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Tijekom posljednjeg desetlje¢a zbog brzih tehnoloskih inovacija,
promjena globalnih dinamika i geopolitika, svjetske pandemije te
preoblikovanja i rekonstrukcije pristupa komunikaciji doslo je do
znacajnih promjena. Razvili su se umjetna inteligencija, kampanje
dezinformacija, podcasting, drustveni mediji i prepoznavanje vaznosti
znanstvene komunikacije.

Prethodni Komunikacijski priru¢nik Sumarskih znanosti iz 2014. bio
je inovativan za svoje vrijeme. Uc¢inkovita komunikacija o znanosti
o Sumama tada je bila vaznija kao nikad, a to je i danas. Uloga
Suma klju¢na je u rjeSavanju globalnih izazova poput klimatskih
promjena, gubitka biolosSke raznolikosti i pitanja ljudskog zdravlja.
Kako se populacije sve viSe sele u urbana podrucja, odrzavanje
povezanosti ljudi sa Sumama i informiranost o znanosti o Sumama
ostaje od trajne vaznosti.

Godine 2019, voditelji Radne grupe za komunikaciju i odnose s
javnoscéu IUFRO-a (Ewa Hermanowicz, Jennifer Hayes, Yasmeen
Sands i Sheila Mbiru) osmislili su radni plan koji je ubrzo prekinula
pandemija korona virusa 2020. Jedna od prednosti komunikacije
iz tog vremena bila je Sirenje pristupa virtualnim platformama
za sastanke i umrezavanje. Nasa Radna grupa prihvatila je ovu
tehnolosku promjenu kako bi ostala povezana te kroz iterativni
dijalog shvatila da i dalje mozemo donijeti koristi IUFRO mrezi Cak
i ako to ne mozemo uciniti osobno. Zakljucili smo da je nas najvazniji
doprinos tijekom ovog razdoblja za IUFROstvaranje zajednickog
resursa za poboljSanje sposobnosti znanstvenika i drugih za
komuniciranje o Sumama.

Koristili smo Priru¢nik iz 2014. kao osnovu za ovaj novi - zadrzavajuci
kljuéna poglavlja o temama poput komunikacijskih strategija,
ali dajuci im novi izgled. Obnovili smo poglavlja o medijskom
angazmanu i drustvenim medijima - disciplinama koje su dozivjele
drasti¢ne promjene tijekom posljednjeg desetlje¢a. Ovo izdanje
obiluje novim sadrzajem, uklju¢ujuci poglavlje o psihologiji Suma
i novim pogledima o najboljim praksama prikazanima kroz studije
slucaja.

Ovaj Komunikacijski priru¢nik Sumarskih znanosti 2024. bit ce
dostupan u online formatu - sto ¢e omoguditi da bude ,,zZivi*
dokument, gdje se mogu azurirati i dodavati poveznice te mijenjati
sadrzaj ovisno o trenutnom kontekstu.

Nadamo se da ¢ete ovaj Komunikacijski priru¢nik smatrati korisnim
- bilo da ste znanstvenik koji se bavi Sumama i zanima vas samo
povecdanje medijskog angazmana te cete preletjeti ostatak prirucnika,
ili ste iskusni komunikacijski stru¢njak koji ve¢ nekoliko godina radi
u komunikaciji Sumarskih znanosti.

Ewa and Jennifer

Ewa Hermanowicz, koordinatorica Priru¢nika za 2024. i Radne grupe IUFRO za
komunikaciju i odnose s javnoscu (Forest Stewardship Council International)

Jennifer Hayes, glavna urednica Priru¢nika za 2024. i zamjenica koordinatorice
Radne grupe IUFRO za komunikaciju i odnose s javnos¢u (USDA Forest Service,
SAD)



Without communicators,
the voice of science
would be silent.

(Anon.)

Predg;\égrrEhri%jekta

LIFE

Prof. dr. sc. Donatella Paffetti, dr. sc Cristina Vettori
i Boris Rantasa

Utjecaj klimatskih promjena na Sumske sustave prepoznat je diljem
svijeta, a njihovi ucinci (porast temperatura, intenzivne oluje,

mediteranskim Sumama. Ove promjene predstavljaju nove izazove
za odrzivo gospodarenje Sumama (SFM), zahtijevajudi inovativne
pristupe za zastitu i o¢uvanje ovih vitalnih prirodnih resursa. Jedan
od takvih pristupa prepoznaje klju¢nu ulogu genetske raznolikosti u
pomaganju Sumama da se nose s klimatskim promjenama i drugim
prijetnjama. Genetska raznolikost sluzi kao temelj dugoroc¢nih
evolucijskih procesa koji omoguduju Sumama da ocuvaju svoj
adaptivni potencijal suo¢avajuci se s promjenama u okolisu. U tom
kontekstu projekt LIFE SySTEMIC (Odrzivo gospodarenje Sumama
u okviru klimatskih promjena) pojavljuje se kao klju¢na inicijativa.

Prilagodba klimatskim promjenama i potrebne promjene u odrzivom
gospodarenju Sumama mogu se posti¢i kroz medusobno djelovanje
Sumarskih znanosti, politike, prakse i javnog misljenja. LIFE SySTEMIC
pruza platformu za komunikaciju i prijenos znanja u gospodarenju
Sumama, rasadnicima i drugim klju¢nim sektorima. Aktivnosti
projekta, obiljezene pandemijom COVID-19, omogucile su stjecanje
digitalnog znanja o ukljuc¢ivanju i sudjelovanju dionika te su proizvele
obrazovne videozapise s prikazima projektnih demonstracijskih
ploha. Medunarodni karakter i doseg aktivnosti projekta ucinili
su aktivnosti obnove nakon sumskih pozara informiranijima i
ucinkovitijima, te su osigurali medunarodnu diseminaciju i moguénost
repliciranja rezultata projekta.
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LIFE SySTEMIC ima nekoliko publikacija o znanstvenim i prakti¢nim
aspektima SFM-a za genetiku i biolosku raznolikost. U okviru prijave
projekta predvidjeli smo potrebu za komunikacijskim priru¢nikom
koji bi pomogao u izazovima pojednostavljenja ¢esto slozenih poruka
i snalazenju u modernim komunikacijskim i medijskim prostorima.
Kada smo saznali da IUFRO priprema takav priruc¢nik, bilo je logi¢no
pridonijeti studijom slucaja i ukljuciti ovaj priru¢nik u okvir projekta.
Cast nam je §to mozemo pridonijeti njegovoj objavi i diseminaciji.

Primarni cilj projekta je iskoristiti snagu genetske raznolikosti za
zastitu nasih Suma od utjecaja klimatskih promjena. Temeljno nacelo
je jednostavno: sto je vecda genetska raznolikost drveca unutar Sume,
to je veda vjerojatnost da ¢e neka stabla posjedovati genetske
osobine koje povecavaju njihovu prilagodljivost promjenjivim
klimatskim uvjetima. Ova raznolikost povedava otpornost i elasti¢nost
Sumskih ekosustava, pruzajuéi snaznu obranu protiv neizvjesnosti
koje donosi promjenjiva klima.

Projekt LIFE SySTEMIC ima nekoliko klju¢nih ciljeva:

1. Istraziti odnose: Ispitati veze izmedu Sumarskih praksi i genetske
raznolikosti osam vrsta Sumskog drveca u tri europske zemlje
(Hrvatska, Italija i Slovenija). Cilj je identificirati Sumske ekosustave
koji odrzavaju visoku razinu genetske raznolikosti.

2. Razviti inovativhe modele: Stvoriti model genetske bioraznolikosti
i Sumarstva (GenBioSilvi), koji integrira naprednu krajobraznu
genomiku, primijenjenu genetiku i Sumarske prakse. Ovaj model
¢e podrzati SFM pruzanjem sveobuhvatnog alata za upravljanje
Sumama na nacin koji povecava genetsku raznolikost.

3. Diseminacija i prijenos znanja: Povecati svijest o metodi
GenBioSilvi modela diljem Europe i olaksati njezino usvajanje u
Sumarskoj praksi ukljucivanjem sirokog spektra dionika.

Korisnici alata GenBioSilvi su brojni i raznoliki. Vlasnici Suma, Sumari i
Sumarske sluzbe na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini smatrati
¢e GenBioSilvi model dragocjenim. Akademske i istrazivacke
institucije, sustavi certificiranja Suma i sve organizacije ukljuc¢ene u
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zastitu Suma i o¢uvanje bioloske raznolikosti takoder ¢e imati koristi
od njegove primjene. Poticanjem dubljeg razumijevanja medusobnog
preklapanja izmedu genetske raznolikosti i gospodarenja Sumama,
projekt LIFE SySTEMIC ima za cilj promicati otpornije i odrzivije
Sumske ekosustave diljem Europe.

Kako se suoCavamo s realnostima klimatskih promjena, spoznaje i
inovacije koje generira projekt LIFE SySTEMIC bit ¢e neprocjenjive.
Iskoristavanjem adaptivne genetske raznolikosti kao alata za
ocuvanje Suma mozemo povecati sposobnost nasih Suma da
napreduju unato¢ izazovima buduénosti, osiguravajudi njihovo
zdravlje i vitalnost za buduce generacije.

Projekt LIFE SySTEMIC zapoceo je u rujnu 2019. godine i trajao do
kolovoza 2024. godine. Projekt su koordinirali prof. dr. sc. Donatella
Paffetti i dr. sc. Cristina Vettori ispred vodeceg partnera, Sveucilista
u Firenci, Odjela za poljoprivredu, prehrambeni okolis i Sumarstvo.

Ukupno je bilo sedam projektnih partnera: Regionalni park Migliarino
San Rossore Massaciuccoli, D.R.E.A.M. Italia i Unione dei Comuni
Montani del Casentino iz Italije; Slovenski Sumarski institut i Slovenska
Sumarska sluzba iz Slovenije te Hrvatski Sumarski institut iz Hrvatske.
LIFE SySTEMIC projekt financiran je iz LIFE programa Europske unije.

LIFE
SySTEMIC
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Sazetak poglavlja

POGLAVLJE 1: Uspjesno komuniciranje Sumarskih znanosti
Modeli pruzaju temelj za strateSko komuniciranje Sumarskih znanosti,
nudedi uvid u kljuéne aktivnosti, od razvoja poruka do identifikacije
publike. Oslanjajuci se na ovo teorijsko znanje, ovo poglavlje pomaze
komunikatorima Sumarskih znanosti da odrede najbolji nacin za
angaziranje svoje publike.

POGLAVLJE 2: Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija sluzi kao karta za planiranje, provedbu
i mjerenje uspjeha komunikacijskih aktivnosti u Sumarstvu. Ovo
sveobuhvatno poglavlje istice osam klju¢nih elemenata provedive
strategije i pruza prakti¢ne savjete za kreiranje vlastite strategije te
podizanje komunikacije na visu razinu.

POGLAVLJE 3: Interna komunikacija

Komunikacija nije ograni¢ena na vanjske publike; komunikacija unutar
i izmedu organizacija koje se bave Sumarskom znanos$cu - interna
komunikacija - takoder je vazna aktivnost. Ovo poglavlje raspravlja o
vrijednosti interne komunikacije i nudi savjete za njezino poboljSanje
u organizacijama.

POGLAVLJE 4: Novi mediji

Novi mediji dio su racunalnih tehnologija koje omogucuje interakciju
korisnika, a njihova upotreba eksponencijalno je porasla posljednjih
godina, ukljucujuci i Sumarske sektore. Ovo poglavlje opisuje
tehnologije novih medija, istice prilike za iskoristavanje ovih stalno
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prisutnih alata te pruza savjete kako ih najdjelotvornije koristiti u
organizacijama koje se bave Sumarstvom.

POGLAVLJE 5: Doprinos medija u digitalnoj eri

Doprinos medija vrijedna je investicija u komunikaciji Sumarskih
znanosti. Ovo opsSirno poglavlje sluzi kao uvod u temu, nudedi
prakti¢ne savjete i smjernice o svemu, od prezentiranja vase price
medijima, stvaranja medijskog kompleta, vodenja intervjua u
razli¢itim formatima i suzbijanja dezinformacija o znanosti.

POGLAVLJE 6: Kljuéne prezentacije i pripovijedanje
Znanstvena uvodna prezentacija okuplja sudionike konferencija i
postavlja temu konferencija. Integracija pripovijedanja moze uciniti
poglavlje opisuje snagu znanstvenog pripovijedanja i kako razviti
narativ unutar uvodne prezentacije.

POGLAVLJE 7: Psihologija Suma: ucinkovito izraZzavanje i
oblikovanje u komunikaciji o Sumama

Znanost se temelji na objektivnosti, ali to ne znaci da subjektivnost
nema ulogu. Fokusirajuci se na koncept ‘oblikovanja’, ovo poglavlje
istrazuje koliko su emocije vazne u komunikaciji Sumarskih znanosti,
omogucujuéi komunikatorima da istraze vlastite motive, privuku svoju
publiku i usvoje stil u kojem emocije djeluju u skladu s ¢injenicama
temeljenim na znanstvenim rezultatima.

POGLAVLJE 8: Studije slucaja - Uvod autorice Cathy
Watson, CIFOR-ICRAF

U svim studijama slucajeva dati su naglasci i slijedece
preporuke: “koristite istinite i osobne price” i “kratke
informacije”, imajte “prepoznatljiv ton” i suradujte s
drugima te “njegujte partnerstva”. U drugim temama
naglasak je bio na “nastavite i ne odustajte”. Ovo poglavlje
pruza inspirativno Stivo organizacija koje komuniciraju s
prve linije - od Suma u Italiji do urbanih Suma u Newarku,
New Jersey, do Gorickog Krasa, Sume koja je dozivjela
najveci pozar u povijesti Slovenije.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024



Studije slucaja: Tablica Sadriaja

1. Koristenje znanja, stavova i praksi za razvoj komunikacijskih
kampanja za borbu protiv Sumskog kriminala u regiji Donjeg

Mekonga
2. Tri klju¢na koraka za izgradnju nacionalnog pokreta za vrijednost
drveca
3. Pristupi komunikaciji u Sumarstvu tijekom najveceg sSumskog
pozara u Sloveniji Zahvala ....... 3
4. Komunikacija o znanosti oko certificiranja odrzive proizvodnje Predgovor - Ewa Hermanowicz i Jennifer Hayes ....... 4
pluta kroz upravljanje Sumama hrasta (Quercus sp.) na Sardiniji
Predgovor projekta LIFE SySTEMIC ....... 7

5. Komuniciranje o placanju za usluge okolisa: sluc¢aj Kostarika

6. Trees4All: Doprinos javnosti, pracenje i izvjeScivanje o rezultatima Sazetak poglavlja ....... 10
o raznolikost poljoprivrednih Sumskih gospodarstava

7. Sirenje: IUFRO-ov $umarski podcast

8. Novi val komunikacije o Sumama u ltaliji: Kako se akademska POGLAVLIJE 1.

organizacija pretvorila u popularan resurs za obi¢ne ljude Ucinkovita komunikacija Sumarskih znanosti ....... 19
Primjena razli¢itih komunikacijskih koncepata u komunikaciji Sumarskih

Autori i urednici poglavilja ....... 16

znanosti....... 20

Kljuéna pitanja za komunikatore Sumarskih znanosti ....... 21
Pruzanje znanja donosiocima odluka ....... 22

Zakljucak ....... 22

Reference ....... 23

POGLAVLJE 2.
Strategija komunikacije ....... 25

Uloga odnosa s javnoscéu u komunikaciji Sumarskih znanosti ....... 26
Izgradnja ucinkovite strategije komunikacije ....... 26

Evaluacija - Mjerenje Vaseg U¢inka ....... 34

Korisni savjeti ....... 35

Reference i preporuke za dodatno istrazivanje ....... 35

POGLAVLJE 3.

Interna komunikacija ....... 37
Definicija interne komunikacije ....... 37
Vrijednost interne komunikacije ....... 38
Strukturiranje interne komunikacije ....... 39
Pobolj$anje interne komunikacije ....... 40
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UCINKOVITA
KOMUNIKACIJA
SUMARSKIH
ZNANOSTI

Gerben Janse i Gesche Schifferdecker

Sumarski znanstvenici suoceni su s izazovom komunikacije u svijetu u
kojem se poruke Salju vrtoglavim brzinama Sirom svijeta. Znanstvenici
moraju djelovati unutar svoje znanstvene zajednice, u organizacijama
u kojima rade te medu mnogim institucijama i organizacijama koje
su zainteresirane za njihove znanstvene aktivnosti i rezultate.

Komunikacija sama po sebi je podrudje istrazivanja. Jedan od
prvih modela komunikacije ukljuc¢ivao je Cetiri elementa: izvor,
poruku, medij i primatelja. Rane instrumentalne teorije opisivale
su komunikaciju kao pokusaj poSiljatelja da proizvede unaprijed
definiranu promjenu stavova kod primatelja. Merten (1977) opisuje
komunikaciju kao drustveni fenomen s elementima komunikatora,
podrazaja i primatelja. Ljudska komunikacija moze se objasniti kao
socijalna akcija s namjernim karakterom; to jest, vrlo specifi¢ni ciljevi
vodeni specificnim interesima.

Poglavlje 1. U¢inkovita komunikacija Sumarskih znanosti
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Nedavno je razrada komunikacije razlikovala jednosmjerne i
dvosmjerne modele te asimetri¢nu i simetri¢nu komunikaciju (Grunig,
2001). Asimetricna komunikacija definirana je kao komunikacija u
jednom smijeru, s linearnim uzro¢no-posljedi¢nim u¢inkom koji se
predvida i procjenjuje. Simetricna komunikacija je dvosmjerna i
naziva se interaktivnom komunikacijom. Koristi se u pregovorima,
dogovorima i rjeSavanju sukoba kako bi donijela promjene u idejama,
stavovima i ponasanjima u organizacijama i njihovim publikama.
Konacéno, tredi pristup je transakcijski model (Barnlund, 1970), koji
prepoznaje komunikaciju kao kruzni proces, s povratnim krugovima
izmmedu posiljatelja i primatelja. Ovaj model takoder priznaje da
kontekst - ukljucujudi kulturne kontekste - igra klju¢nu ulogu u
pomaganju komunikatorima da se snadu u razlic¢itim drustvenim
sustavima i poti¢u uzajamno razumijevanje.

-we

Primjena razlicitih komunikacijskih koncepata
u komunikaciji Sumarskih znanosti

Komunikatori Sumarskih znanosti mogu prepoznati kako se ti
koncepti manifestiraju u njihovoj komunikaciji. Klju¢no je za
komunikatore razumjeti komunikacijske koncepte kako bi se
uspostavili kao vjerodostojni izvori znanstvenih informacija i
razvili poruke koje su relevantne za njihovu ciljanu publiku. Sve
viSe, znanstvenici i komunikatori znanosti nalaze se u situacijama
simetri¢ne i transakcijske komunikacije, suradujudi s razli¢itim
dionicima koji su zainteresirani za pitanja vezana uz Sume. U nekim
sluCajevima, moraju se nositi s razli¢itim i ponekad suprotstavljenim
stajalistima o pristupima gospodarenju Sumama i ocuvanju
Suma, ukljucujudi i stavove svojih kolega (Hetemaki, 2019). U tim
okruzenjima, znanstvenici ¢e najvjerojatnije ¢uti kada dijele vazne
interese s njihovim publikama (Lupia, 2013) i kada identificiraju sto
publiku zanima i koji su interesi dionika (Meenakshi, 2021). Uzajamno
postovanje izmedu znanstvenika i njihove publike je klju¢no; osim
toga, znanstvenici koji slusaju svoju publiku i pozivaju na povratne
informacije takoder pomazu u uspjesnoj komunikaciji.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

Aktivnosti komunikacije znanosti mogu se kategorizirati na sljededi
nacin (Jones-Walters, 2000; Kappel i Holmen, 2019):

. Jednosmjerna distribucija informacija (diseminacija), kao sto je
dijeljenje znanstvenih rezultata, promocija i publicitet;

. Dvosmjerni dijalog, kao $to su odgovori na pitanja;

. Obrazovanje, kao dugorocni proces prijenosa znanja;

* Dijalog s dionicima i grupama koji je simetri¢ne prirode i mozda
ukljucuje drustvene mreze.

Komunikatori Sumarskih znanosti mogu otkriti da najuspjesniji
napori ukljucuju sve Cetiri navedene aktivnosti, bilo da koriste
tradicionalne online i elektroni¢cke medije kao $to su web stranice,
bilteni i drustveni mediji, ili druge formate za angaziranje s

publikom.

Kljuéna pitanja za komunikatore Sumarskih
znanosti

RBez obzira na aktivnosti i metode koje se koriste, uspjesni
komunikatori trebali bi si postaviti klju¢no pitanje , Koji su moji
ciljevi?“. Neki od odgovora mogu biti ,,Komuniciram znanost jer zelim
podijeliti svoje znanje” ili ,Zelim pruZiti riedenje za problem* ili ,Zelim
promjenu (u stavu, ponasanju, ishodu, nac¢inu rada itd.)” (Borowiec,
2023). Daljnje odluke mogu se donijeti na temelju tih ciljeva.

Jos jedno kljuéno pitanje je: Tko su publike s kojima bih zelio/la
komunicirati i gdje ih mogu pronaci? Klju¢no za odgovor na ovo
pitanje je svijest o uvjerenjima, brigama i vrijednostima te publike
- ako ih bolje upoznate, mozete prilagoditi svoju poruku njima
(Meenakshi, 2021). Takoder je korisno identificirati preferirane stilove
komunikacije (npr. pripovijedanje ili kratke klju¢ne Cinjenice) i kanale
(npr. drustveni mediji i radionice) te publike. (Vise o koracima za
uspjesnu komunikaciju Sumarskih znanosti mozete saznati u Poglavlju
2, ‘Strategija komunikacije’.)

Poglavlje 1. U¢inkovita komunikacija Sumarskih znanosti
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Vazni sudionici za komunikaciju Sumarskih znanosti su kolege i
donosioci odluka. Kada je rije¢ o donosiocima odluka, postoji gruba
podjela izmedu (1) komunikacije znanstvenog znanja s donosiocima
politika u politic(kom/birokratskom sustavu (tj. kao input za formalni
proces donosenja politika) i (2) komunikacije znanstvenog znanja s
upraviteljima Suma (tj. kao input za donosenje odluka ili razvoj novih
Sumsko-uzgojnih metoda). Razlika je, mozda, u velikoj mjeri ovisna
o razini - prva na visoj, sveobuhvatnijoj razini, a druga na lokalnoj
i prakti¢noj razini.

Komunikacija Sumarskih znanosti treba biti prilagodena ovisno o
namjerama donosioca odluka i njihovim specificnim potrebama.
Donosioci odluka u Sumskoj politici mogu imati specificha pitanja
za znanstvenike (npr. o odredenoj temi za koju im je potrebna
dodatna informacija). Moguci formati mogli bi biti Politi¢ki sastanci
ili rasprave o konkretnim temama. S druge strane, donosioci odluka u
podrucjima Sumarske prakse Cesto traze savjet o pitanjima vezanim
uz uzgajanje ili o¢uvanje bioloske raznolikosti koja treba pripremiti na
sveobuhvatan nacin i, idealno, na materinjem jeziku. Moguci formati
mogu biti struéni ¢asopisi ili studijska putovanja, koja osiguravaju
da komunikatori znanosti komuniciraju sa odabranom publikom.

Prilikom prenos$enja znanja donosiocima odluka, znanstvenici takoder
trebaju biti svjesni da mogu preuzeti razlicite uloge. Kao ‘zagovarac
pitanja’, komunikator radi na uvjeravanju donosioca odluka u vezi
s jednim ili nekoliko izbora. Kao ‘posteni posrednik’, komunikator
pruza informacije o svim potencijalnim perspektivama i potom
dopusta donosiocu odluka da napravi izbor (Heteméaki, 2019). Vedina
komunikatora znanosti vjerojatno bi se slozila da je uloga postenog
posrednika povoljnija jer je objektivna i ne zauzima strane; medutim,
unutar Sumarskih znanosti i rasprava o koristenju i zastiti Suma, neki
znanstvenici-komunikatori djeluju vise kao zagovaraci.

Kljuéno je da svaki Sumarski znanstvenik koji Zzeli komunicirati s
razli¢itim publikama odabere nacin doprinosa s kojim se osjeca
ugodno, koji se oslanja na njihove profesionalne snage i odrzava

njihovu znanstvenu vjerodostojnost. S te perspektive, znanstvenik
moze raditi na stjecanju potrebnog povjerenja od strane svojih
publika i uciniti komunikaciju znanosti zanimljivim procesom.
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STRATEGIJA
KOMUNIKACIJE

Jessica Portelli-Ward

Uloga komunikacije i odnosa s javhos¢u (PR) u Sumarskim
znanostima izuzetno je vazna u danasnjem medijskom okruzenju.
Zivimo u vremenu kontinuiranih globalnih informacija gdje smo
preplavljeni ogromnom koli¢inom informacija, sto ponekad moze
otezati razlucivanje bitnog od nebitnog.

Komuniciranje informacija Sumarskim znanostima odnosi se na
izgradnju povjerenja i samopouzdanja medu ¢lanovima publike koji
primaju poruke. Bilo da su primatelji drugi znanstvenici, akademska
zajednica, donositelji odluka ili javnost, jaka, strateska i dosljedna
komunikacija temelji su za stvaranje javne svijesti.

Poglavlje 2. Strategija komunikacije
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Uloga odnosa s javhos¢éu u komunikaciji
Sumarskih znanosti

U danasnjem poslovnom okruzenju, gdje potraznja za informacijama i
odgovornos$cu kontinuirano raste, uspjesni odnosi s javnoscéu postaju
sve vazniji za uspjeh organizacije. Dobra komunikacija je klju¢na
za prenosenje poruka i informacija izmedu pojedinaca ili izmedu
organizacije i njezinih publika. Udruga za odnose s javhoséu Amerike
(PRSA) definira odnose s javnosc¢u kao ‘strateski komunikacijski
proces koji gradi obostrano korisne odnose izmedu organizacija i
njihovih publika’ (PRSA, 2024).

Uvod

Ovdje pruzate kratak opdi pregled problema ili projekta i sve
potrebne pozadinske informacije.

Cilj

Imati jasno razumijevanje svojih ciljeva preduvjet je za razvoj
ucinkovite strategije. Ne mozete donositi odluke bez svih informacija.
Stoga pruzite kratki opis projekta s jasno definiranim rezultatima na

umu. Sto pokusavate napraviti?
Sto je u€injeno u proélosti? Je

SAVJET: Razviti SMART ciljeve -
osigurati da su specifi¢ni, mjerljivi,

li to uspjelo? Sto pokusavate
postic¢i? Postoji li problem koji

No kako se grade ti odnosi? Koji alati su potrebni za komunikaciju

kljuénih poruka vase organizacije s ciljanom publikom? Da biste dostizni, realni i vremenski ograniceni

26

odgovorili na ova pitanja, morate razviti strategiju komunikacije.
Bilo da se radi o istrazivackoj instituciji, timu ili projektu,
ucinkovita strategija komunikacije ukljucuje izgradnju povjerenja i
samopouzdanja medu svojim glavnim ciljevima i ishodima.

Izgradnja ucinkovite strategije komunikacije

U biti, strategija komunikacije organizirana je poput poslovnog plana.
Ucinkovita strategija komunikacije moze biti sveobuhvatna ili kratka
koliko vi to zelite. Krajnji cilj je isti, jednostavno se fokusirajte koje
ishode zelite postici. Strategija komunikacije trebala bi ukljucivati:

1. Uvod

2. Cilj

3. Analiza okoline i SWOT analiza
4. Publika

5. Klju¢ne poruke

6. Planova i metodologija rada

7. Financije

8. Procjena ucinka

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

¢e ova strategija rjeSavati? Koji
je opseg projekta?

Vazno je da cilj bude jasan i precizan, specifican i realan. Povezite
svoje ciljeve s prioritetima organizacije i rezultatima kako bi sve sto
slijedi u strategiji komunikacije podrzavalo glavne ciljeve organizacije.

Ciljevi se razlikuju od op¢ih ciljeva. Dok su op¢i ciljevi opcenito
Siroke ideje ili namjere, ciljevi su precizniji i laksi za evaluaciju. Ciljevi
moraju takoder biti mjerljivi. Odrzavajte prioritet izgradnje povjerenja
i samopouzdanja medu svojim dionicima prilikom razvijanja ovih
ciljeva.

Analiza okoline i SWOT analiza

Kako izgleda vaSe okruzenje? Identificirajte svoje snage, slabosti,
prilike i prijetnje (SWOT analiza) - ova analiticka metoda koristi
se za predstavljanje i kategorizaciju unutarnjih i vanjskih faktora
organizacije ili specificnog projekta. SWOT analiza moze se
predstaviti u razli¢itim formatima, no jedan od najjednostavnijih
nacina za prikaz svih elemenata je u obliku matrice s Cetiri toc¢ke
ili bilance. Unutarnji faktori obi¢no se identificiraju u dijelu snaga i
slabosti, dok se vanjski faktori pojavljuju pod prilikama i prijetnjama
(vidi Tablica 2.1).

Poglavlje 2. Strategija komunikacije
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TABLICA 2.1: PRIMJER SWOT ANALIZE

SNAGE (INTERNO):

e alati za provedbu poslova (software)
e jak timski rad

e kooperativni klijenti

e kreativnost, proracun rizika

e efikasan proces planiranja

e usmjerenost na rezultate

® misli GLOBALNO

SLABOSTI (INTERNO):

e slaba prilagodba (nove ideje mogu biti ograni¢ene)

e obrazovanje osoblja

® raspored, upravljanje projektima

e dijeljenje stru¢nosti medu osobljem, dijeljenje znanjar.

PRILIKE(VANJSKI FAKTORI):

® jacanje partnerstva s kolegama iz znanosti

e sadrzajno i pojacano brendiranje

® poboljsano integrirano planiranje

e Sirenje kljuénih dogadaja sa klju¢nim klijentima.

PRIJETNJE (VANJSKI FAKTORI):

® proces, odobrenja, red tape

e tehnoloska unapredenja koja otezavaju kapacitete
proizvodnje

e informacijska preopterec¢enost- zivot u 24/7 svijetu utjece
na nasu poruku

e prosle reakcije relevantne publike (ako su negativne).
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Publika

Za ucinkovitu komunikaciju i postizanje krajnjih ciljeva, klju¢no je
identificirati svoju ciljanu publiku. Tko su vasi klju¢ni dionici? Ovo
je trenutak kada je vazno identificirati unutarnju i vanjsku publiku.

Podijelite svoju ciljanu publiku u primarne i sekundarne kategorije
- Sto je vasa ciljana publika specifi¢nija i preciznija, to ¢e vasa
komunikacija biti u¢inkovitija i preciznija?:

e Primarna ciljana publika: Ova grupa ukljucuje klju¢ne skupine,

osobe ili dionike kojima zelite pruziti najvise informacija.

* Sekundarna ciljana publika: Ova grupa obuhvaca one pojedince
koji mogu imati koristi od poruka vase organizacije, ali imaju
manji interes za informacije.

SAVIJET:

Mozete imati vise od jedne primarne i sekundarne ciljne publike. S

vremenom ce se te skupine takoder mijenjati, stoga je dobra praksa

redovito preispitivati svoje prioritete i ciljne skupine kako biste
bili sigurni da ciljano komunicirate s pravim skupinama uz prave
informacije.

Ovisno o scenariju i glavhom cilju razvoja strategije komunikacije,
ciljane publike se mogu mijenjati. Za jedan dogadaj ili projekt,
primarna ciljana publika mogla bi biti nevladina organizacija (NGO),
dok je unutarnja publika navedena kao sekundarna ciljana skupina.
Te dvije iste grupe mogle bi imati potpuno suprotne prioritete kada
se uvedu u drugi scenarij komunikacijske strategije. Budite vrlo
specifi¢ni kada detaljno opisujete svoju publiku (vidi Tablica 2.2).

Poglavlje 2. Strategija komunikacije
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TABLICA 2.2: UZORAK ANALIZE PUBLIKE

TIP PUBLIKE

KLJUENA PORUKA: Institut za istrazivanje Sumarstva* je
posvecen pruzanju pravovremenih, relevantnih i znanstveno
utemeljenih informacija o Sumama u zemlji.

TIP PUBLIKE

PRIMARNA META: Donositelji odluka

PORUKA

Institut za istrazivanje Sumarstva - pravovremeno i znanstveno
bitno dijeljenje informacija i savjeta vezanih uz nacionalne
Sumarske probleme poput pozara velikih povrsina, klimatskih
promjena i invazivnih vrsta.

PRIKLADAN NACIN KOMUNIKACIJE

Istrazivanje javnog misljenja, memorandumi, sazeci.

TIP PUBLIKE
PRIMARNA META: Upravitelji Suma

PORUKA

Institut za istrazivanje Sumarstva - pravovremeno i znanstveno
bitno dijeljenje informacija i savjeta vezanih uz nacionalne
Sumarske probleme poput pozara velikih povrsina, klimatskih
promjena, invazivnih vrsta i konkurentnosti Sumarske industrije.
PRIKLADAN NACIN KOMUNIKACIJE

Radionice za dionike, bilteni, ¢lanci u medijima, nove vijesti iz
podrucja istrazivanja, konferencije te ostale radionice.

TIP PUBLIKE

SEKUNDARNA META: Istrazivaci i znanstvena zajednica
PORUKA

Institut za istrazivanje Sumarstva ima svjetsku reputaciju za
znanstvenu izvrsnost i vodedi je

PRIKLADAN NACIN KOMUNIKACIJE

Specijalizirani znanstveni ¢asopisi, znanstvene izlozbe,
konferencije i radionice.

* Institut za istrazivanje sumarstva je izmisljeno ime organizacije koje se koristi
samo u svrhu ilustracije.
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Konac¢no, kada ste odredili
ciljanu publiku, pokusajte istraziti
njihove interese, zabrinutosti ili
pitanja vezana uz teme koje im
zelite prenijeti. Uzmite u obzir
da oni mogu razli¢ito reagirati
na istu poruku, imati razlicita
razumijevanja klju¢nih pojmova ili
druge predispozicije.

Klju¢ne poruke

Razvoj kljuénih poruka kao dijela
komunikacijske strategije je
presudan. Kako biste izgradili
povjerenje i sigurnost kod vasih
dionika, klju¢ne poruke moraju
biti jasne i sazete, posebno kada
se bavite slozenim ili kontroverznim
temama u znanosti o Sumama.
Kao glasnogovornik organizacije
ili stru¢njak za znanost, morate biti
u stanju prenijeti to¢ne podatke i

SAVJET: DrusStvene mreze su
jednostavan (i jeftin) nacin za
dosezanje i primarne i sekundarne
ciljne publike. Za razliku od
tradicionalnih web stranica, vecina
platformi drustvenih mreza zahtijeva
minimalno tehni¢ko znanje i vjestine
za kreiranje, odrzavanje i azuriranje.
Razmislite o snaznoj prisutnosti na
drustvenim mrezama. To nije samo
izvrstan nacin za promociju vase
organizacije i mandata, vec i odlican
alat za dosezanje nove publike i
potencijalnih dionika. Kontinuirano
pratite platforme i reagirajte kada

je to prikladno. Medutim, jedna
napomena: sfera drustvenih mreza
neprestano se razvija, stoga je vazno
ostati u toku.

rezultate ili predvidanja . Sto to¢no Zelite prenijeti - §to ova publika
mora znati? Vecdina komunikacijskih stru¢njaka ¢e vam sugerirati
da imate najvise tri do pet klju¢nih poruka koje mozete prilagoditi
specificnim ciljanim publikama.

Planovi rada i taktike odnosa s medijima

Plan rada je u biti vas raspored ili dnevni red za nacin na koji
¢ete komunicirati o vasem dogadaju ili projektu. Ovdje izlazete
potpune detalje relevantnih komunikacijskih aktivnosti s rokovima
i dodijeljenim odgovornostima. Mozete ukljuciti stavke poput
prekretnica i datuma pregleda kako biste sebi ili timu pomogli da
ostanete na pravom putu. Plan rada takoder moze ukljucivati kratak
pregled predvidenih troskova i identifikaciju voditelja komunikacija.
Planovi rada su zivi dokumenti. Vazno je da se redovito pregledavaju
i azuriraju kako bi tim ostao fokusiran i na pravom putu za postizanje

Poglavlje 2. Strategija komunikacije
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SAVJET: Nisu svi budzetski stavovi
komunikacijske strategije nuzno
povezani s troSkovima. Razmislite

o aktivnostima koje se mogu
ukljuciti kao nefinancijski doprinosi
ili koje se mogu podrzati putem
profesionalnih partnerstava. Razvijte
partnerstvo s klju¢nim medijskim
dionikom kako biste povecali doseg
publike uz minimalne ili nikakve
troskove za svoju organizaciju. Na
primjer, to bi mogao biti dogovor

s vaznim novinama koje bi vasoj
organizaciji omogucile mjesecni

prostor za urednicki stupac u kojem
bi se predstavljale klju¢ne price o
Sumarskoj znanosti i stru¢njaci u tom
podrucju.

e price za medije
e press konferencije
e jzvjestaji

ciljeva. Bilo da radite u podrucju
interne ili eksterne komunikacije,
ukljuCivanje odnosa s medijima
kao taktike, plan rada vase
komunikacijske strategije ucinkovit
je nacin da osigurate da vasu
znanost o Sumama komunicirate
odgovarajucoj publici putem
odgovarajudih kanala.

Izgradnja i odrzavanje povjerenja
i sigurnosti u vasu znanost kod
vasih dionika trebali bi biti dio
marketinskog segmenta ili pristupa
odnosa s medijima. Postoji mnogo
opcija i kanala za distribuciju
informacija, kao $to su:

e medijske linije za pripremu glasnogovornika s to¢nim i dosljednim
porukama za intervjue s novinarima:

¢ Opcenito, kada se govori o Sumarskim znanostima,

znanstvenik ili istrazivac je ved struénjak za temu. Ali obuka

za glasnogovornike ili obuka za rad s medijima bila bi korisna u

pripremi pojedinca za komunikaciju s medijima, posebno kada

se susrece s agresivnim novinarima pod pritiskom vremenskog

roka.
e web stranice
e videozapisi

e drustvene mreze (X, LinkedlIn, Instagram, blogovi, itd.)
e ¢lanci u znanstvenim ¢asopisima, novinama i magazinima.
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Financije

Bilo koju strategiju, bilo da se radi o komunikacijskom planu ili
poslovnom planu, tesko je provesti bez adekvatne financijske
potpore. Cvrsta komunikacijska strategija trebala bi biti podrzana

vlastitim proracunom.

U financijskom dijelu ¢ete identificirati troskove i izvore financijskih
sredstava. Predvidite troskove oglasavanja ili ¢lanarina i uvijek imajte
plan za nepredvidene situacije u slu¢aju da se pojave nepredvideni
troskovi jer ih obi¢no uvijek ima barem nekoliko!

Ako se pojave nova raspoloziva sredstva, postoje nacini na koje
mozete ponovno uloziti u organizaciju. Razmotrite neke od
potencijalnih opcija za korisno ulaganje novca:

e Ulozite u ukljucivanje tvrtke koja ¢e razviti kampanju ako su vam

komunikacijske kampanje nesto novo.

e Ukljuc¢ite moderatora ako organizirate radionice s dionicima kako
biste bolje definirali svoju ciljanu publiku i $to oni zele vidjeti.
Ponekad ¢e vam ukljucivanje trece strane za vodenje radionica
dati najiskreniju interpretaciju vaseg poslovanja i dojam dionika

o0 vama i vasoj organizaciji..

e Kupite dodatne kopije brosure
ili poboljsajte web stranicu na
svojoj internetskoj stranici.

e Ulozite novac u program za
razvoj web stranica kako biste
upravljali e-mailom ili softverom
za upravljanje biltenima.

e Ukljucite istrazivacku tvrtku
da provede istrazivanje javnog
misljenja, razvije ciljane grupe
ili provede anketu. Neke
organizacije imaju osoblje koje
se brine o tim elementima; ako
Vi nemate, postoje opcije ukoliko
imate dodatna sredstva.

e Ulozite u odnose s medijima ili

Poglavlje 2. Strategija komunikacije

SAVJET: Redovito organizirajte
sesije za ukljucivanje dionika kako
biste bolje razumijeli nacine na koje
vasa organizacija moze poboljsati
komunikaciju svojih poruka

prema ciljnoj publici. To mogu biti
polugodisnji sastanci uzivo ili putem

Zooma. Uvijek se trudite odrzavati
otvorene linije komunikacije - to ¢e

osigurati da se razvijate zajedno sa
svojom publikom kako biste ostali
relevantni i imali prednost u odnosu
na stalno mijenjajuce prioritete
danasnjih trzista.
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obuku za glasnogovornike kako biste pomogli vasim struénjacima
za Sumarsku znanost da ucinkovitije komuniciraju s razlicitim
publikama.

Evaluacija - mjerenje Vaseg ucinka

Komunikacijska strategija moze se ocijeniti kao i svaki drugi poslovni
plan. Jeste li postigli svoje glavne ciljeve? Jeste |i premasili proracun
ili ste unutar financijskih okvira? Ima li ¢lanova publike koje ste mozda
propustili? Ciljate li pravu publiku? Je li publika primila poruke koje
ste htjeli prenijeti kroz namijenjene kanale?

Vazno je uloziti napor u prikupljanje sto vise podataka (posebno
kvantitativnih podataka) kako biste procijenili vrijednost svoje
strategije. Pronalazenje odgovarajuc¢ih mjernih podataka za pracenje
komunikacijskih i ciljeva odnosa s javhoséu moze biti izazov u nekim
okolnostima. Sljededi mehanizmi su jeftini primjeri kako izmjeriti
uc¢inak vasih komunikacijskih aktivnosti:

e Jeste li ponudili obrasce za evaluaciju i povratne informacije
sudionicima na vasSim dogadajima?

e Je li promet na web stranici porastao nakon sto je objavljeno
priopcéenje za medije ili nakon sto je ¢lanak objavljen u novinama?

e Je lidoSlo do promjene u profilu vase organizacije na drustvenim
mrezama - npr. Vise pratitelja na X-u ili LinkedInu?

e Mijenja li se pokrivenost vaSe organizacije u obimu ili gledistima?
Ako nemate proracun za suradnju s tvrtkom za prac¢enje medija
(poput Cisiona ili FPinformarta), tada provedite interno pracenje
koristeci jednostavne i besplatno dostupne alate poput Google
Alertsa kao dio svojih napora za proucavanje okoline.

e Je li doSlo do povecanja zahtjeva za informacijama iz vase
organizacije nakon konferencije ili oglasavanja?

e Je li broj prijava za ¢lanstvo u organizaciji porastao ili pao?

e Jeste li koristili odgovarajuce alate za prenosenje poruke?

e Je li publika razumjela i interpretirala namijenjenu poruku?
Stvorite ciljanu grupu za evaluaciju specificnih marketinskih
kampanja i njihove ucinkovitosti.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

Korisni savjeti

Izgradite povjerenje kod svojih dionika.
Postujte znanstveno utemeljeno znanje koje promicete.

Odrzavajte otvoren i aktivan dijalog s mehanizmima za povratne
informacije kako biste osigurali otvorenost i kontinuiranu razmjenu
ideja.

Poznajte svoju publiku i usmjerite svoje napore na ono sto zelite
da znaju putem ciljanih klju¢nih poruka. Prilagodite svoje poruke,
vrijeme i kanale u skladu s tim.

Razvijajte svoju komunikacijsku strategiju na temelju prioriteta.
Ostanite u toku kontinuiranim planiranjem, analizom i provedbom.
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INTERNA
KOMUNIKACIJA

Jim Grob, Zoé Hoyle, Michael Sullivan

Definicija interne komunikacije

Interna komunikacija je komunikacija koja se odvija izmedu &lanova
organizacije i organizacija - u ovom slucaju, organizacija za Sumarsku
znanost. To moze ukljucivati distribuciju rutinskih poruka, dijeljenje
podataka, biljezenje vaznih prekretnica i obradu informacija koje
su bitne za ¢lanove organizacije. Interna komunikacija dogada se
svakodnevno na svakom radnom mjestu. Formaliziranje interne
komunikacije pomaze i menadzerima i zaposlenicima kroz dosljedno
dijeljenje informacija i poruka. lako se mnoge iste metode koriste za
internu i eksternu komunikaciju, postoje razlike. Interna komunikacija
usmjerena je na izgradnju kohezivne misije medu ljudima koji dijele
zajednic¢ku bazu znanja kao zaposlenici organizacije.

Poglavlje 3. Interna komunikacija
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e Pruza ljudima osjecaj vlasnistva u organizaciji.

e PoboljSava rad organizacije.

e Odrzava ljude informiranima kroz vertikalne i horizontalne linije
unutar organizacije.

e Objasnjava odluke, pitanja i dogadaje koji su se dogodili ili su
planirani.

e Omogucuje organizaciji brzu reakciju na promjene i krize.

e Pomaze u rjeSavanju problema.

e Gradi postovanje i moral medu ¢lanovima organizacije.

e Osigurava dosljednost i to¢nost unutar cijele organizacije, bilo
da se nalaze zajedno ili rasprseni po razli¢itim regijama.

e Promice pravednost i jednakost.

Mnoge organizacije za Sumarsku znanost strukturirane su kao
mreza geografski odvojenih jedinica. Druge mogu biti smjestene na
jednom mjestu, ali podijeljene na funkcionalne grupe. U oba slucaja,
ucinkovita interna komunikacija ovisi o tome koliko dobro informacije
teku izmedu jedinica. To ukljuCuje istrazivace, pomodéno osoblje
poput stru¢njaka za komunikacije i upravu. Problemi koje istrazivanje
u Sumarskoj znanosti ukljucuje rijetko se mogu ograniciti na jednu
disciplinu ili pristup. Potreba za suradnjom na istrazivanju u gotovo
svim podrucjima postaje sve hitnija kako globalna i multidisciplinarna
priroda glavnih problema (npr. klimatske promjene) postaje sve
ocitija. Neke organizacije za Sumarsku znanost unutar organizacije
formiraju interdisciplinarne timove, okupljajudi istrazivace iz vise
jedinica. U ovoj strukturi, vazno je da svaka jedinica razumije misiju,
ciljeve i zadatke drugih.

Na organizacijskoj razini, istrazivaci ¢esto dijele da vaznost i znacaj
njihovog rada nije dovoljno prepoznata unutar vlastitih organizacija.
Struc¢njaci za komunikacije, administratori i menadzeri mozda
nisu dovoljno informirani o radu koji obavljaju njihovi istrazivaci.
Zaposlenici koji ne komuniciraju redovito jedni s drugima mogu
izgubiti osjecaj kako njihov rad doprinosi svrsi organizacije.
Zaposlenici organizacije za Sumarsku znanost trebali bi razumjeti
da je njihov rad vazan za cjelokupnu svrhu organizacije.

Prvi korak u internoj komunikaciji je formiranje strategije koja
podrzava viziju organizacije i definira ciljeve komunikacije. To moze
biti jednostavno poput ‘maksimiziranja znanosti’ ili ‘osiguranja da svi
zaposlenici razumiju svrhu organizacije’. Interna komunikacija takoder
moze biti snazan alat za promicanje promjena unutar organizacije; u
ovom slucaju, ciljevi i poruke moraju biti jasno definirani, uz nacine
mjerenja uspjeha.

Interna komunikacija moze se posti¢i na nekoliko nacina:

e od studijskih planova do biltena (elektronickih ili tiskanih);

e podsjetnicima, smjernicama, procedurama;

e sastancima, seminarima, terenskim obilascima;

e ceremonijama dodjele nagrada, mentorstvom, treninzima;

e e-mailom, povratnim informacijama od nadredenih i
mogucnostima za drustveno angaziranje.

Klju¢na uloga interne komunikacije je standardizacija nacina i
vremena prijenosa i dijeljenja informacija sa zaposlenicima, Sto je
posebno vazno kada je potrebno podijeliti organizacijske informacije
u kratkom vremenu.

Interna komunikacija nije jednosmjerni tok informacija, ved
kontinuirani razgovor izmedu i medu ¢lanovima organizacije. Interna
komunikacija pruza nacin za osjetiti klimu unutar organizacije, kao
i sredstvo za izgradnju medusobnog razumijevanja. Za istrazivace,
interna komunikacija moze biti put kojim ¢e drugi ljudi unutar
organizacije saznati o njihovom radu kako bi se njegova vaznost
i relevantnost jasnije prenijela javnosti. Da bi komunikacija bila
doista ucinkovita, sve komunikacije moraju biti dvosmjerne. Trebali
bi postojati mehanizmi za prikupljanje odgovora ili upita zaposlenika.
Prepoznavanje zabrinutosti, ideja i doprinosa svih elemenata unutar
organizacije klju¢no je za zdravlje i uc¢inkovitost organizacije.
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Primjeri interne komunikacije unutar organizacije za Sumarsku
znanost ukljucuju:

e vodu koji objasnjava kako ¢e se donositi odluke i kako ¢e se uzeti
u obzir doprinos;

e jstrazivaca koji komunicira terenska opazanja ili istrazivacke
potrebe administratoru;

e administratore koji dijele informacije o financiranju i prilikama za
obuku te seminare s istrazivacima;

e istrazivaca koji dijeli istrazivacki plan s drugim istrazivac¢ima,
praktic¢arima i administratorima;

e direktora koji Salje e-mail svim zaposlenicima o promjenama u
radnom procesu i politici;

e istrazivaca koji obavjestava ured za komunikacije o istrazivackom
programu ili rezultatu;

e ured za komunikacije koji istice postignuca zaposlenika i velika
istrazivacka otkric¢a;

e organizaciju koja organizira sastanke, interdisciplinarne seminare
i treninge za znanstvenike;

e istrazivace koji organiziraju terenski obilazak za kolege iz drugih
jedinica;

e vode koji dijele strateske ciljeve svoje organizacije;

e tim koji trazi povratne informacije o planiranju proracuna;

e nadzornike koji postavljaju ocekivanja za radnu ucinkovitost;

e zaposlenike iz

Poboljsanje interne komunikacije

Kao i kod eksterne komunikacije, poboljSanje interne komunikacije
ovisi o0 procjeni trenutnih napora. To se moze uciniti anketom ili,
manje formalno, trazenjem povratnih informacija, razgovorom s
nasumicnim uzorkom zaposlenika ili time sto ¢e interna komunikacija
biti tema sastanka ili treninga. Ciljane grupe takoder su vrlo dobar
nacin za saznati misljenja ljudi o u¢inkovitosti metoda interne
komunikacije. Procjena ucinkovitosti interne komunikacije je stalan
napor koji moze biti izazovan, ali vrlo koristan i nagradujuéi za vasu
organizaciju..

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

NOVI MEDIJI

Leila Rossa Mouawad | Sandesh KC

Pregled

‘Novi mediji’ odnose se na racunalno bazirane elektroni¢ke
tehnologije. Za razliku od tradicionalnih medija, novi mediji sastoje
se od digitalnih alata i sredstava za dokumentiranje i arhiviranje bilo
kojeg sadrzaja. Stovise, novi mediji pruzaju prijeko potreban prostor
za interakciju korisnika.

Internet je nesumnjivo najveca baza podataka i izvor znanja u nasem
modernom svijetu. Osim toga, koristenje drustvenih medija postalo
je klju¢no za znanstvenike u komunikaciji njihovog rada $iroj javnosti.
Tradicionalne metode, poput biltena i e-poste i dalje su vazne i
razvijaju se s novim medijskim alatima. Podcasti, online platforme
za suradnju i koriStenje umjetne inteligencije primjeri su koliko su se
mediji razvili od objave prethodnog izdanja ovog priru¢nika 2014.

Poglavlje 4. Novi mediji
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godine. Glavni izazovi danas su razvijanje strategija i poruka koje
omogucuju znanstvenicima da se prilagode dinami¢nom svijetu
novih medija i probiju kroz informacijski nered.

Najveca prednost novih medija je njihova brzina u dostavljanju
informacija i znanstvenih otkri¢a diljem svijeta. Ova jedinstvena
znacajka posebno je korisna za organizacije koje se bave sadrzajem
osjetljivim na vrijeme. Druga karakteristika novih medija je koristenje
vizualne komunikacije za veci angazman. Vizualni sadrzaj u svim
svojim digitalnim oblicima moze pomodi znanosti da dosegne
Siru publiku. Posljednjih godina doslo je do promjena u vizualnom
sadrzaju kako se prilagodio svakoj drustvenoj platformi. Neke od
promjena ukljucuju preporuceno trajanje videa (od dvije minute
do trideset sekundi pa ¢ak i deset sekundi), koristenje teksta preko
videa i dizajn info grafika.

Novi mediji takoder su stvorili platforme za suradnju, partnerstva
i izgradnju zajednice. Postoje cijele stranice posvecene virtualnim
konferencijama. Nove znacajke na drustvenim mrezama omogucuju
zajednicko objavljivanje izmedu organizacija, $to povecava doseg
i angazman publike obje strane. Dodatno, stalno se dodaju nove
znacajke koje omoguduju usmjeravanje sadrzaja prema ciljanoj
publici, omogucujudi organizacijama koje se bave Sumarskom
znanosc¢u da odaberu koga zele dosegnuti na drustvenim mrezama.

Koristenjem znacajki pristupacnosti novih medija, komunikatori mogu
uciniti svoj sadrzaj o Sumarskoj znanosti pristupacnijim Sirem krugu
korisnika, smanjujuci inherentnu diskriminaciju ili marginalizaciju
informacija s kojom se susrec¢u neke publike.

Znanost i novi mediji govore razli¢itim jezicima. Sir David
Attenborough nedavno je rekao: “SpasSavanje planeta sada je
komunikacijski izazov.” Znanost se tradicionalno smatra slozenom.
Ako slozene znanstvene poruke nisu pojednostavljene, Sumarska
znanost ostat ¢e zbunjujuci sektor za mnoge publike. Velik dio
komunikacije u novim medijima zahtijeva krac¢e i jednostavnije poruke

da bi bila u¢inkovita; ovo je ¢esto izazov za istrazivace.

Jos jedan izazov je utjecaj netoc¢nih ili laznih informacija. Obilje
dezinformacija i laznih informacija lako moze preusmjeriti misljenja
i zamagliti istinu. Vecina platformi, putem svojih algoritama (filter
mjehurici), stvara eho komore. Kao takvi, korisnici ovih platformi
izlozeni su samo odabranom i personaliziranom sadrzaju, sto im
ogranicava pristup raznolikim i suprotstavljenim perspektivama.

Takoder, dinami¢na i brza priroda ovih platformi postavlja pitanja
o njihovoj sposobnosti da opstanu i evoluiraju. Nadalje, ¢injenica
da vecdina platformi nudi opdéenito Sirok, a ne specifican sadrzaj
vezan uz Sumarsku znanost dodatno ugrozava ucinkovitu i robusnu
komunikaciju.

Privatnost, pristupacnost i eticka pitanja takoder se moraju uzeti
u obzir. Nedavni hakerski napadi i povrede podataka obeshrabrili
su neke korisnike da se aktivno ukljuce u ove platforme. To znadi
da organizacije za Sumarsku znanost i istraziva¢i moraju osigurati
koristenje vise kanala, a ne samo novih medija, za komunikaciju.

S najnovijim napretkom u umjetnoj inteligenciji (Al), kako je detaljno
opisano u nadolaze¢em odjeljku, pojavljuje se novi set izazova,
ukljucujuci digitalne izmjene sadrzaja, pitanja koja se odnose na
prava intelektualnog vlasnistva i Sire eticke implikacije.

Web stranice

World Wide Web nastavlja Siriti svoj naizgled beskonacan repozitorij
informacija o mnostvu tema, ukljucujuci Sumarsku znanost. Trazilice i
informacijski sustavi takoder su se razvili kako bi odgovarali rastucoj
ponudi i potraznji za informacijama. Posljedi¢no, oblik i izgled web
stranica takoder su se promijenili.

Razmotrite ove statistike iz Forbes Advisor (aktualno u travnju 2024.)
prilikom razvijanja strategija za nove medije:

e Aktivno odrzavane i posje¢ene web stranice na internetu danas:
192 milijuna;
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e Vrijeme potrebno korisnicima da formiraju misljenje o web
stranici: 0,05 sekundi;

e Postotak korisnika koji napustaju stranicu ako joj je potrebno
viSe od tri sekunde za ucitavanje: 40 %;

e Povedanje vremena provedenog na web stranici koja ukljucuje
videozapise: 88 %;

e Postotak web prometa s mobilnih telefona: 54 %;

e Postotak globalnog prometa koji dolazi s Googlea: 92 %.

Danas web stranica organizacije ¢esto sluzi kao prva tocka kontakta
s javnhosScéu. Web stranica s dobrim dizajnom, odrzavanjem i redovitim
azuriranjima odrazava profesionalnost i pouzdanost entiteta koji
predstavlja, Cime se uspostavlja povjerenje s publikom. To je posebno
vazno u Sumarskoj znanosti, gdje su to¢ne i azurirane vijesti, podaci i
informacije klju¢ni. U Sumarskoj znanosti, web stranice sluze razli¢itim
svrhama u Sirenju informacija i komunikaciji. Nekoliko primjera su:

e |UFRO-ova web stranica, koja sluzi kao mreza vise od 15.000
znanstvenika iz 120 zemalja;

e MedForest, platforma s otvorenim pristupom, vodena
doprinosima, za sve najnovije vijesti, stavove i dogadanja vezana
uz mediteranske Sume;

e Trees4All, web stranica temeljena na projektima koja registrira
podatke o stablima

e sponzorirati za sadnju putem donacija.

lako postoji opcée uvjerenje da je izrada web stranica jednostavna,
zadatak izrade vjerodostojne stranice za organizaciju ne treba
podcijeniti. Unato¢ pojavi intuitivnih sustava za upravljanje sadrzajem
i izgradnju web stranica, vazno je imati na umu sljedece stvari
prilikom izrade ili obnove web stranice:

e |zrada web stranice nije nuzno veliki napor, ali njeno odrzavanje
jest. Prije izrade web stranice, razmislite o vremenu, osoblju i
proracunu potrebnim za redovito azuriranje njezinih stranica.

e Osigurajte da web stranica bude prilagodena mobilnim uredajima
i pristupacna na svim uredajima.

e Dizajnirajte sadrzaj svoje web stranice prema utvrdenim
smjernicama za pristupacnost, kako bi bio kompatibilan za osobe
s posebnim potrebama.

e Ponudite besprijekornu navigaciju u dizajnu web stranice kako
biste omogudili posjetiteljima da lako pronadu informacije koje
traze.

e Koristite najbolje prakse optimizacije za trazilice (SEO) kako
biste optimizirali svoju web stranicu na trazilicama.

e |mplementirajte stroge sigurnosne mjere za zastitu web stranice
i njezinih korisnika.
E-mailovi i bilteni

Elektronicka posta, ili e-posta, postoji desetljecima, ali ostaje vodedi
nacin online komunikacije unato¢ uvodenju novih i brzih metoda,
poput drustvenih medija i instant poruka. E-posta je izdrzala test
vremena evoluirajuc¢i kako bi postala funkcionalnija i korisnicima
pristupacnija. U pocetku prihvaé¢ena zbog svog izravnog, to¢nog,
brzog i pouzdanog nacina komunikacije, e-posta se sada smatra
korisnom za detaljnu, strukturiranu i promisljenu korespondenciju
koju omoguduije.

Usred prolazne prirode razmjena na drustvenim mrezama,
e-posta pruza strukturirani zapis komunikacije. Za razliku od
neformalnog tona vecine online komunikacija, e-posta se percipira
kao vjerodostojnija i sluzbenija. E-mailing je takoder jedan od
najucinkovitijih i najlaksih nac¢ina za kontaktiranje profesionalaca
diljem svijeta. Posebno, funkcionalnost e-poste povecana je kroz
znacajke kao Sto su automatizirane e-mail kampanje, e-mail bilteni,
analiticka metrika i multimedijski elementi.

Iskoristavanjem osobnog dosega e-poste, elektronicki bilteni
distribuirani putem elektroni¢kih mailing lista zadrzali su svoju
popularnost i u¢inkovitost u komunikaciji vijesti, istrazivanja,
dogadaja i drugih informacija u Sumarskoj zajednici. IUFRO od
2005. godine objavljuje IUFRO News za Sirenje azuriranih informacija
o svijetu Sumarske znanosti, obrazovanja, politike i istrazivanja u
strukturiranom formatu..
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Ogromna koli¢ina e-poste i biltena koje pojedinci primaju povecala
se, $to znaci da mnogi e-mailovi zavrSavaju u mapi za nezeljenu postu
ili ostaju neprocitani. Kako biste osigurali u¢inkovitu komunikaciju
putem e-poste i ucinili svoje biltene istaknutima, razmislite o
sljedec¢im najboljim praksama:

e Pisite sazete e-mailove s jasnim naslovima.

e Ogranicite broj privitaka kako biste izbjegli preopterecenje
primatelja.

e Pruzite informativan i relevantan sadrzaj biltena koji dodaje
vrijednost Citateljima.

e Koristite dosljedan i vizualno privia¢an dizajn.

e Ukljucite jasan poziv na akciju (npr. daljnje ¢itanje, sudjelovanje
u anketi ili dogadaju).

e Osigurajte da su vasi e-mailovi i bilteni prilagodeni mobilnim
uredajima.

e Redovno azurirajte svoju mailing listu.

e Omogucite jednostavno odjavljivanje kako biste odrzali visok
nivo napretka.

e Poticite povratne informacije i redovito pregledavajte analitiku
e-poste kako biste procijenili performanse.

Drustveni mediji

Drustvene mreze i dalje igraju klju¢nu ulogu u komunikaciji putem
interneta. Sluze kao dinamican i ucinkovit alat za dosezanje Sire
publike u stvarnom vremenu. Uz stalna azuriranja i nove znacajke,
ove platforme nastoje poboljsati korisni¢ko iskustvo i pristupacnost.
Nove drustvene mreze nastavljaju se pojavljivati, a dinami¢na priroda
tehnologije zahtijeva od svakog komunikatora da ostane fleksibilan
i diskretan kako bi osigurao da moze dosegnuti publiku koristeci
metode koje su naj¢escée za njihovu lokaciju i dionike.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

TABLICA 4.1: VREMENSKA CRTA PLATFORMI DRUSTVENIH MEDIJA
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U danasnjem okruzenju, mlade generacije uvelike se oslanjaju na
drustvene medije kao svoj glavni izvor informacija, zamjenjujuci
knjige, konferencije i ¢lanke. Ova promjena naglasava vaznost
dijeljenja lako probavljivog znanstvenog sadrzaja na drustvenim
medijima kako bi se dosegla Sira publika. Da bi se maksimalno
iskoristio utjecaj drustvenih medija, organizacije moraju pazljivo
osmisliti svoje strategije na nacin koji odrazava njihove ciljeve i potice
angazman zajednice. lako razlicite platforme drustvenih medija
mogu sluziti ovoj svrsi, vazno je identificirati one najrelevantnije u
nasem vremenu. Od svibnja 2024. nekoliko najistaknutijih platformi
ukljucuje:

e X: Ranije poznat kao Twitter, ova platforma sluzi kao vodeci
alat za dijeljenje brzih informacija. X omoguduje korisnicima da
objave kratke postove, ograni¢ene na 280 znakova za redovne
racune i do 25.000 znakova za premium pretplate. Ova znacajka
poziva korisnike da kreiraju poruke koje idu ravno u srz i koje su
povezane s web stranicom za dodatne informacije. Hashtagovi
igraju vaznu ulogu na ovoj platformi u usmjeravanju poruka
prema ciljanoj publici. Oni mogu postati popularni i osigurati
Siri doseg. X je najrelevantniji u pracdenju dogadaja, izgradnji
interesa, dijeljenju uzivo azuriranja, citata, odluka i zakljucaka.

¢ Instagram: Kao platforma za dijeljenje fotografija, videozapisa
poznatih kao “reels” i privremenih objava poznatih kao “stories”,
Instagram je postigao veliki uspjeh posljednjih godina zahvaljujuci
svojim posebnim znacajkama. Instagram Reels su kratki video
isjecci do 90 sekundi koje svaki korisnik moze lako generirati,
dodajudi zvukove i vizualne efekte te uredujuci brzinu. Ova
znacajka omogucuje korisnicima da objave kreativni sadrzaj koji
se moze prikazivati na feedovima drugih korisnika. Instagram je
takoder poznat po znacajci “stories”; to su privremene objave
koje traju jedan cijeli dan i prikazuju se na vrhu zaslona, odvojeno
od feeda. Nedavno je Instagram omogucio objavljivanje sadrzaja
na Facebooku i zajednicke objave koje omogucuju dvije ili vise
organizacija da dijele isti sadrzaj. Takve znacajke osiguravaju da
sadrzaj dosegne Siru publiku.

e TikTok: S vise od 3,5 milijardi preuzimanja, TikTok je jedna od

najpopularnijin platformi drustvenih medija u novom dobu,
posebno medu mladima. TikTok omogucuje korisnicima gledanje
i kreiranje kratkih videa (15-60 sekundi) ili duzih (do tri minute) s
bilo kojeg telefona, uz dodavanje filtera, glazbe i vizualnih efekata.
TikTok se sve vise koristi za “infotainment”, gdje influenceri
dijele informativne videozapise sa svojom publikom. TikTok
Live takoder omogucuje korisnicima interakciju u stvarnom
vremenu s kreatorima sadrzaja. Danas sve viSe organizacija
poput FAO koristi TikTok za komunikaciju o Sumarstvu s posebno
prilagodenim sadrzajem za mlade.

Dodatne drustvene medijske platforme koje se Siroko koriste u
komunikaciji o Sumarstvu uklju¢uju LinkedIn, YouTube, WhatsApp i
Facebook. Sve one doprinose povecanju prometa na web stranicama,
angaziranju publike i postavljanju pozornice za rasprave.

Alati koje nude drustveni mediji mogu se koristiti za pomo¢
Sumarskim komunikatorima u pohranjivanju podataka, Sirenju
informacija, kreiranju kampanja i poticanjem publike na akciju.
Klju¢ ostaje u uskladivanju platforme s odgovaraju¢om publikom
koristenjem relevantnih alata. Unatoc¢ ocitim prednostima, mnoge
organizacije ostaju neaktivne na drustvenim medijima, Sto stvara jaz
izmedu znanstvene zajednice i Sire javnosti. Prepoznajuéi potencijal
ovih alata, sve viSe organizacija sada priznaje prednosti koristenja
drustvenih medija za komunikaciju znanstvenih otkri¢a sa svojim
online zajednicama.

Podcasti

Novi mediji ne moraju uvijek ukljucivati inovaciju potpuno novog
oblika medija; ponekad uklju¢uje redefiniranje i obogacivanje
postojecih platformi. Uspon i popularnost podcasta ilustriraju ovu
evoluciju, transformirajudéi tradicionalni radijski format u dinamican
i interaktivan medij koji je angazirao publiku u digitalnom dobu.
Podcasti nude intiman i angaziran nacin dijeljenja prica, istrazivackih
rezultata i rasprava o Sumarskoj znanosti. Ovaj medij omogucuje
dublje istrazivanje tema i pripovijedanje koje zaokuplja slusatelje.

Podcasti su jedinstveni od drugih medijskih platformi jer omoguduju
dublje i osobnije angaziranje s publikom. Kroz duge intervjue
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i smislene razgovore, voditelji i gosti mogu detaljno istrazivati
teme i dijeliti osobna iskustva koja stvaraju osjecaj zajednice
medu slusateljima. Ova se interakcija moze iskoristiti za u¢inkovito
premosdéivanje jaza izmedu Sumarskih znanstvenih zajednica i Sire
javnosti.

Jedan od primjera je IUFRO-ov podcast , Branching Out”, koji
povezuje Sume, znanost i ljude razbijajuci slozene teme vezane za
Sume kroz razgovore s gostuju¢im struc¢njacima na tom podrucju.
Sli¢no, ,,World Forest Voices” podcast promovira medugeneracijski
dijalog izmedu mladih i tehnic¢kih stru¢njaka. Isto tako, IFSA-in
podcast ,,Canopy Conservation” pruza platformu za mlade da
raspravljaju o Sumarskim temama i dijele svoja iskustva Sirom svijeta.

Stvaranje uspje$nog podcasta zahtijeva trud, predanost i vjestinu,
ali pokretanje podcasta je dostupno svima, od pojedinaca do
organizacija, s minimalnim resursima. Evo nekoliko najboljih praksi
koje treba razmotriti:

e |dentificirajte odgovarajuci format za svoj podcast: intervju,
pripovijedanje ili raspravu.

e Planirajte svoje epizode kako biste osigurali koherentan i
pravodoban tok sadrzaja.

e Upotrijebite visokokvalitetni zvuk i obradu nakon snimanja kako
biste osigurali jasnodu i sazetost.

¢ Organizirajte logistiku gostovanja, posebno kada ukljucujete vise
sudionika u raspravu.

e Distribuirajte epizode na platformama kao sto su Apple Podcasts,
Spotify i Google Podcasts.

e [skoristite svoju web stranicu i drustvene medije za promociju
epizoda.

e Poticite izgradnju zajednice i povratne informacije slusatelja.

Mreze | prakticne zajednice

Zajednic¢ki napori Sumarskih znanstvenika i komunikatora donose
znacajniji utjecaj. Na primjer, ¢lanovi FAO-ovih Forest Communicators
Networks uspjesno su se bavili regionalnim Sumarskim pitanjima i
zagovarali odrzivo upravljanje Sumama kroz politiku i praksu. Ove
osobe razli¢itih pozadina i afilijacija okupljaju se kako bi razmjenjivale

najbolje prakse i alate, poti¢udi ucinkovite komunikacijske kampanje,
prvenstveno na regionalnoj razini. Sudjelovanje u radionicama za
izgradnju kapaciteta i konferencijama dodatno usavrSava sposobnost
¢lanova da komuniciraju klju¢na Sumarska pitanja. Cilj ovih mreza
je osnaziti ¢lanove da kreiraju uvjerljive poruke koje naglasavaju
vaznost Suma.

Slicno tome, prakti¢ne zajednice kao Sto je ,Silva Mediterranean’s
Mediterranean Forestry Network" pruzaju dinamic¢nu platformu za
dionike uklju¢ene u Sumarsku znanost da dijele znanje, iskustva,
dogadaje i inicijative. Ovi suradnicki prostori sluze kao neprocjenjive
reference za Sumarska pitanja, njegujudéi partnerstva i potic¢uci
suradnju unutar zajednice.

Jos jedan uspjeSan primjer je nova digitalna platforma ,,GLFx“ za
zajednicu Global Landscapes Foruma. Ova prakti¢na zajednica
dizajnirana je kako bi omogucila i pomogla ¢lanovima zajednice s
vezama, znanjem i tehnologijom da se povezuju, dijele, uce i djeluju
online i uzivo.

Webinari i masovni otvoreni online tecajevi (MOOC)

Webinari i MOOC popunili su prazninu u obrazovanju i komunikaciji o
Sumarskoj znanosti koju je uzrokovala globalna COVID-19 pandemija.
Oni su se pojavili kao mocni alati za Sirenje znanja i poticanje ucenja
u Sumarskoj znanosti. Ove jedinstvene platforme razbijaju geografske
barijere, ¢ineci obrazovanje, angazman i mreze dostupnima globalnoj
publici zainteresiranoj za Sumarsku znanost, o¢uvanje, istrazivanje
i odrzive prakse. Webinari i online tecajevi su fleksibilni; koriste
razlicite elemente ukljucujuci video predavanja, sesije uzivo, rasprave
i kvizove. Takoder su fleksibilni za sudionike u smislu pristupacnosti

Webinari i online tecajevi o temama vezanim za Sumarstvo mogu
biti uzivo ili arhivirani i nude ih sveuciliSta, organizacije i institucije.
Online tecajevi su obi¢no dulji od webinara jer dublje istrazuju teme.
Sli¢no, serije webinara uklju¢uju vise epizoda na odredenu temu, Sto
omogucuje sveobuhvatnije iskustvo uc¢enja. Na primjer, RECOFTC
nudi katalog e-ucenja s viSe online tecajeva o zajedni¢ckom Sumarstvu
i odrzivom razvoju.

Format i sadrzaj webinara i online te¢ajeva uvelike ovise o temi i
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ciljanoj pubilici, ali evo nekoliko najboljih praksi koje treba slijediti:

e Kreirajte sadrzaj koji je angaziran, dobro strukturiran i prilagoden
razini znanja vase publike.

e Osigurajte visokokvalitetan zvuk i video, te tehni¢ku podrsku i
hosting.

e Ukljucite interaktivne elemente kao $to su kvizovi, ankete i forumi
za raspravu kako biste potaknuli sudjelovanje.

e Ukljucite stru¢njake sa snaznim komunikacijskim vjestinama koji
¢e voditi webinare i tecajeve.

e Osigurajte dodatne materijale za u¢enje i primjenu kao resurse
koji se mogu preuzeti.

Umjetna inteligencija (Al

Al je spreman revolucionirati komunikaciju o Sumarskoj znanosti,
uvodedi nove nacine analize, vizualizacije i Sirenja podataka. Al vec¢
Cini znacajne korake u podrucju istrazivanja Sumarske znanosti, gdje
se koristi za analizu i interpretaciju velikih koli¢ina okoliSnih podataka.

Za komunikaciju o Sumarskoj znanosti, uloga Al se proteze na
prevodenje slozenih istrazivackih rezultata u angaziran i razumljiv
sadrzaj za Siru javnost. Generativna Al (npr. ChatGPT), Siroko poznat
podskup Al tehnologija, igra klju¢nu ulogu u ovoj transformaciji kada
je treniran na desetlje¢ima objavljene znanstvene literature.

Nadalje, alati temeljeni na Al-u ¢ine Sumarsku znanost globalno
dostupnom razbijanjem jezi¢nih barijera. Integriranje Al-om
upravljanih chatbotova u web stranice moze znacajno poboljsati
angazman korisnika pruzanjem instantne, personalizirane pomodi.
Interaktivne aplikacije temeljene na Al-u, poput virtualne stvarnosti,
nude imerzivne dozivljaje koji zivo prikazuju Sumske ekosustave i
napore u oc¢uvanju, poti¢uéi dublju povezanost izmedu publike i
prirodnog svijeta.

lako generativna Al nudi izvanrednu ucinkovitost u stvaranju
sadrzaja, primjena Al-a u znanstvenoj komunikaciji nije bez izazova.
Zabrinutost zbog privatnosti podataka i potrebe za toénoscu Al-
generiranog sadrzaja su znacajni. Razvijajuci karakter Al tehnologije
zahtijeva oprezan pristup, balansirajudi inovaciju s kritickom
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evaluacijom pouzdanosti sadrzaja i prava.

Kako se Al nastavlja razvijati, njegova integracija u komunikaciju o
Sumarskoj znanosti trebala bi uciniti znanstveno znanje dostupnijim,
angaziraju¢im i utjecajnijim. Neprekidno usavrsSavanje generativnih
Al tehnologija bit ¢e klju¢no u pokretanju globalne rasprave o
odrzivom upravljanju Sumama, osiguravajuci da se slozenosti Sumskih
ekosustava komuniciraju s preciznoscu i kreativnoscu.

Nepregledne mogudénosti koristenja Al-a u komunikaciji mogu se
ilustrirati ovim pjesmom, generiranom od strane ChatGPT-a, o ovom
poglavlju.

From emails to stories, and Al’s vast sea,
Communicating the green, for you and for me.
Platforms evolve, as stories unfold,

In the digital age, forest tales are told.

Visuals engage, podcasts deeply connect,
Webinars and courses, knowledge they project.
With each post and tweet, a community grows,

In the language of new media, forest science flows.

Yet amid this progress, challenges loom,
Misinformation spreads, in the digital room.
But with careful strategy, and ethical grace,
We’ll navigate new media, and find our place.

Pripovijedanje

lako iznosSenje ¢injenica i prezentiranje istrazivanja pruza informativne
sadrzaje, ¢esto im nedostaje privlacna snaga pripovijedanja.
Pripovjedaci imaju sposobnost privuci paznju cijele publike i ¢ak
uskladiti njihove misli.

Pric¢e su neizbjezno jedan od najucinkovitijih oblika prijenosa znanja.
Ipak, snazna pri¢a mora biti u stanju stvoriti emocionalnu povezanost
i potaknuti interes. Ljudi obi¢no bolje reagiraju na pozitivhe nego
na negativne narative, jer ih pozitivne pri¢e osnazuju da poduzmu
akciju i potaknu promjene.
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Alati poput Youth4Nature Story Maps dokazali su uc¢inkovitost
pripovijedanja u prikazivanju lokalnih pri¢a mladih ljudi o klimi,
bioloskoj raznolikosti i okolisu.

Danas se sve viSe projekata fokusira na pripovijedanje, osobito u
National Geographic Society. Primjerice, projekt Entangled Destiny,
kojim upravlja dr. Magda Bou Dagher Kharrat, je multidisciplinarni
istrazivacki i pripovjedacki projekt koji ima za cilj ponovno uspostaviti
izgubljenu vezu izmedu ljudi i mediteranskog drveca. Sli¢no tome,
projekt Photo Ark, kojeg vodi Joel Sartore, koristi fotografiju kako
bi ispric¢ao pri¢e i nadahnuo ljude da pokrenu pozitivhe promjene.

Stoga, u danasnjem okruzenju, novi mediji mogu prenositi price
i povezivati ljude globalno na teme poput Suma. Izazov ostaje u
dijeljenju poruka koje odjekuju kod raznolike publike povezivanjem
njihovih zajednic¢kih interesa. Digitalni alati poput infografika,
fotografija, filmova, zvuka i drugih igraju klju¢nu ulogu u ozivljavanju
price i dijeljenju s publikom..

Mjerenje i evaluacija

UspjeSno koristenje novih medija lezi u u¢inkovitom pracenju i
evaluaciji, osobito u dinami¢nom digitalnom dobu. Dok organizacije
nastoje uspostaviti svoju prisutnost na internetu, procjena utjecaja
njihovih napora postaje od najvece vaznosti. Mjerenje klju¢nih metrika
moze pomocdi u poboljsanju kampanja kako bi dosegle ciljne publike.
lako su neke tvrtke specijalizirane za pruzanje takvih usluga, vedina
platformi novih medija sada je opremljena ugradenim alatima za
analitiku koji korisnicima omogucuju lako procjenjivanje utjecaja
koji stvaraju. Statistike o aspektima poput vrste sadrzaja koji izaziva
najvise reakcija, angazman publike i optimalno vrijeme za interakciju
mogu pomocdci organizacijama da prilagode svoje strategije kako bi
osigurale daljnji doseg. Dodatni alati ukljucuju Buffer, Hootsuite i
Sprout Social. Sva tri su alati za upravljanje drustvenim mrezama koji
nude analitiku na vise platformi, omogucujuci korisnicima pracenje
klju¢nih metrika.

Do danas, Google Analytics ostaje jedan od vodedih alata za
analizu performansi web stranica. Nudi promatranja u stvarnom
vremenu i informacije kljuéne za mjerenje i evaluaciju. Za web

stranice, analiza metrika prometa poput pregleda stranica, stope
napustanja i trajanja sesije pruza vrijedne uvide u ponasanje korisnika
i u¢inkovitost sadrzaja, dizajna, pristupacnosti i jednostavnosti
koristenja web stranice. Google Analytics takoder pruza detaljna
izvjeS¢a o demografiji publike, izvorima akvizicije i izvedbi sadrzaja,
omogucujuéi donosenje informiranih odluka.

Ukratko, kako se digitalni krajolik nastavlja mijenjati, pristup
komunikaciji na temelju podataka bit ¢e klju¢an za ostanak
relevantnim i stvaranje utjecaja.

Svatko tko danas komunicira znanost o Sumama suocen je s
nevjerojatnim potencijalom novih medija. Dok oblici digitalnih
medija koji su se pokazali vremenski postojanima, poput e-poste i
web stranica, zadrzavaju svoju relevantnost i nastavit ¢e to Ciniti,
noviji oblici medija kao $to su drustveni mediji, podcasti i umjetna
inteligencija (Al) neprestano spajaju granice izmedu znanstvene
zajednice i Sire javnosti. Ovi alati ne samo da demokratiziraju
informacije, vec i poticu dublju povezanost izmedu znanosti,
politike i prakse. Kako prihvacamo nove medije i pripremamo se
za nesigurnost povezanu s njihovom dinami¢noscéu, izazov lezi u
stvaranju poruka koje su i angazirajuce i informativne, razbijajuci
slozene znanstvene koncepte u narative koji odjekuju kod raznolike
publike.

Kako bi uc¢inkovito iskoristili nove medije, komunikatori moraju ostati
prilagodljivi, neprestano evoluirajuéi s tehnoloskim napretkom i
trendovima, dok istovremeno zadrzavaju predanost to¢nosti i
eti¢kim standardima. Ravnoteza izmedu pristupacnosti, znanstvenog
integriteta i izvedivosti je klju¢na; kao takva, ovo poglavlje sluzi
kao vodi¢ za koristenje snage novih medija kako bi se pojacao glas
znanosti o Sumama. Razumijevanjem prilika i prijetnji povezanih s
platformama novih medija, mozemo transformirati digitalni krajolik
u zivahni forum za dijalog, obrazovanje i zagovaranje za Sume i ljude
diljem svijeta. Ovo nije samo o Sirenju informacija; rijec je o izgradnji
zdrave digitalne zajednice ujedinjene zajednickom predanoscu
odrzivosti i o¢uvanju neprocjenjivih Sumskih resursa naseg planeta.
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DOPRINOS MEDIJA
U DIGITALNOJ ERI

Yoly Gutiérrez i Kemal Okumus

Uvod

Je li doprinos medija dobra ideja za Sumarske organizacije?
Apsolutno. No, kao i kod svakog aspekta komunikacije, strateska
procjena i planiranje su klju¢ni. U ovom poglavlju pruzamo osnovna
znanja i smjernice koje ¢e vam pomoci da se snadete u medijskim
ekosustavima te odlucite zasto, kada i kako se ukljuciti s novinarima i
urednicima kako biste osigurali medijsku pokrivenost koja uc¢inkovito
prenosi vasu zeljenu poruku ciljanoj publici putem vasih preferiranih
kanala.

Poglavlje 5. Doprinos medija u digitalnoj eri
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Pet razloga zasto Sumarske organizacije
trebaju razmisljati o doprinosu medija

lako specifican ucinak ukljucivanja u medije moze varirati ovisno
o ¢imbenicima kao Sto su priroda istrazivanja, ciljana publika i
platforma, postoje znacajni dokazi koji sugeriraju da znanstvenici
mogu ucinkovito komunicirati svoj rad i pridonijeti pozitivhim
drustvenim ishodima kroz uklju¢ivanje u medije. Neki od glavnih
razloga su:

e  bpremoscivanje jaza izmedu znanstvenog istrazivanja i javnog
ne-strucnjake i time poticudi povjerenje javnosti u znanost i
znanstvenike;

e dosezanje Sire publike izvan akademske zajednice, potencijalno
utjecudi na javno misljenje, politicke odluke i prioritete
financiranja;

e podizanje svijesti, mobiliziranje podrske i doprinos pozitivnim
drustvenim promjenama na vaznim znanstvenim pitanjima;

e pomo¢ javnosti da razlikuje vjerodostojne izvore od
dezinformacija, promicudi ono sto se naziva medijskom
pismenosdu;

e poticanje znatizelje, ohrabrivanje kritickog razmisljanja i
inspiriranje sljedece generacije istrazivaca da se pridruze
Sumarskom i okoliSnom istrazivackom podrucju.

Preporuc¢eno za citanje: Supporting Scientists’ Engagement with
the Media

Razumijevanje medijskog okruzenja danas

Tijekom posljednjeg desetljec¢a, medijsko okruzenje dozivjelo je
znacajne promjene potaknute tehnoloskim napretkom, promjenama
u ponasanju publike i promjenama u industriji. Sveukupno, medijsko
okruzenje postalo je fragmentiranije, digitalno usmjerenije i vodeno
publikom, stvarajudi i izazove i prilike za industriju i potrosace, a time
i za napore doprinosu medija. Danas se medijsko okruzenje odlikuje
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sljededim znacajkama:

e DPotraznja za digitalnim medijima naglo je porasla, s vise ljudi
koji pristupaju vijestima putem internetskih platformi poput
web stranica, drustvenih mreza, streaming servisa i mobilnih
aplikacija - posebno putem mobilnih uredaja. Oc¢ekuje se rast
ovog trenda.

¢ Tradicionalni mediji poput tiskanih novina, javnog radija i televizije
opadaju u korist modela objavljivanja s digitalnim prioritetom.

e Uloga platformi drustvenih medija kao glavnih aktera u Sirenju
vijesti se promijenila, s mnogo ljudi koji se oslanjaju na drustvene
mreze za otkrivanje i dijeljenje vijesti umjesto na specifi¢ne
kanale vijesti.

e Doslo je do Sirenja dezinformacija, odjeka istomisljenika i utjecaja
algoritama na vidljivost vijesti i sadrzaja.

e Korisni¢ki generiran sadrzaj i naslovi koji privlace paznju ili
senzacionalisti¢ki pristupi vijestima i pricama (‘click bait’) postali
su uobicajeniji.

e Doslo je do diverzifikacije sadrzaja na zahtjev prilagodenog
ciljanim publikama.

e Povecao se broj formata poput podcasta i streami

Preporuceno za Citanje: Digital News Report 2023 by the Reuters
Institute

Sto je doprinos medija?

Doprinos medija je proces koji uklju¢uje aktivno sudjelovanje u
medijskim ekosustavima kako bi se povezali s publikom i postigli
komunikacijski ciljevi. Ovo ukljucuje:

e pproizvodnju sadrzaja za distribuciju putem medijskih kanala
(blogovi, ¢lanci, priopcenja za javnost, videozapisi, infografike,
podcasti, objave na drustvenim mrezama, itd.);

e izgradnju medijskih odnosa (predlaganje prica, pruzanje
strué¢nih komentara, ponuda ekskluzivnog pristupa i njegovanje
partnerstava);

¢ interakciju s publikom (rjesavanje problema, provodenje intervjua
ili odgovaranje na upite medija);

Poglavlje 5. Doprinos medija u digitalnoj eri
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https://www.sci-ops.org/surveys/scientists-engagement-with-the-media
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https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023
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e monitoring medijskog pokrivanja relevantnih tema, pitanja ili
organizacija kako bi se identificirale prilike za daljnje ukljucivanje
ili intervenciju.

Kako se Sumarske organizacije ukljucuju u
medije?

Za znanstvene organizacije poput onih koje pripadaju IUFRO-u,
postoje dva tipi¢na nacina ukljucivanja u medijske kanale. Prvi
ukljucuje proaktivno ukljuc¢ivanje putem internih timova za odnose
s javnosc¢u koji nude sadrzaje od interesa medijskim ku¢ama. Drugi
se dogada kada novinari ili urednici kontaktiraju znanstvenike za
komentare o specificnim pitanjima. U oba slucaja, uspjeh ovisi
o procjeni prilika, stavljanju u kontekst Sire strategije i evaluaciji
potencijalnih ishoda.

Ucinkovito ukljucivanje u medije zahtijeva stratesko
planiranje, responzivnost i prilagodljivost kako bi se lakse
kretalo kroz evoluirajuci krajolik medijskih trendova.

Prilike unutar specijaliziranih medija

Specijalizirani mediji odnose se na komunikacijske kanale koji se
fokusiraju na odredenu temu ili publiku te se bave odredenim
podrucjem interesa ili stru¢nosti poput znanosti, zdravlja, okolisa ili
ekonomije. U tom smislu, specijalizirani mediji nude dobre prilike za
ukljuc¢ivanje u medije i pokrivanje Ssumarskih tema pod ekonomskim,
okolisnim ili znanstvenim temama, medu ostalima. Osim toga, mnoge
medijske kuée danas takoder imaju specijalizirane sekcije ili serije
posvecene posebno klimatskim promjenama i okoliSnim pitanjima,
Sto odrazava sve vedi znacaj ovih tema u javnoj svijesti. Ovo je
podrucéje u kojem Sumarske teme mogu igrati veliku ulogu. Primjeri
specijaliziranih medija koji pokrivaju Sumarske teme su:
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e Mongabay
¢ National Geographic
e The Guardian - Environment

e Forests News
e EFE Verde

Doprinos medija u vrijeme laznih vijesti i
dezinformacija

S proliferacijom digitalnih medijskih izvora, raste zabrinutost zbog
dezinformacija, laznih vijesti i srozavanja povjerenja u medije. S
obzirom na taj kontekst, uklju¢ivanje u medije zahtijeva pazljivo
navigiranje. Evo nekoliko savjeta kako se nositi s tim izazovima:

e Provjerite profil medijske organizacije i osigurajte da informacije
dijelite samo s provjerenim novinarima i medijskim ku¢ama.

e Inzistirajte na mogucénosti pregleda sadrzaja prije objave i
provjerite sve Cinjenice.

¢ Odrzavajte transparentnost i iskrenost u komunikaciji s medijima
(na primjer, priznavanjem bilo kakvih neizvjesnosti ili ograni¢enja
u informacijama koje pruzate).

e Kriti¢ki procijenite informacije, razlikujuci ¢injenice od misljenja,
i budite iskreni o bilo kakvim potencijalnim pristranostima ili
sukobima interesa.

e Pomozite novinarima da razumiju Sire implikacije i nijanse price.
Znanost nije uvijek lako razumijeti. Prioritet dajte to¢nosti i jasnodi,
pridrzavajte se dokaza i podataka koji podupiru vas stav ili nalaze
istrazivanja, i izbjegavajte nagadanja ili pretjerivanja.

e Pratite medijsko pokrivanje kako biste uocili eventualne neto&nosti
ili lazne vijesti vezane uz vasu organizaciju ili podrucje stru¢nosti
i reagirajte brzo kako biste ispravili dezinformacije.

Poglavlje 5. Doprinos medija u digitalnoj eri
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https://news.mongabay.com/
https://www.nationalgeographic.com/
https://www.theguardian.com/uk/environment
https://forestsnews.cifor.org/
https://efeverde.com/
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Sto je vijest u kontekstu Sumarskih organizacija?

Sadrzaj koji vrijedi objaviti moze biti rezultat nedavne studije,
komentari stru¢njaka o odredenim temama, dogadaji koji poticu
raspravu ili nove informacije o nekoj temi.

Medijski kanali

Medijski kanal odnosi se na medij ili platformu koristenu za Sirenje
informacija javnosti. U proslosti su to bili tradicionalni mediji poput
novina, televizije i radija. Danas medijski kanali takoder ukljucuju
drustvene mreze, digitalne novine, web stranice, blogove, podcaste
i streaming usluge.

Pitching

Pitching u medijima odnosi se na aktivnosti kontaktiranja novinara,
reportera ili urednika s idejom ili prijedlogom za pokrivanje ili
komentar. Cilj pitchinga je uvjeriti ih da pokriju odredenu temu,
dogadaj ili inicijativu ili da daju vasoj organizaciji priliku da komentira
teme u njihovom podrucju, s ciliem da budete uklju¢eni u njihovo
pokrivanje ili da se generira nova pokrivenost. Pitching moze imati
razlicite oblike, uklju¢ujuci e-postu, telefonske pozive, poruke na
drustvenim mrezama (DM-ove), sastanke uzivo, te formate kao $to
su medijski savjeti ili priopcéenja za javnost, koje ¢emo kasnije opisati
u ovom poglavlju..

Blogovi i komentari

Ukljuc€ivanje u medije takoder moze imati oblik komentara, blogova
ili autorskih tekstova spremnih za ponovno objavljivanje na razlic¢itim
medijskim kanalima. Uzmimo, na primjer, komentar o stanju Suma
koji se moze predloziti medijskim ku¢ama uodi ili na Medunarodni
dan Suma. Dogovor i uvjeti ovise o uredni¢kim smjernicama medija,
pri cemu neki kanali traze ekskluzivne priloge, dok drugi objavljuju
pod otvorenim uvjetima distribucije, kao sto je Creative Commons.

Medijski savjeti i priopcenja za javnhost

Medijski savjeti i priopéenja za javnost popularni su alati koje
organizacije i tvrtke koriste za komunikaciju vijesti ili informacija
s medijima. Cesto imaju $iru ciljnu publiku od izravnog pitchinga.
Medijski savjeti i priopéenja za javnost obi¢no se Salju ve¢em broju
medijskih kuca ili novinara kako bi se generirao interes za pricu,
dogadaj, aktivnost ili temu u nadi da ¢e dobiti medijsku pokrivenost.
Postoje suptilne razlike izmedu medijskih savjeta i priopcéenja za
javnost, iako oba imaju isti cilj - generirati interes medija.

Medijski savjeti, poznati i kao medijske obavijesti, su kratke, sazete
obavijesti koje se salju medijima kako bi ih informirali o nadolaze¢im
dogadajima, konferencijama za novinare ili prilikama za pokrivanje.
Cilj medijskog savjeta je pozvati predstavnike medija da prisustvuju ili
pokriju dogadaj. Trebali biste ga poslati unaprijed kako bi mediji imali
dovoljno vremena za planiranje pokrivenosti. Medijski savjeti obi¢no
su kratki i koncizni, sadrzedi osnovne detalje o dogadaju, poput
datuma, vremena, mjesta, svrhe i klju¢nih sudionika. Takoder mogu
ukljucivati logisti¢ke informacije, poput mogudénosti za intervjue i
tko ¢e prisustvovati. Primjeri medijskih savjeta

e Launch of the State of the World’s Forests 2022
e Delivering on Glasgow: Halting and Reversing Forest Loss by
2030

Priopcenja za javnost su formalne objave koje organizacije izdaju
medijima, pruzajudi vijesti ili informacije o dogadaju, lansiranju
proizvoda, prekretnici, organizacijskim promjenama ili drugom
znacajnom razvoju. Cilj priopéenja za javnost je generirati medijsku
pokrivenost i javnu paznju za vijest koja se objavljuje. Priopcéenja za
javnost obi¢no slijede standardni format, ukljucujuci naslov, datum,
uvodni odlomak (koji sazima glavnu vijest), odlomke u tijelu teksta
(koji pruzaju dodatne detalje, citate i pozadinske informacije),
osnovne informacije o organizaciji (standardne informacije o
organizaciji koja izdaje priopcenje) i kontakt informacije za medijske
upite. Ponekad ¢e medijske kuce izravno objaviti priopcéenje za
javnost ili uzeti velike dijelove iz njega prilikom pisanja vlastite price
o objavi. Primjeri priopcéenja za javnost:
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https://www.fao.org/event/world-forestry-congress/news/news-detail/coming-soon-launch-of-the-state-of-the-world-s-forests-2022/en
https://forestclimateleaders.org/wp-content/uploads/2023/12/FCLP_Media-Advisory_9-Dec.pdf
https://forestclimateleaders.org/wp-content/uploads/2023/12/FCLP_Media-Advisory_9-Dec.pdf
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e New study: Forests are still underrated as allies to curb rural
poverty (accessed 17 July 2024)

e New study details carbon capture potential of agroforestry and
trees on farms (accessed 17 July 2024)

Medijska kontakt lista

|zrada i odrzavanje sveobuhvatne medijske kontakt liste klju¢na je
za ucinkovito ukljucivanje u medije. To je pazljivo sastavljena baza
podataka ili proracunska tablica koja sadrzi kontaktne informacije
novinara, reportera, urednika i drugih medijskih profesionalaca koje
ste identificirali kao potencijalne za pokrivanje vasih vijesti, dogadaja
ili prica. Kontakt lista obi¢no ukljuc¢uje sljedece: ime medijskog
profesionalca, medijsku kuéu za koju rade, njihove kontaktne
informacije, podrucje pokrivanja i poveznice na njihove profile na
drustvenim mrezama.

lzgradite bazu podataka potencijalnih medijskih partnera
pretrazivanjem i popisivanjem medijskih i specijaliziranih
medijskih kuéa koje pokrivaju teme na koje se fokusira
vase istrazivanje. Ovo ¢e vam pomoci da pronadete
novinare i urednike koje mozete kontaktirati kada imate
pricu koju zelite podijeliti..

Ukljucivanje u medije putem konferencija

Istrazivanja su pokazala da okruzenja za umrezavanje pomazu
znanstvenicima u izgradnji boljih odnosa s predstavnicima medija
te nude prilike za intervjue koji podrzavaju njihov sadrzaj. Glavni
dogadaji poput klimatskih konferencija, primjerice COP, Svjetskog
kongresa IUFRO-a i Globalnog foruma za krajolike, pomazu pozvanim
novinarima da pronadu potencijalne price ili lociraju stru¢ne glasove
za ukljucivanje u svoj sadrzaj. Da biste povecali Sanse za uspjesno
ukljucivanje u medije na ovim konferencijama, razmotrite pripremu:

e izrade medijskog kompleta koji sadrzi klju¢ne informacije o
vas$oj organizaciji ili vasim sesijama (vise informacija o sadrzaju
medijskog kompleta nalazi se kasnije u ovom poglavlju);

e organizacije konferencije za novinare ili medijskog brifinga kako
biste najavili velika postignuca, predstavili nova istrazivanja ili

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

inicijative ili dali azurirane informacije o klju¢nim razvojnim
dogadajima;

e ponude ekskluzivnih intervjua s klju¢nim govornicima ili
stru¢njacima koji sudjeluju na dogadaju;

e oOsiguravanja akreditacija za novinare koje omogucduju pristup
aktivnostima i osiguravanje da novinari imaju potrebne resurse,
poput Wi-Fi mreze i uti¢nica za struju, kako bi mogli poslati svoje
price;

e stvaranja vlastitih prilika za umrezavanje, poput druzenja uz kavu,
prijema ili novinarskih salona gdje novinari mogu razgovarati s
govornicima i drugim sudionicima, omogucujuéi neformalne
razgovore i izgradnju odnosa;

e pojacavanja medijskog pokrivanja oslanjajuci se na drustvene
mreze za azuriranja u stvarnom vremenu, fotografije iza kulisa
i prijenose uzivo, uz poticanje sudionika da koriste specifi¢ne
hashtagove dogadaja kako bi se ukljucili u razgovor i pratili razvoj
dogadaja.

Medljski obilasci i radionice za novinare

Medijski obilasci i radionice su imerzivna iskustva koja se nude
novinarima i urednicima kako bi se olak$alo razumijevanje znanosti,
istrazivackih aktivnosti i rada znanstvenika. lako mozda ne¢e odmah
osigurati medijsku pokrivenost, ovo su odli¢ni nacini za povecanje
razumijevanja znanosti i izgradnju odnosa s medijima.

Intervjui i drugi doprinosi znanstvenih izvora vijestima i medijima

Novinari ¢esto traze strucni glas na temu koju trebaju pokriti. Mogu
traziti intervju ili zatraziti citat ili komentar o odredenoj temi ili
dogadaju. lako ¢esto kontaktiraju medijsku osobu u organizaciji, nije
neuobicajeno da novinari, urednici i medijski profesionalci izravno
kontaktiraju znanstvenike za njihovo misljenje. Ako vasa organizacija
ima medijskog struénjaka, razgovarajte s tom osobom i analizirajte
vrijednost sudjelovanja, a imajte na umu da je takoder u redu odbiti
medijski zahtjev. Znanost se temelji na ¢injenicama, i necete uvijek
biti strucnjak za svaku temu koju traze. Ako pristanete na suradnju,
provjerite nas odjeljak o intervjuima kasnije u poglavlju.
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Nije neuobic¢ajeno da novinari nemaju iskustva u znanosti,
Sto ponekad rezultira pogresnim razumijevanjem vasih
doprinosa ili neto¢nim izvjesStavanjem o njima. Medijski
profesionalci teze pruzanju istinitih i vrijednih informacija
svojim cCitateljima, ali, kao i svi ljudi, mogu napraviti
pogreske. Najbolji nacin za trazenje ispravaka je da im
pristupite pristojno i zatrazite azuriranje, ukazujuci na
netoc¢nost s to¢nim cinjenicama.

Razvijanje odnosa s novinarima i urednicima

Njegovanje odnosa temeljenih na medusobnom povjerenju,
postovanju i transparentnosti najbolji je na¢in za osiguravanje
medijskog pokrivanja. Svatko tko komunicira s medijima, bilo da
je rije¢ o specificnom timu za odnose s medijima ili istrazivackom
profesionalcu, trebao bi uzeti u obzir sljedece savjete:

e Budite odgovorni na medijske upite. Novinarski ciklus se
odvija vrlo brzo, stoga ¢e se pravovremeno potvrdivanje vaseg
sudjelovanja (ili ne) cijeniti i mozda ¢e vas zadrzati u igri kao
dobar izvor kada se pojave druge prilike.

e Ako niste stru¢njak za temu koju pokrivaju, ali znate tko bi mogao
biti prikladan, uputite ih toj osobi ili timu. Razmislite o svojim
partnerstvima i mrezi.

e Ponudite sebe ili stru¢njake iz svoje organizacije kao pouzdane
izvore za intervjue i komentare na teme koje istrazujete.

e Pratite i komunicirajte s novinarima koji pokrivaju teme koje
istrazujete ili sa specijaliziranim urednicima medija.

e Organizirajte aktivnosti za izgradnju kapaciteta za medije, poput
webinara ili radionica, kako biste pruzili uvide koji ¢e pomocdi
novinarima da tocno izvjestavaju o slozenim znanstvenim
pitanjima.

e Osim s novinarima i urednicima, suradujte i ukljucite se u
profesionalne komunikacijske mreze poput Mreze Sumskih
komunikatora i Medunarodne asocijacije za komunikaciju o
okolisu.
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Bitna uloga drusStvenih mreza kao dijela vase medijske strategije

Osiguravanje snazne i dosljedne prisutnosti na drustvenim mrezama
trebalo bi biti dio svake uvjerljive strategije ukljuc¢ivanja u medije,
od povezivanja s novinarima, procjene potencijalnih kanala za vase
pri¢e, suzbijanja dezinformacija i pojac¢avanja to¢nih informacija
u stvarnom vremenu. Drustvene mreze postale su mocan alat za
novinare i medijske izvore da se povezu s publikom, prikupljaju
informacije i dijele vijesti u stvarnom vremenu. Drustvene mreze
igraju veliku ulogu u Sirenju i konzumaciji vijesti, pa ¢ak i kontroliraju
koje vijesti i informacije vidimo u nasim feedovima.Koristite drustvene
mreze mudro i one mogu postati ambasador vaseg istrazivanja.
Pobrinite se da vasa prisutnost na drustvenim mrezama prikazuje
jasan identitet brenda. Odaberite pravu platformu za dob vasih
zeljenih gledatelja, njihov interes i preferirani nacin interakcije.
Najpopularnije platforme (npr. TikTok) mozda nisu najbolje za vase
ciljeve i mogle bi odvudi resurse od ucinkovitijih kanala. Razvijte
strategiju sadrzaja koja obuhvacda vrste sadrzaja koje cete dijeliti,
ton, ucestalost objavljivanja te teme ili pitanja koja ¢ete pokrivati.
Na kraju, pratite i analizirajte uspjesSnost svojih objava kako biste
saznali Sto djeluje i trebate li prilagoditi svoju strategiju.

Preporuceno za Citanje: How Social Media Has Changed How We
Consume News

e 5,04 milijardi ljudi diljem svijeta sada koristi drustvene

mreze (viSe od polovice svjetske populacije). Jeste

e Prosjecno vrijeme provedeno na drustvenim mreZzama li znali?

svaki dan iznosi 2 sata i 23 minute.
e Oko 94 % novinara u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama
izjavilo je da koristi drustvene mreze za posao u 2023.

Poglavlje 5. Doprinos medija u digitalnoj eri

67


https://www.forbes.com/sites/nicolemartin1/2018/11/30/how-social-media-has-changed-how-we-consume-news/?sh=72bb5d583c3c
https://www.forbes.com/sites/nicolemartin1/2018/11/30/how-social-media-has-changed-how-we-consume-news/?sh=72bb5d583c3c

68

Uloga generativhe umjetne inteligencije

Alati s umjetnom inteligencijom, poput ChatGPT-a, revolucioniraju
stvaranje sadrzaja, nudedi podrsku u kreiranju priopcenja, prica,
vijesti i blogova za uklju¢ivanje u medije nevjerojatnom brzinom i
ako se pravilno koriste, ucinkovitos¢u. Oni sluze kao snazna pomo¢,
posebno za dvojezi¢ne stru¢njake koji zele dosedi Siru publiku izvan
svog materinjeg jezika. Medutim, vazno je prepoznati da, iako ovi
alati mogu pojednostaviti jezié¢ni aspekt ukljuc¢ivanja u medije,
oni ne mogu zamijeniti vaznost identificiranja pravog pristupa za
pricu ili znacaj izgradnje iskrenih i pouzdanih odnosa s novinarima
i urednicima. Tehnologija poboljSava nase sposobnosti, ali ljudski
element ostaje klju¢an u izgradnji odnosa i vjerodostojnosti u
medijskom angazmanu.

Preporuc¢eno za Citanje: How Generative Al Is Changing Creative
Work

Od ideje do objave: Savjeti za dobivanje
medijske pokrivenosti

Pristupanje medijima na ucinkovit nacin zahtijeva strateske i
promisljene korake kako biste osigurali da vasa poruka odjekne
kod novinara i dopre do prave publike. Preporucujemo uzeti u obzir
sljedece..

e Jasno definirajte tko je vasa ciljana publika i koji su potencijalni
medijski partneri i kanali koje Zelite dosegnuti. Zelite li da
vasa prica dopre do Sire javnosti? Stru¢njaka u tom podrucju?
Akademske zajednice? Donatora i partnera?

¢ Neka to bude vijest, a ne promocija. Pripremite i razvijte uvjerljivu
pricu, kut gledanja ili priop¢enje za medije koje moze privudi
paznju novinara. Koji je jedinstveni aspekt vase price? Kako ¢e to
biti u interesu javnosti? Pazite da ne upadnete u stil “advertorijala”
(vise informacija o tome u nastavku).

¢ Imajte azuriranu medijsku listu i identificirajte prioritetne medijske
partnere. Ponekad je fokusiranje na plasiranje vase price u jednom
strateSkom mediju uc€inkovitije od emitiranja price Sirokoj mrezi.
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Jedan, utjecajan medij (npr. The New  York Times) moze dovesti
do toga da vasa pri¢a bude objavljena ili preuzeta od mnogih
drugih izvora.

e |zradite sazet i uvjerljiv prijedlog i brzo predite na bit. U
danasnjem svijetu, sto krace, to bolje.

e Uzmite u obzir ova Cetiri pitanja prilikom izrade prijedloga ili
priopcenja za medije: a) Sto je vijest? b) Zasto je vazna? c) Koji
dokazi ili podaci podupiru pric¢u ili argument? d) Moze li se to
povezati s trenutnim trendovima ili upozorenjima u vijestima?

e Pratite novinare pravodobno i s postovanjem kako biste procijenili
njihov interes i ponudili dodatne informacije ili resurse. Obratite
paznju na njihov preferirani nacin komunikacije.

e Nisu sve vase aktivnosti zanimljive za javnost ili vijesti vrijedne
objave. Budite strateski pri odlucivanju sto ¢ete ponuditi. Ponekad
se vijesti iz vase organizacije bolje prenose na internim kanalima
komunikacije nego kroz vanjske medije.

e Osigurajte popratne materijale poput novinarskog kompleta
(pogledajte sljededi odjeljak za vise detalja) kako biste poboljsali
njihovo razumijevanje i pokrivanje vase price.

e Budite dostupni za razgovor o prici. Ako novinar pokaze interes
za pokrivanje vasih vijesti, uCinite se dostupnim za intervjue ili
komentare. Je li vasa pric¢a objavljena? Dobro napravljeno! Sada
je vrijeme da je povezete - ili ponovno objavite - na vlastitim
kanalima, objavite na drustvenim mrezama, komunicirate s
publikom i pratite rezultate.

Pojam “advertorijal” dolazi od rijeci “oglas” i “urednicki”.
Odnosi se na vrstu oglasa koji je predstavljen

u stilu urednickog ¢lanka ili novinske price, pruzajuci
informacije o proizvodu, usluzi ili brendu na nacin koji
nalikuje novinarskom sadrzaju. Advertorijali su oblik
sponzoriranog sadrzaja, gdje oglasivac placa

za priliku da promovira svoju poruku unutar

urednickog konteksta publikacije.
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Novinarski komplet

Novinarski komplet, poznat i kao press kit, je zbirka resursa i
materijala koji pruzaju novinarima, reporterima, urednicima,
blogerima i drugim medijskim profesionalcima bitne informacije o
organizaciji, dogadaju, rezultatu, studiji, prekretnici ili kampanji. Svrha
novinarskog kompleta je olakS$ati medijskim profesionalcima pristup
relevantnim informacijama koje podrzavaju njihovo izvjestavanje.
Novinarski kompleti se obi¢no distribuiraju novinarima, blogerima
i medijima prije ili tijekom vaznih dogadaja ili najava, kako bi se
olaksalo medijsko pokrivanje i osigurala to¢na i sveobuhvatna
izvjeS¢a. Danas se novinarski kompleti uglavnom distribuiraju
digitalno i obi¢no ukljucuju:

e Priopcéenja za medije ili ¢lanke spremne za objavljivanje ili
prilagodavanje za objavu;

e Informativne listove o temi koji sadrze statistike, pozadinske
informacije ili druge dokaze o temi, aktivnosti ili dogadaju koji
se pokriva;

e Profile ili biografije klju¢nih pojedinaca sa stru¢nim znanjem o
temi ili pric¢i koju predstavljate;

¢ Profesionalne, besplatne fotografije ili grafike koje mogu ilustrirati
pricu;

e Komplet za drustvene mreze s predlozenim objavama za
promociju pri¢e, hashtagovima, pozivima na akciju i vizualnim
resursima (¢esto su organizirani i dijeljeni putem Trella -
pogledajte dolje za primjere);

e Kontakt informacije koje sadrze imena, uloge, e-mail adrese
i telefonske brojeve medijskih kontakata ili glasnogovornika
koji mogu pruziti dodatne informacije, organizirati intervjue ili
odgovoriti na upite medija;

¢ Pozadinske ili institucionalne informacije o organizaciji.

Primjer medijskog kompleta: https://events.globallandscapesforum.
org/africa-2021/press-kit

Primjer kompleta za drustvene mreze: https://www.fao.org/
international-day-of-forests/en
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Jeste li znali da postoje softverske usluge za
medijsku inteligenciju koje mogu podrzati vase
medijske aktivnosti? Dizajnirane su kako bi pomogle

organizacijama da ostanu informirane o relevantnim Jeste

vijestima i razgovorima koji se odvijaju online kako

bi bolje razumjele svoju publiku, a uklju¢uju alate za
praéenje medija i drustvenih mreza, medijske analize i
ukljucivanje u medije. Neki od najpopularnijih danas su
Meltwater, Cision, Talkwalker i BrandWatch.

Vodenje intervjua

Vrlo Cesto, kada stupaju u interakciju i suraduju s medijima, znanstvenici
¢e dobiti priliku za intervju. Intervju moze biti u sredistu vijesti ili moze
posluziti za podrsku ili izgradnju price. lako se tehnic¢ki aspekti razlikuju
ovisno o specificnom formatu intervjua (npr. osobno, putem telefona,
preko Zooma) i namijenjenom mediju (npr. uzivo na televiziji, radiju ili
podcastu, novinski ¢lanak), postoje neke klju¢ne smjernice za uspjesnu
pripremu i izvodenje intervjua.

Priprema

Najvazniji korak za uspjesno izvodenje intervjua i pozitivno

predstavljanje sebe i svoje organizacije je priprema. Za to trebate

uciniti sljedede:

e Informirajte se o formatu u kojem ce se intervju provoditi.
(Pogledajte dolje za savjete o specificnim formatima).

¢ Informirajte se o mediju i novinaru. Provjerite publiku medija (je li
to akademska publika? Pretezno mladi? Glavni medij s vrlo Sirokom
publikom?) i istrazite profil, stil i ton novinara.

e Prilagodite svoje poruke publici tog medija. Mozete biti malo
tehnickiji i detaljniji ako je publika strucna, a viSe kolokvijalni i
jednostavni ako je publika Sira javnost.

e Zatrazite od novinara specifi¢na pitanja za intervju unaprijed ili
predvidite vrste pitanja koja bi vam mogla biti postavljena.

e Provijerite jeste li dobro informirani o temi ili predmetu razgovora.
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Prikupite relevantne Cinjenice, statistike i primjere koji podrzavaju
vase klju¢ne poruke.

Intervjui za pisane medije

Intervjui za pisane medije, poput novina, ¢asopisa i blogova, obi¢no
se provode putem e-poste. lako ovaj format moze biti manje
zastrasujudi jer mozete pazljivo pregledati i doraditi svoje odgovore
prije nego ih posaljete novinaru, trebali biste uzeti u obzir sljedede:

e QOstanite na glavnoj poruci. Usredotocite se na jasno i sazeto
iznoSenje svojih klju¢nih ideja jer postoji ograni¢en prostor,
a Cesto i unaprijed odredena duljina pri¢a u ovim medijima.
Pitajte novinara ocekivanu duljinu vasSih doprinosa i drzite se
toga. Pruzajudi fokusirane, jasne i sazete odgovore, smanjit ¢ete
vjerojatnost da vazne izjave budu skracdene od strane urednika
medija.

e Obratite pozornost na to da ¢e naslov i potencijalni citati
vjerojatno biti napisani na temelju vasih odgovora. Pokusajte
obogatiti svoje odgovore privlacnim frazama kako biste privukli
Citatelje i zadrzali njihovu paznju tijekom teksta.

e Ukljucite ili povezite kratku biografiju koja naglasava vasu
stru¢nost na temu i ispravno navodi vase ime i afilijaciju.

e Zatrazite od novinara da pregledate nacrt pri¢e radi to¢nosti.

Intervjui za televiziju

Televizija moze biti najslozeniji format za navigaciju jer je vrijeme
na televiziji, doslovno, novac. Kao rezultat toga, vecina objavljenih
televizijskih vijesti je relativno kratka i traje nekoliko minuta. Iznimke
su dulji analiti¢ki prilozi ili dokumentarci. U ovom formatu intervjua,
vasi vizualni znakovi i govor tijela imat ¢e jednako velik utjecaj kao i
vase rijeCi - mozda Cak i vedi. Televizijski intervjui mogu biti emitirani
uzivo ili snimljeni za kasnije emitiranje. Za televizijske intervjue,
uzmite u obzir sljedece:

e Slijedite upute produkcijskog tima o tome gdje gledati tijekom
intervjua. Opcenito, planirajte se fokusirati na intervjuera i
odrzavati kontakt oc¢ima.
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e Prije nego poc¢nete govoriti, pozdravite intervjuera i osmijehom
uspostavite odnos i postavite pozitivan ton intervjua.

e Pazite na govor tijela. Koristite geste koje nadopunjuju izrazavanje
vasih ideja, sjedite ili stojite uspravno, odrzavajte opusten i
prijateljski izraz lica te pazite na svoje pokrete.

e Govorite umjerenim tempom. Izbjegavajte zuriti s rije¢ima u
pokusaju da u intervju ubacite vise informacija. Usredotocite se
na jasno izrazavanje, koristedi jezik koji je lako razumljiv i blizak
publici.

¢ Razmislite o tome sto ¢ete obudi i kako ¢e vas izgled utjecati na
percepciju vase osobe.

e Pronadite nacin da se vratite na svoje klju¢ne to¢ke kako biste
osigurali da vasa poruka ostane istaknuta ako linija ispitivanja
skrene s vasih ocCekivanja. Ako vas zamole za zavrSnu misao,
zavrsite klju¢nom tockom koja ostavlja trajan dojam.

Ako se uzivo vodeni intervju pokaze teskim ili
konfrontiraju¢im, odrzavajte smirenost i ton glasa.
Ostanite na glavnoj poruci vracajudéi se na svoje
kljuéne tocke i drzedi se Cinjenica. Ostanite sto je
mogude smireniji i pozitivniji.

Intervjui za radio i podcaste

U radijskim segmentima i epizodama podcasta, vase rijeci i ton su

kljuéni. Kao i kod televizije, ovi intervjui mogu biti emitirani uzivo

ili snimljeni. Za uspjesan intervju na radiju ili podcastu, razmotrite

sljedece savjete:

e Upoznajte se s formatom, stilom i publikom radijske emisije ili
podcasta. Poslusajte prethodne epizode ili segmente kako biste
razumjeli ton i teme koje se obraduju.

e Vjezbajte sazeto i jasno iznosenje svojih kljuénih poruka
umjerenim tempom. Koristite kratke recenice i sazete primjere.

e Drzite svoje toCke razgovora pri ruci i provjerite ih kad god je
potrebno.

e Koristite modulaciju glasa, ton i tempo kako biste zadrzali paznju
slusatelja. Variranje glasa moze pomodi u prenosenju emocija i
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naglasavanju vaznih tocaka.

e Ukljucite se u razgovor s voditeljem umjesto da odrzavate
monologe. Pazite da aktivno slusate i promisljeno odgovarate
na njihova pitanja.

e Zamislite svoju publiku. Zamislite da govorite odredenoj osobi ili
grupi ljudi kako biste se lakse povezali s publikom na osobnijoj
razini.

e QOdrzavajte glas hidratiziranim, posebno za podcaste koji traju
duze. Obavezno imajte vodu pri ruci, ali ne pijuckajte tijekom
intervjua ili dok se snima.

e U 2023. godini bilo je 464 milijuna slusatelja
podcasta diljem svijeta, a projicirani broj u 2024.
iznosi 504,9 milijuna.

Jeste i

e Prosjecni slusatelj podcasta provodi sedam sati

znali? tjedno na svojoj omiljenoj aplikaciji za podcast.
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e Epizode u trajanju od 20 do 40 minuta su
najpopularnije, savrSeno prilagodene zauzetim
rasporedima i kra¢im rasponima paznje

Intervjui za 'Live’ kanale na drustvenim mrezama

Ovi intervjui uglavnom se odvijaju putem YouTubea, Instagrama ili
Facebook Livea, gdje mozete u stvarnom vremenu komunicirati s
pratiteljima. Ova okruzenja su spontana i zahtijevaju da se pridruzite
putem telefona ili laptopa, Sto znac¢i da morate uzeti u obzir tehnicke
aspekte. Evo nekoliko savjeta:

e Testirajte svoju tehnologiju unaprijed. Osigurajte da imate dobru
internet vezu, a kamera (bilo da je na telefonu ili laptopu) pravilno
postavljena. Provjerite da li mikrofon ispravno radi prije pocetka
intervjua.

e Trudite se predstaviti se samouvjereno pred kamerom, uz
dobro osvjetljenje i  prikladnu pozadinu. Kao i kod televizijskog
intervjua, ovo je takoder vizualno okruzenje.

e Budite profesionalni i prijateljski, i pokazite svoju osobnost.
Drustvene mreze su usmjerene na ljude.

¢ Obucite se prikladno, govorite jasno i ostanite usredotoceni na
teme intervjua.
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e Kao i na televiziji, zadrzite fokus na toc¢kama koje Zelite naglasiti
i na temi koju zelite raspraviti.

e UtiSajte obavijesti i iskljucCite sve uredaje u pozadini kako biste
izbjegli prekide ili ometanja dok ste ‘uzivo’.

Intervjui putem aplikacija za video konferencije

Zoom, Teams, Meet, Webex i slicne aplikacije za video konferencije
sada su dio naseg svakodnevnog zivota i omogucuju nam
povezivanje i suradnju s ljudima bilo gdje u svijetu. Intervjui putem
ovih aplikacija sve su ¢es¢i u medijskom okruzenju.

e Provjerite hode li intervju biti snimljen za emitiranje ili ¢e sluziti
kao razgovor za istrazivanje teme.

e Testirajte softver za video konferencije kako biste se upoznali s
njegovim znacajkama i osigurali nesmetano iskustvo.

* Prije intervjua provjerite radi li ispravno vasa internet veza,
kamera, mikrofon i osvjetljenje.

e Provjerite kako izgledate u kadru. Nemojte sjediti preblizu niti
predaleko od kamere koja bi trebala biti postavljena ispred vas.
Po potrebi prilagodite lokaciju, osvjetljenje i druge detalje.

e Obratite pozornost na pozadinu, jer ¢e je novinar ili publika vidjeti
na kameri. Razmislite o koristenju neutralne ili virtualne pozadine
kako biste minimizirali ometanja.

e Obavijestite ¢lanove kucanstva ili kolege da cete biti na sastanku
kako biste sprijecili prekide.

e Pronadite tiho i dobro osvijetljeno mjesto za intervju gdje vas
nece ometati.

e Gledajte izravno u kameru dok govorite kako biste stvorili dojam
kontakta o¢ima s osobom koja vodi intervju.

e Zatvorite sve nepotrebne kartice ili aplikacije na racunalu i utisajte
obavijesti kako biste minimizirali ometanja.

e Obratite paznju na govor tijela, drzanje i izraze lica tijekom
intervjua. Sjednite uspravno i povremeno kimajte glavom kako
biste pokazali angazman.

Poglavlje 5. Doprinos medija u digitalnoj eri
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Danasnji brzi ciklus vijesti znaci da vas mozda mogu
traziti za hitan intervju. Ako niste u moguénosti
adekvatno se pripremiti, ljubazno odbijte ponudu i
zatrazite priliku za razgovor u buduénosti.

Zakljucak

Napredak tehnologije znac¢ajno je promijenio nacin na koji
konzumiramo vijesti, donosedi i izazove i prilike za medijsko pracenje
vijesti iz znanstvenih organizacija.

Kako bi ostale vidljive u medijima i doprinijele stru¢noscu,
organizacije bi strateski trebale procijeniti kada i kako pristupiti
medijima, birajudi pravi format za pravu poruku i isporucujuéi je u
pravom trenutku.

lzgradnja i njegovanje odnosa s medijskim profesionalcima ostaje
kljué¢na - i dok tehnologija moze pomocdi u ucinkovitom i brzom
stvaranju medijskih sadrzaja, ljudski element je i dalje nezamjenjiv
za uspjesno snalazenje u slozenom okruzenju medijskih odnosa.

Korisne poveznice

e 2023 Global State of the Media Report: The Vital Partnership of
Journalists & Communicators to Navigate the Future by Cision

e Improving the Engagement of Scientists with the Media

e Journalism, Media, and Technology Trends and Predictions 2023

e Old Media, New Media, and Public Engagement With Science
and Technology

e Reuters Digital Report 2023: Media Outlets Need to Adapt to
new Generations

e Science Engagement and Social Media

e Supporting Scientists’ Engagement with the Media

e World Press Trends Outlook 2023-2024 by the World Association
of News Publishers
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PRIPQVIJEDANJE
ZA UCJNKOVITE
KLJUCNE
ZNANSTVENE

PREZENTACIJE

Sara Santiago, Vitalie Gulca, Mercy Derkyi,
Giorgio Vacchiano

Uvod u kljuénu znanstvenu poruku

Klju¢na prezentacija sluzi kao oslonac konferencije ili okupljanja.
Ova prezentacija pruza temeljnu temu konferencije i postavlja
pozornicu za sve nadolazecée govore. Takoder okuplja sve sudionike,
bez obzira na njihovu pojedina¢nu stru¢nost. Glavni govornik
Cesto je odabran zbog svog jedinstvenog istrazivackog znanja
i sposobnosti prenosenja klju¢nih poruka te privlaéenja paznje i
stvaranja uzbudenja oko glavne teme. Klju¢ne prezentacije takoder
govorniku nude priliku da se predstavi, kao i svoju organizaciju i
istrazivanje, na uvijerljiv i osoban nacin, sto moze biti uc¢inkovitije od
pisanog izvjestaja (Schwartzkroin, 2009). Ove prezentacije takoder
pomazu publici da razumije svijet oko nas, sto je posebno vazno za
hitna znanstvena pitanja.

Poglavlje 6. Pripovijedanje za ucinkovite klju¢ne znanstvene prezentacije
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Pripovijedanje stoga postaje vazan alat u klju¢noj znanstvenoj
prezentaciji. Kroz price, publika moze postati emocionalno
angazirana, motivirana i osnazena. Ovdje znanost moze ozivjeti.
Stvaranje prezentacije s narativnim lukom - strukturom price
s pocetkom, sredinom s borbom ili napetos¢u i zavrSetkom s
rezultatima i zaklju¢cima - omoguduje da znanost rezonira s
publikom, posebno ako je ta publika sastavljena od ne-znanstvenika.
Price pomazu publici da zapamti ¢injenice, stvori odnose i bude
nadahnuta na djelovanje. One su takoder angazirajuce; govornik
moze pokazati, a ne samo ispricati, i publika ¢e htjeti znati ishod
(Paperpile, 2024).

Snaga znanstvenog pripovijedanja

Znanstveno pripovijedanje ne samo da povezuje govornika s

publikom - znanstvenika s javhnos$éu - nego takoder povezuje

teoriju i praksu. Ono objasnjava zasto su znanstveni rezultati

vazni i nadahnjuje na djelovanje (Labster, 2024). “Moze ucinkovito

prenijeti znanje istrazivackoj zajednici, diseminirati nalaze laickim

publikama i pomodi nam u razjasnjavanju vlastitog razmisljanja o

projektima. Raditi dobru znanost znaci stvoriti dobru znanstvenu

pri¢u” (Bauman, 2023). Pri¢anje price takoder drzi paznju publike,

koja bi inace vjerojatno postala ometena.

Prema Chartieru (2022), pripovijedanje znanstvenih rezultata moze:

e pretvoriti slozene, ponekad apstraktne, znanstvene probleme u
jednostavnije formate;

e uhvatiti i zadrzati interes ciljane publike;

e pomodi ljudima da zapamte informacije koje s njima dijelimo;

e uciniti znanost dostupnom Siroj javnosti;

¢ potaknuti buduée generacije za znanost u ranoj dobi..

Izrada prezentacije
Prema Wongu (2023), informativna prezentacija - koja se moze
fokusirati na obrazovanje ili istrazivanje - daje publici jasno

razumijevanje slozene teme. Trebala bi imati ‘jasnu strukturu,
vjerodostojne dokaze, angaziranu izvedbu i potporne vizuale’.

Prije stvaranja slajdova prezentacije, pitajte se: koja je prica koju zelite
ispricati? Narativ bi trebao biti definiran prvo, a zatim se prezentacija
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moze izgraditi oko njega. Nisu svi detalji znanstvene studije nuzno
ukljuceni u prezentaciju, ali jasna, znanstvena prica bit ¢e zanimljivija
i uvjerljivija (Schwartzkroin, 2009).

Poznavanje publike klju¢no je za pricanje relevantne i zanimljive
pri¢e i govora. Razmislite o dobi publike, obrazovanju, zanimanjima,
uvjerenjima, jeziku i kulturama (DeCaro et al., 2002). Njihovi interesi,
brige, motivacije, ciljevi, izazovi i o¢ekivanja mogu pomocdi u
usmjeravanju odgovarajucih ,udica“ i poziva na akciju.

|z ovoga, primjeri za organizaciju govora o jednoj studiji i govora o
vise studija su sljedecdi (Paperpile, 2024):

DIJELOVI PRIPOVIJEDANJA JEDNOSTRUKOG ISTRAZIVANJA

e Uvod e Sazetak
e Metode e Zakljucak
e Rezultati

DIJELOVI PRIPOVIJEDANJA VISESTRUKIH ISTRAZIVANJA

e Uvod - glavna ideja svih istrazivanja

e Metode istrazivanja 1

e Rezultati istrazivanja 1

e Sazetak (take-home message) istrazivanja 1

e Prijelaz na istrazivanje 2 (moze biti vizualni prikaz glavne
ideje na koju se vracate)

e Sazeti uvod istrazivanja 2

e Metode sitrazivanja 2

e Rezultati istrazivanja 2

e Sazetak istrazivanja 2

e Prijelaz na sitrazivanje 3

e Ponavljanje postupaka do kraja svih istrazivanja

e Sazetak svih istrazivanja (povratak glavnoj ideji)

e Zakljucak

Poglavlje 6. Pripovijedanje za ucinkovite klju¢ne znanstvene prezentacije
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Svaki dio treba sadrzavati sljedece:

e Uvod: postavlja ton i zapocinje pri¢u. Uvod ukljucuje Siroku
perspektivu o problemu ili temi, zasto je to vazno, zasto bi publiku
trebalo zanimati i Sto ¢e publika nauditi tijekom govora. Ovo je
mjesto za “udicu” (Cinjenicu, pitanje ili anegdotu).

e Metode: opisuje kako je studija provedena. Ovaj dio daje
vjerodostojnost rezultatima studije. Nema potrebe ulaziti u
previSe detalja.

e Rezultati: podupiru izvornu ideju dokazima. Nema potrebe
ukljuciti sve rezultate - ukljucite one koji su najvazniji i

e Sazetak: ponovno naglasava vazne rezultate.

e Zakljucak: vracda se na “udicu” i Siru sliku. Ovo takoder moze
ukljucivati poziv na akciju ili zaklju¢ak napetosti iz sredine price.

Zatim primijenite gore navedeni okvir na slajdove kako biste stvorili
vizualnu komponentu verbalnog govora.

Planiranje slajdova prezentacije

Svaki slajd trebao bi sadrzavati jednu glavnu ideju. Nemojte ga
pretrpavati raznim idejama koje ¢e publici biti teSko pratiti. Zatim
odlucite koji su najbolji vizuali za prenosenje te ideje, bilo da se radi
o tablici, grafikonu, fotografiji ili nekoj drugoj vizualizaciji podataka.
BiljeSke u obliku natuknica trebaju se nalaziti ispod slajda kao
referenca za govornika.

Dizajn slajdova treba biti jednostavan s visokim kontrastom boja
(npr. crna boja slova na bijeloj podlozi). Kontrastne boje pokazuju
razlike u informacijama i takoder su citljivije. Slajdovi trebaju
imati informativne naslove i zadrzati prazne prostore, posebno na
rubovima. Grafika mora biti dovoljno velika da se lako moze proditati.
Mali detalji na grafikonima mogu se prilagoditi i objasniti. Fotografije
mogu prikazati aktivni rad i vizualno ispricati pricu (Paperpile, 2024).

Tekst mora biti Citljiv i pregledan. Koristite sans serif fontove
veli¢ine 20 pt i vece za tekst u natuknicama i 40 pt i viSe za naslove.

Citati mogu biti maleni (14 pt) i trebaju se nalaziti na dnu slajda.
Izbjegavajte koristenje vise veli¢ina fonta i naglasavanja kroz cijelu
prezentaciju. Preferirajte podebljano i kurziv umjesto podcrtavanja
ili velikih slova (Paperpile, 2024).

Sav tekst treba biti sazet - govornik i vizuali trebaju ispricati cijelu
pric¢u. Tekst bi trebao biti u natuknicama umjesto u obliku paragrafa.
Svi tehnic¢ki pojmovi ili zargon trebaju biti definirani ako publika
mozda ne zna njihovo znacenje. Cilj je da svi u publici mogu razumjeti
govor. Glavna poruka treba biti sazeta u jednoj do dvije recCenice.

Preporuke i savjeti

Preporuke i savjeti za ucinkovitu klju¢nu znanstvenu prezentaciju
uklju¢uju (Wong, 2023; Paperpile, 2024):

e ukljuciti vizualizacije podataka (grafikoni, tablice, dijagrami) za
pric¢anje price;

e izbjegavati pretrpanost slajdova;

e zadrzati bijeli prostor i rubove;

e odabrati privlacne slike;

e graditi slajdove oko glavnih to¢aka govornika;

e |ogicki organizirati slajdove, informacije i pricu;

e uciniti pri¢u lako razumljivom;

e ukljuciti jasne klju¢ne poruke;

e kombinirati logi¢no rasudivanje s emocionalnim apelom;

e prilagoditi sadrzaj interesima i brigama publike;

e koristiti anegdote i metafore za povezivanje s publikom;

e ukljuciti poziv na aktivno sudjelovanje na kraju.

e pretrpati slajdove tekstom;

e koristiti previse zargona i nepristupac¢nog jezika;

e Zbuniti strukturu;

e ukljuciti vizuale nekvalitetne i niske rezolucije;

e dodavati previse detalja;

e Kkoristiti kombinacije crveno-zelene i crveno-plave boje (ne mogu
ih razlikovati osobe koje su daltonisti);

e ukljuciti suvisne animacije i prijelaze.
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Vjezbanje komunikacije

Osim fizickog izgleda slajdova, ton, govor tijela i neverbalna
komunikacija vazni su za prezentaciju. Vjezbanje i primanje povratnih
informacija klju¢ni su za ucinkovito prenosenje znanstvene price.

Govor tijela i neverbalna komunikacija:

e Budite opusteni.

Me Uskladite izraze lica s tonom price.

e Namjerno uspostavite kontakt o¢ima s pojedincima u prostoriji.
Izbjegavajte gledanje isklju¢ivo u svoje biljesSke, racunalo ili
projekcijski zaslon ili nasumi¢no po prostoriji.

e Okrenite se prema publici s otvorenim govorom tijela.

e Kredite se ako je moguce i prikladno. Nemojte se ¢vrsto drzati
Za govornicu.

e Govorite rukama, ali ih drzite u visini struka.

e Uskladite ton, glasnodu i intonaciju s tonom, emocijama i
autoritetom teme.

e Razmislite o ukljuc¢ivanju humora, poticanju interakcije i
pokazivanju entuzijazma.

Medutim, vazno je imati na umu da se fizi¢ki pokreti i govor tijela
mogu razlikovati ovisno o kulturi.

Na kraju, praksa je od najvece vaznosti kako bi se osiguralo da
prezentacija traje unutar predvidenog vremena. Obratite paznju
na tijek prezentacije i provjerite jesu li ideje i slajdovi povezani.
Prvo vjezbajte sami, a zatim s kolegom koji moze dati povratne
informacije. Vjezbanje s kolegom koji nije stru¢njak u toj temi pomaze
osigurati da prezentacija bude pristupacna Siroj publici.

Reference

Bauman, J.R. (2023) Maximize your research impact with storytelling.
Nature Reviews Cancer 23, 799. (Also available at https://doi.
org/10.1038/s41568-023-00616-z, accessed 13 July 2024.)

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

Chartier, M. (2022) Storytelling in science: why it matters and
how to improve your skills. https://fourwaves.com/blog/science-
storytelling/#:~:text=When%20you%20know%20a%20lot,a%20
topic%20into%200ne%20story, (accessed 13 July 2024).

DeCaro, P.,, Adams, T., and Jefferis, B. (2022) Audience analysis.
Chapter 5. https://frontdoor.valenciacollege.edu/file/kholt12
Ch%205%20Audience.pdf, (accessed 13 July 2024.)

Labster. (nd). How can science teachers use storytelling? (Part 2).
https:/www.labster.com/blog/how-science-teachers-can-use-
storytelling#:~:text=By%20building%20education%20through%20
storytelling,to%20understand%20more%20complex%20informati-
on, (accessed 13 July 2024).

Paperpile.com. https://paperpile.com/g/make-scientific-
presentation/, (accessed 13 July 2024).

Schwartzkroin, P.A. (2009) So you want to be a scientist? Oxford
University Press, Oxford.

Wong, K. (2023) 8 types of presentations you should know
[+examples & tips]. https://venngage.com/blog/types-of-
presentation/, (accessed 13 July 2024.)

Poglavlje 6. Pripovijedanje za ucinkovite klju¢ne znanstvene prezentacije

83


https://fourwaves.com/blog/science-storytelling/
https://fourwaves.com/blog/science-storytelling/
https://fourwaves.com/blog/science-storytelling/
https://frontdoor.valenciacollege.edu/file/kholt12/Ch%205%20Audience.pdf
https://frontdoor.valenciacollege.edu/file/kholt12/Ch%205%20Audience.pdf
https://www.labster.com/blog/how-science-teachers-can-use-storytelling#:~:text=By%20building%20education%20through%20storytelling,to%20understand%20more%20complex%20information
https://www.labster.com/blog/how-science-teachers-can-use-storytelling#:~:text=By%20building%20education%20through%20storytelling,to%20understand%20more%20complex%20information
https://www.labster.com/blog/how-science-teachers-can-use-storytelling#:~:text=By%20building%20education%20through%20storytelling,to%20understand%20more%20complex%20information
https://www.labster.com/blog/how-science-teachers-can-use-storytelling#:~:text=By%20building%20education%20through%20storytelling,to%20understand%20more%20complex%20information
https://paperpile.com/g/make-scientific-presentation/
https://paperpile.com/g/make-scientific-presentation/
https://venngage.com/blog/types-of-presentation/
https://venngage.com/blog/types-of-presentation/
https://www.nature.com/articles/s41568-023-00616-z
https://www.nature.com/articles/s41568-023-00616-z

SUMSKA PSIHOLOGIJA:
UCINKOVITO
IZRAZAVANJE |
KADRIRANJE U

KOMUNIKACIJI O
SUMAMA

Stefanie Steinebach

POGLAVLJE

Uvod

Zasto su nam potrebne emocije ako zelimo komunicirati znanost o
Sumama? Emocije i znanost ne idu zajedno. Barem tako vecina ljudi
misli. Pogotovo kada se radi o komunikaciji znanstvenih rezultata
od strane znanstvenika koji smatraju da je “objektivnost” sredisnje
svojstvo opazanja (Dettweiler, 2019), ili barem svojstvo znanstvenih
metoda koje proizvode Ciste, racionalne i neemocionalne ¢injenice.
Znanstvenici ¢esto ne znaju kako i zasto se baviti emocijama u
istrazivanju i komunikaciji svojih znanstvenih otkri¢a. S druge
strane, emocije same postaju predmet istrazivanja. Neuroznanost i
psihologija svjedoce o sve veéem istrazivackom interesu i teorijskim
razvojem o emocijama, bavedi se temama koje su raznolike (i vazne)
kao Sto su sto su emocije, odakle dolaze, kako se svjesno dozivljavaju
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i kako su implementirane u mozgu i tijelu (Fox, 2018).

Revolucionarna istrazivanja u znanostima o mozgu preokrenula su
konvencionalna shvacanja o odnosu emocija, racionalnosti i uvjerenja
naglavacke. Pokazano je da racionalnost ovisi o emocijama te bududi
da su kognicija i emocije gotovo neodvojivi u mozgu, moze se
pretpostaviti da emocije tvore i jacaju uvjerenja poput povjerenja,
nacionalizma, pravednosti ili vierodostojnosti (Mercer, 2010). Emocije
se odnose na vrijednosti, razmisljanje ljudi, stoga i na ponasanje, a
Cak se i rijeCi i emocije ¢ine medusobno povezane u mozgu (Satpute
i Lindquist, 2021). Vaznost emocija kao bitnih komponenti ucinkovite
strateSke komunikacije prepoznata je od strane medija, kao i u
marketingu i komunikaciji politika. Pobudivanje emocija kod publike
klju¢no je za uvjeravanje, jer stavovi imaju kognitivnu i emotivnu
komponentu, s predvidljivim fizioloskim ishodima koji poruke ¢ine
rezonantnijima i utjeCu na ponasanje (Dennison, 2024).

Misljenje javnosti i donositelja politika o Sumama znatno je pod
utjecajem medijskog krajolika, ukljuc¢ujudéi drustvene mreze, koji
predstavljaju informacije povezane sa Sumama emotivno i unutar
odredenih okvira i konteksta (Mack i sur.,, 2023). Posljedi¢no,
komunikatori Sumarske znanosti sve ¢esée se pitaju kako ucinkovito
obratiti se svojoj publici i kako odrzati zanimljiva predavanja i
prezentacije kako bi privukli paznju na svoje znanstvene rezultate
(vidi Poglavlje 6: Pripovijedanje za klju¢ne znanstvene prezentacije).
Kako bi privukli paznju ljudi, znanstvenici koriste emocionalne
komunikacijske strategije iz podruc¢ja marketinske psihologije, poput
pripovijedanja, gdje se informacije povezuju s emocijama kako bi
se u ljudima potaknula znatizelja i zainteresiranost za ideju i njezinu
provedbu.

S akademske tocke gledista, emocionalizirana znanstvena
komunikacija ¢esto se smatra trivijalnom i susrece se sa skepticizmom
(Taddicken i Reif, 2020). Postoje zabrinutosti da bi viSe emocionalni
komunikacijski pristupi mogli biti nepouzdani i narusiti neutralnost,
a time i vjerodostojnost znanosti.

Kao sto Portelli-Ward istic¢e (Poglavlje 2 u ovom prirucniku),
osnovna namjera u komunikaciji informacija i Sumarske znanosti je

izgradnja povjerenja i mozda ¢ak i povjerenja u publiku - bilo da se
radi o drugim znanstvenicima, akademskoj zajednici, donositeljima
politika ili javnosti koja prima poruke. To je posebno vazno jer je
danasniji svijet obiljezen dvosmisleno$¢u, promjenama, raznolikoscu,
polikontekstualnoscéu i drustvenim podjelama koje se javljaju duz
novih linija istine i post-istine.

Izgradnja povjerenja i samopouzdanja je emocionalni proces jer je
povjerenje emocionalna veza i ,povjerenje (je) iz srca, veza koja
proizlazi iz vlastitih emocija i osjec¢aja prema drugome ...” (Lee,
2023). U tom procesu komunikacija igra kljuénu ulogu u izgradnji
povjerenja i odnosa (Intemann, 2023). Dakle, emocije igraju sredisnju
ulogu u komunikaciji Sumarske znanosti na najmanje dva nacina koja
medusobno utje¢u jedan na drugi:

. Mora postojati povjerenje u integritet i sposobnost Sumarskog
znanstvenika kao davatelja informacija. Ocekivanja u vezi s
namjerama i vjerodostojnoséu onoga tko pruza povjerenje od
velike su vaznosti u komunikaciji Sumarske znanosti.

* Nacin komunikacije znanosti i znanstvenih rezultata mora
izazvati emocije i potaknuti odjeke u publici kako bi se generirala
paznja i strast prema znanstvenim Sumarskim pitanjima, a da
se pritom ne izgubi znanstvena vjerodostojnost.

U raspravi o tome moze li se ili treba racionalna pozicija znanosti i
prezentacija apstraktnih rezultata napustiti u korist emocionalnijih
narativa, postoji relativho malo smjernica o tome kako se emocije
trebaju koristiti u komunikaciji povezanoj sa Sumama. Stoga se u
ovom poglavlju obraduju neki sredisnji aspekti:

. Emocije i kako djeluju: kako emocije utje¢u na misli i ljudsko
ponasanje.

. Emocije, vrijednosti i Sume: kako su emocije povezane sa
Sumama i utjecu na upravljanje Sumama.

. Stratesko koristenje emocija u komunikaciji o Sumama: kako
su emocije povezane s komunikacijom i kako utjec¢u na ishod
komunikacije.

. Kadriranje - sto znaci i kako djeluje: kako jezik i izrazi utjecu na
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povjerenje publike u znanstvene informacije.

. Kako napraviti kadriranje: kako postaviti okvir i odabrati ,,prave”
rijeci.

¢ lzgradnja povjerenja u Sumarske komunikatore: kako mozete
postati vjerodostojan izvor informacija, poticuéi povjerenje i
vjerodostojnost.

Poruka za ponijeti: Kako bismo izgradili povjerenje i vjerodostojnost,
trebali bismo ponovno nauciti i prihvatiti vlastitu emocionalnost kao
znanstvenika, Sto izrazava nasu motivaciju i strast prema Sumama
i istrazivanju. Ukratko, trebali bismo postati emocionalni stru¢njaci
koji su sposobni izraziti vlastite vrijednosti i emocije u vezi s temom
nase komunikacije - dakle, ljubav i strast prema Sumama i Sumarstvu!

Emocije, misli i kako one djeluju

Kako bismo bolje razumjeli ulogu emocija u komunikaciji i kako
upravljati emocijama u uspjesnoj komunikaciji, korisno je kratko
razmisliti o sebi: Lako prihvacamo da su nase emocionalne veze s
ljudima koje volimo i do kojih nam je stalo ono sto nas Cini ljudima.
Dijelimo radost i bol s nasim prijateljima i ¢ak se trudimo povezati
sa zivotima i dobrobiti ljudi koje nikada nismo sreli (Spikins, 2022).
Emocije su u sredistu nasih odnosa s drugima, a mi imamo uroden
sustav nagradivanja koji poti¢e pozitivne socijalne interakcije (Wise
i Rompre, 1989; Manninen i sur., 2017).

Emocije se izrazavaju verbalno - kroz rijeci - i neverbalno, kroz
izraze lica, glasove, geste, drzanje tijela i pokrete. Stalno izrazavamo
emocije kada komuniciramo s drugima, a drugi mogu pouzdano
procijeniti te emocionalne izraze (Elfenbein i Ambady, 2002).
Emocije sluze kao izvor informacija, pruzajucdi uvide u situaciju, nasu
sigurnost i nasu percepciju drugih (Manninen i sur., 2017).

Emocije su nase fizicke reakcije na podrazaje iz vanjskog okruzenja.
Mogu se objektivno mjeriti protokom krvi, aktivnoséu mozga i
neverbalnim reakcijama na stvari jer se aktiviraju neurotransmiterima
i hormonima koje oslobada mozak.

Emocije igraju klju¢nu ulogu u uspostavljanju veza, donoSenju odluka
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i mobiliziranju prema akciji. Emocije se inicijalno brzo izazivaju i
mogu pokrenuti brzu akciju. Emocije nisu nuzno oblik heuristickog
misljenja, ali jednom kada se aktiviraju, neke emocije (npr. tuga)
mogu potaknuti sustavnije razmisljanje. Razlikovanje izmedu faze
izazivanja emocija i faze ustrajnosti emocija moze biti korisno u
povezivanju emocija s nac¢inima razmisljanja (Lerner, 2015).

Emocije su inherentno povezane s osjecajima koji posreduju
misli, jezik i ponasanje. Osjecaji su svjesno iskustvo emocionalnih
reakcija. Oni su nasi odgovori na misli i interpretacije koje pridajemo
emocijama na temelju iskustava, sjec¢anja, oCekivanja i osobnosti
(Simi¢, 2021; Spikins, 2022). Emocije
i osjecaji prisutni su u ljudskim
odnosima i u odnosima s vise-od-
ljudskog (tj. priroda, a posebno

Savjeti:

Sume). U znanstvenoj literaturi,
ljudske veze s prirodom cesto se
prikazuju konceptima odnosa covjek-
okolis i ¢ovjek-priroda (Schultz,
2002). Opet, emocije igraju klju¢nu
ulogu u tome kako ljudi dozivljavaju
svoja okruzenja kao mjesta koja
pruzaju razlicite resurse. Osim
materijalnih znacenja, ljudi takoder
povezuju nematerijalna znacenja sa
svojim okruzenjem.

Kada su resursi ili znacenja ugrozeni,
ljudi reagiraju emocionalno (Buijs i
Lawrence, 2013). U psihologiji se te

Promatrajte sebe. U kojim
situacijama postajete emotivni ili
Cak strastveni? Budite iskreni u vezi
toga.

Razmislite o sebi. Kada su emocije
temelj djelovanja?

Obratite paznju na to kako vase
misli o situacijama i ljudima utjecu
na vase osjecaje.

Jeste li ikada pokusali utjecati na
svoje osjecaje svojim mislima? Kako
je to funkcioniralo?

emocije ¢esto podvode pod naziv ‘moralne emocije’ (Tangney i sur.,
2007). Moralne emocije pruzaju motivacijsku snagu - moc¢ i energiju
- da ¢inimo dobro i izbjegavamo loSe. Moralne emocije ukljucuju
empatiju i suosjecanje prema drugim zivim bic¢ima i usko su povezane
s osjecajem brige za one u nevolji (npr. drvede i zivotinje). Takva
empatic¢na briga cesto pokrece ‘pravednicki’ bijes kao i ponasanje
usmjereno na pomoc¢. Energizirajuc¢a snaga takvih osjecaja bijesa
dovela je istrazivace kolektivnog djelovanja do opisa emocija
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kao konceptualnog mosta izmedu kognitivnih procjena situacije i
tendencije organiziranja i suprotstavljanja takvom ponasanju (Van
Zomeren i sur., 2008).

Emocije, vrijednosti i Sume

Emocije, a posebno moralne emocije koje nas potic¢u na djelovanje,
temeljno su povezane s vrijednostima. Emocije i vrijednosti su
psiholoski pokazatelji subjektivne vaznosti i smatra se da su duboko
funkcionalno isprepleteni. Vrijednosti se mogu smatrati motivacijskim
konstrukcijama koje specificiraju apstraktne ciljeve koji usmjeravaju
ljudske postupke kroz razliCite kontekste i vrijeme (Rokeach, 1973;
Schwartz, 1992). Vrijednosti se odnose na nas identitet i ukazuju na
normativne standarde koji vr§e normativni (kontrolirajuci) utjecaj na
ljudsko ponasanje (Schwartz, 1992; Twight, 1983). Vrijednosti nam
pomazu u odlucivanju sto je ispravno, a sto pogresno i kako postupati
u raznim situacijama. Koncept vrijednosti kod ljudi vodi njihovu
percepciju i prosudbu ponasanja, ljudi ili kultura i lezi u osnovi njihove
samoregulacije politickog i moralnog djelovanja. Vrijednosti imaju
snazan utjecaj na drustvene i politicke odluke, moralne prosudbe i
samoregulaciju, a ljudi se puno bolje slazu kada dijele iste vrijednosti
(Malle, 2004).

Prema teorijama procjene emocija, emocije se javljaju kada su
vrijednosti ugrozene; prema teorijama vrijednosti, vrijednost
koja je ugrozena ili podrzana postaje prozeta osjecajima (Conte,
2023). Takoder, socioloSka misao izriCito povezuje emocije i s
vrijednostima i s kognicijama. Emocije se tumace kao “inteligentni
odgovori na percepcije vrijednosti i, kao takvi, dio su sustava etickog
rasudivanja” (Nussbaum, 2001). Moze se pokazati da su vrijednosti,
doista, prethodnici emocija kada se emocionalna iskustva javljaju
kao odgovor na podrazaje relevantne za vrijednosti. Individualne
razlike u biofilnim vrijednostima predvidaju intenzitet emocionalnih
reakcija na pozitivne i negativne informacije o prirodi i klimatskim
promjenama (Conte, 2023).

Relacijski pristup vrijednostima ukazuje na to da odnosi izmedu
ljudi i prirode nadilaze instrumentalne vrijednosti. Emocije
povezuju ljude s fizickim Sumskim okruzenjem i njegovim kulturnim
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reprezentacijama diljem svijeta, kako
isticu istrazivanja iz sociologije i
kulturne antropologije. To se ilustrira
primjerima iz Njemacke i Indonezije:

Njemacki izraz ‘waldeinsamkeit’
je slozenica rijec¢i ‘Suma’ (‘wald’)
i ‘'usamljenost’ (‘einsamkeit’) te se
kaze da predstavlja dusu i dublju
psihu Njemacke. Waldeinsamkeit
se zapravo ne moze objasniti, ali
odnosi se na osjecaj koji se javlja
dok ste sami u Sumi - obi¢no uzvisen
ili duhovan. Poznati njemacki pisci
i znanstvenici poput Johanna
Wolfganga von Goethea, Hermana
Hessea, Victora von Scheffela
i Martina Heideggera prigrlili
su praksu Sumske usamljenosti
kao lijek za stres, koja se razvila
u simbol njemackog identiteta.
“Waldeinsamkeit” je takoder tema
slika u razli¢itim epohama, poput
onih Caspara Davida Friedricha
(romantizam) i Eduarda Leonhardija
(naturalizam).

Etni¢ki identitet indonezijskog
Sumskog naroda Orang Rimba
(doslovno “ljudi iz dzungle”)
neraskidivo je povezan sa Sumom.
Suma nije samo resurs i izvor Zivota,
vec su stabla klju¢na za osobno
postojanje Orang Rimbe. Svaki
pojedinac odrzava sveti odnos s
odredenim stablom od rodenja
pa do kraja zivota. Ovo stablo
predstavlja alter ego Covjeka i mora

Savjeti:

Promislite i identificirajte svoje
osobne vrijednosti koje usmjeravaju
vase postupke u svakodnevnom
zivotu (na primjer, postovanje,
postenje). Prikupite tri do pet
osobnih vrijednosti koje su vam
najvaznije - trebat ¢e vam kasnije
kada budete razvijali svoj profil
kao vjerodostojan komunikator o
Sumama.

Identificirajte svoje kulturne
vrijednosti povezane sa Sumom:
koje znacenje Sume i drvece imaju u
vasoj kulturi?

Identificirajte svoje osobne
vrijednosti povezane sa Sumom:
koje znacenje Sume i drvece imaju
za vas? Koje emocije i osjecaje
izazivaju u vama (postovanje,
strahopostovanje, korisnost, ...)?
Prikupite tri do pet vrijednosti i/ili
emocija.

Saznajte Sto je vise moguce

o vrijednostima vase publike

vezanima uz Sume. Pazljivo slusajte

kako se drugi odnose prema
Sumama i cijenite to. Postavljajte
pitanja o ljudskoj povezanosti sa
sSumom.

Pokazite svoju vilastitu emocionalnu
povezanost sa Sumama kako biste
poboljsali odnos s vasom publikom.
Nemojte postavljati znanstvenu
objektivnost iznad vrijednosti i
stavova vase publike vezanih uz
Sume.
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biti zasticeno od bilo kakve Stete, jer oStecenje stabla izravno utjece
na zdravlje Covjeka. Za Orang Rimbu, rusenje ili ostecivanje stabla
rodenja ekvivalentno je ubojstvu.

Kulturno specifi¢ni odnosi izmedu ljudi i Sume mogu se javiti na
individualnoj razini u obliku osobnog identiteta, ili na kolektivnoj
razini poput kulturnog identiteta (Steinebach, 2012), drustvene
odgovornosti i moralne odgovornosti prema neljudskim bi¢ima
(Roux i sur., 2022). Takvi odnosi ocituju se u motivacijama ljudi za

Savjeti:

Find out as much as possible
about the forest-related values of
your audience. Listen carefully to
how others relate to forests and
appreciate it. Ask questions about
people’s attachment to the forest.

Show your own emotional
attachment to forests to enhance

the relationship with your audience.

Do not hold scientific objectivity
higher than your audiences’ forest-
related values and attitudes.

upravljanje Sumama, koje variraju
od odrzavanja razlic¢itih Sumskih
resursa do ocuvanja lokalnog
identiteta (ukljucujuci svete
Sume) i njihovog opdeg osjecaja
pripadnosti prirodnom svijetu
(Berkes i sur.,, 2000; Steinebach,
2017). Snazan osjecaj partnerstva
sa Sumama i prirodno uklju¢ena
eudaimonija, zauzvrat, predstavljaju
dvosmjernu relacijsku vrijednost
koja moze informirati, potaknuti
i odrzati akcije o¢uvanja (Yuliani,
2022). No, te nematerijalne
vrijednosti tesSko je izmjeriti (tj.
racionalizirati), upravljati njima (tj.
institucionalizirati) i procijeniti ih (tj.
monetizirati). Te poteSko¢e mogu

objasniti zasto su Sumarski znanstvenici, strucnjaci i kreatori politika
oprezni u eksplicitnom bavljenju nematerijalnim ili ¢ak duhovnim
vrijednostima (Roux i sur.,, 2022). RazliCite vrste vrijednosti koje
ljudi pridaju Sumama izrazito su emocionalne i stoga snazno utjecu
na razinu odnosa s drugim ljudima: ako dijelimo iste vrijednosti i
emocionalne veze sa Sumama, lako je izgraditi meduljudske odnose.
S druge strane, sukob vrijednosti glavni je izvor sukoba povezanih
sa Sumama. Kako bi se poticali odnosi, a ne izazivali sukobi, Sumski
komunikatori trebali bi pokusati razumjeti vrijednosti vezane uz
Sume koje njihova publika zastupa.
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StrateSka upotreba emocija u komunikaciji o
Sumama

Kako su emocije i vrijednosti povezane s komunikacijom o Sumama?
Komunikacija se obi¢no shvaca kao prijenos informacija izmedu
posiljatelja - ovdje, Sumarskog znanstvenika - i primatelja, odnosno
razlic¢itih dionika ili ciljanih skupina u komunikaciji o Sumarskoj
znanosti.

Nekoliko komunikacijskih modela daje razli¢ita objasnjenja o
razli¢itim oblicima i razinama komunikacije te slozenosti samog
komunikacijskog procesa. Kako bi se bolje razumjela uloga emocija
u procesu komunikacije o Sumarskoj znanosti, korisno je osloniti se
na tzv. model ledenjaka, koji je vise metafora nego stvarni model. On
ilustrira razine meduljudske komunikacije, koje se mogu razlikovati
na ¢injeni¢noj i relacijskoj razini. Kod ledenjaka, samo je 20 posto
vidljivo iznad povrsine vode. Ovaj vidljivi dio simbolizira ¢injeni¢nu
razinu komunikacije koja sadrzi svjesne - tj. vidljive - i analizirane
izjave, poput ¢injenica, brojki i podataka, kao i promatrano ponasanje
(Sto ljudi rade i kako reagiraju).

Glavni dio, 80 posto ledenjaka, skriven je ispod povrsine vode. Ovaj
nevidljivi dio ledenjaka predstavlja sloj odnosa i obuhvaca cesto
nesvjesne ili izravno neprimjetne ili eksplicitno nespomenute aspekte,
poput potreba, uvjerenja, interesa i vrijednosti, kako je opisano u
prethodnom odjeljku. Svi ti aspekti usko su povezani s emocijama
i izrazito su individualni. Nesvjesno filtriramo i procjenjujemo
stvari koje ¢ujemo i vidimo prema nasem vlastitom subjektivhom
‘emocionalnom sklopu’ vrijednosti, potreba i interesa. Pojedinci
obi¢no odlucuju hoce li prihvatiti neku izjavu na temelju svojih
vrijednosti (Wildavsky, 1987). Odredivanje koje ¢e emocije osoba
osjetiti rezultat je slozene kombinacije njezinih trenutnih okolnosti i
osjecaja, prirode podrazaja te duboko usadenih vrijednosti, narativa,
pogleda na svijet i ‘sebe’ (Dennison, 2024). Stoga jedan pojam moze
imati razlicita znacenja za razliCite ljude jer svaki od nas stvara svoju
vlastitu verziju onoga sto promatramo i dozivljavamo. Ta verzija
zatim oblikuje nase odnose s drugim ljudima i neljudskim entitetima
poput Suma. Kako bi se uspjesno upravljalo komunikacijom na razini
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odnosa, razumijevanje ciljane skupine mnogo vise se odnosi na
vrijednosti, stavove i potrebe ciljnih skupina nego na demografske
karakteristike (vidi prethodni odjeljak). Vaznost razine odnosa u
komunikaciji takoder se izravno odrazava u samom izrazu ‘odnosi
s javnoscéu’. Kao sto naziv sugerira, odnosi s javnosc¢u odnose se na
izgradnju odnosa i, time, na posredovanje emocija. Stoga uspjesna
komunikacija o Sumarskoj znanosti mora uzeti u obzir emocije.

Komunikacija obi¢no ima specificnu namjeru koja je povezana s
apelom. Apel ili zelja, sadrzi ono Sto posiljatelj zeli da primatelj ucini
ili misli. Prema modelu komunikacije s Cetiri strane, kojeg je razvio
psiholog Schulz von Thun (1983), tko god nesto izjavljuje, takoder
nesto i utjeCe. Ova apel-poruka treba navesti primatelja da nesto
ucini ili ne ucini. Pokusaj utjecaja moze biti otvoren ili skriven. S
primljenim apelom, primatelj se pita: “Sto bih sada trebao uginiti,
misliti ili osjecati?”

Ovdje postaje relevantan koncept uokvirivanja jer se ¢ini da su
rijeCi i emocije medusobno povezane u mozgu. U drustvenim
znanostima pristup uokvirivanju funkcionira kao teorijska perspektiva
o tome kako ljudi percipiraju stvarnost i konstruiraju je kroz
svoju komunikaciju. Prema Chongu i Druckmanu (2007.), glavna
pretpostavka pristupa uokvirivanju je da se pitanje moze promatrati
iz razlicitih perspektiva i moze se tumaciti kao da ima implikacije
za vise vrijednosti ili razmatranja. Uc¢inci uokvirivanja omogudeni su
temeljitim kognitivnim procesima; neka istrazivanja sugeriraju da
ucinci uokvirivanja mogu biti posredovani emocionalnim odgovorom
(Lecheler i sur., 2013). U tom kontekstu, emocije nisu samo proizvod
specifi¢nih situacija, vec¢ oblikuju nase rasudivanje, nase uokvirivanje
situacije i nase odgovore na nju. Posljedi¢no, emocije i kognicija
zajednicki proizvode uvjerenja (Head, 2012.) jer su mozdana podrudja
uklju¢ena u semantic¢ku obradu rijeci (Satpute i Lindquist, 2021.).
Svaki put kada imamo emocionalno iskustvo, mozdane regije koje
obraduju semantiku rijecCi takoder se uklju¢uju. Rije¢i mogu izazvati
snazne emocionalne reakcije kod slusatelja. To je prepoznatljivo u
nasem mozgu. Reaktivnost u amigdali, koja igra klju¢nu ulogu u

obradi emocionalnih podrazaja i reakcija, smanjuje se kada netko
oznadi negativne emocionalne slike.

Negativhe emocije takoder izazivaju oslobadanje neurotransmitera
tijekom obrade negativnih emocionalnih rijeéi (Badgaiyan i sur.,
2009.). Na primjer, kada ljudi daju nazive negativnim emocijama,
reguliraju svoje emocionalno stanje i smiruju se. Kognitivni elementi
nisu okidac osjecaja, vec njihov sastavni dio i osnova na kojoj se
osjecaji mogu pojedinac¢no razlikovati. Prema tome, pozitivhe emocije
pokrece pozitivna situacijska procjena, dok negativne emocije imaju
veze s osobnim vrijednostima, ciljevima, Zeljama itd. (Senge, 2013.).
Dok nas srec¢a nagraduje, tuga nas kaznjava, a strah i bijes izazivaju
stres (Dennison, 2024.).

Slozenije upravljanje emocijama uklju¢uje nelagodu koju mozemo
osjecdati kada dozivljavamo kognitivnu disonancu - kada po¢nemo
vjerovati u dvije suprotne stvari - sto nas, u idealnom slucaju,
prisiljava da pomirimo svoje stavove, uvjerenja itd., ¢esto u bolnom
procesu “suocavanja s ¢injenicama”; medutim, nase emocije nece
nam dati mira dok to ne u¢inimo (Harmon-Jones, 2000.). Zapravo,
ova nelagoda se smatra jednim od glavnih izvora uvjeravanja
i promjene stavova - nas emocionalni sustav prisiljava nas da
shvatimo da su nasa stara uvjerenja bila pogresna kako bismo bolje
prezivjeli i napredovali u svijetu koji se stalno mijenja (Dennison,
2024.). Nadalje, negativna i pozitivha emocionalna komunikacija
povezana je s okvirima temeljenim na gubicima i dobicima. Na
primjer, “zaustavljanje upravljanja Sumama ugrozava opskrbu
drvetom” naspram “upravljanje Sumama osigurava opskrbu drvetom”.
Smatra se da su okviri temeljeni na dobicima ucinkovitiji od onih
temeljenih na gubicima jer je vjerojatnije da ¢e proturjeciti duboko
ukorijenjenim svjetskim uvjerenjima i vrijednostima (Feinberg i Willer,
2011.). Emocije posreduju odnos izmedu okvira i uCinaka na stavove
ili ponasanje u kontroverznim drustvenim pitanjima (Lecheler i sur.,
2013)).

Koncept “uokvirivanja” ima viSestruka znacenja, jer sluzi ne samo kao
opis komunikacijskih konstrukata, ve¢ i misaonih struktura pojedinaca.
Kinder i Sanders (1996.) to nazivaju vrstom “dvojnog postojanja”.
Takozvani heuristicki okviri (nevidljivi dio ledenjaka - vrijednosti,
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uvjerenja itd.) su inherentni u svakom ljudskom razmisljanju, dok
povrsinski komunikacijski okviri postoje u vanjskom svijetu i prenose
odredeni sadrzaj izmedu komunikatora i primatelja. lako su ta dva
koncepta potpuno razli¢iti entiteti, oni su usko povezani za stratesko

uokvirivanje.

Dok su heuristi¢ki okviri dio opcenito nenamjernog mehanizma
interpretacije, sadrzaj komunikacijskih okvira moze biti namjerno

Savjeti:

Obratite paznju na koristenje okvira
temeljenih na gubicima ili dobicima
u medijskoj komunikaciji.

Razmislite o tome koji okvir bolje
odgovara vasem komunikacijskom
cilju..

konstruiran (Druckman, 2011.). Ti
okviri o tome kako tumacditi svijet
trebali bi se slagati s vjerovanjima
i referentnim sustavima primatelja
kako bi stvorili rezonanciju i
prihvacanje unutar svakodnevnih
iskustava publike (Entman, 2003.).
Stoga stratesko uokvirivanje uzima
u obzir heuristicke okvire primatelja
u konstrukciji komunikacijskog
okvira kako bi se precizno prenijela
namjeravana poruka, oblikovala

interpretacija situacije, promoviralo odredeno uzro¢no razumijevanje
ili moralna procjena koja vodi ka djelovanju - to znaci komunikativni

apel.

Kako uokuviriti

2. Uzrok ili uzro&na interpretacija
3. Moralna procjena
4. Prijedlozi mogucih rjeSenja ili upute za djelovanje.

Nije svaki okvir potreban za pokrivanje svih faktora. Ako su barem
dva od ovih elemenata prisutna u poruci, to vec¢ predstavlja
djelomi¢no uokvirivanje (Entman, 1993). Okviri ¢ak ne moraju nuzno
imati unutarnju logi¢cku koherentnost (Entman, 2003). Sukladno
tome, dijalekticki formulirani okviri mogu postici ucinke jednako
dobro kao i jednostrani interpretativni okviri.

Benford i Snow (2000) razvili su vrlo slican pristup razlikujudi
dijagnosticko, prognosticko i motivacijsko uokvirivanje. Dijagnosticko
uokvirivanje identificira izvore problema pripisivanjem krivnje ili
odgovornosti specifi¢nim uzrocima ili akterima, te postavlja granice
za interpretaciju onoga sto bi trebalo smatrati dobrim ili loSim. S
druge strane, prognostic¢ko uokvirivanje odnosi se na predlozena
rieSenja, dok motivacijsko uokvirivanje odnosi se na percipiranu
hitnost problema i poziv na djelovanje (Benford i Snow, 2000).

Primjer problema koji se tumadi i raspravlja unutar razlicitih okvira
je odnos izmedu klimatskih promjena i Suma, kao i upravljanja
Sumama. U javnim i znanstvenim raspravama i diskursima u Europi,
Sume se prikazuju kao glavni pogodeni subjekti, ali i kao najvazniji
faktor u rjeSavanju krize u smislu njihovog potencijala za ublazavanje
klimatskih promjena.

Okviri u komunikaciji uvijek se formiraju koristeci slicnu strukturu.
Komunikatori prvo dijagnosticiraju problem unutar okvira, koji obi¢no
smjestaju u specifican kontekst. Ovisno o kontekstu i naglasku, to
rezultira verzijama prikazanih Cinjenica koje se mogu koristiti za 2. Uzrok: klimatski uvjeti u kombinaciji sa Stetnicima.
stvaranje specificne percepcije i Zeljene interpretacije. Na taj nacin za
primatelje moze nastati nova stvarnost s jednostranim informacijama
(Entman, 1993; Lakoff, 2006; Polletta, 1998). Nadalje, komunikatori
nude procjenu situacije i propisuju odredeni ‘lijek’, koji se obi¢no
formulira kao predlozeno rjeSenje. Entman (1993) stoga dijeli okvire
u Cetiri analiticke kategorije sadrzaja:

1. Definicija problema: oste¢enje Sumskih ekosustava uzrokovano
klimatskim promjenama.

3. Moralna procjena: Suma kao zrtva koja treba podrsku, ali i kao
spasitelj u krizi.

4. RjeSenje: aktivno upravljanje Sumama, ukljuc¢ujuci sadnju
neautohtonih vrsta drveca i upravljanje Sumama.

U diskursu zastitnika prirode, Suma je takoder Zrtva. RjeSenje i poziv
na akciju jest da se odustane od Sumarskih aktivnosti i da se Sume
ostave na miru jer, prema njihovom misljenju, Sume se mogu bolje

1. Definicija problema
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oporaviti bez ljudske intervencije.

1.  Definicija problema: oste¢enje Sumskih ekosustava uzrokovano
klimatskim promjenama, klimatski uvjeti u kombinaciji sa
Stetnicima.

2. Uzrok: klimatski uvjeti u kombinaciji sa Stetnicima i Sumarske
intervencije.

3. Moralna procjena: Suma kao spasitelj koja je ugrozena
Sumarstvom.

4. RjeSenje: smanjenje Sumarskih aktivnosti i prepustanje Sumi da
se sama izlijeci.

Jos jedan primjer pozitivnih i negativnih emocija povezanih s jezikom

i rijeCima jest nacin na koji se prikazuje odnos izmedu pojedinacnih

stabala u 3umskom ekosustavu i implikacije za upravljanje Sumama/

uzgajanje Suma:

U klasi¢noj Sumarskoj teoriji, konkurencija je klju¢ni faktor koji

pokrece dinamiku Suma i strukturu sastojina. Konkurencija

za svjetlost (i vodu) definirana je kao antagonisticka
interakcija izmedu pojedinaca koja, ako je intenzivna, moze
ograniciti prisutnost stabala unutar odredenog okruzenja.

Konkurencija susjednih stabala opcdcenito ima negativan ucinak na
rast pojedinog stabla; medutim, o¢ekuje se da ¢e se intenzitet
konkurencije razlikovati ovisno o veli€ini i blizini stabla i njegovih
konkurenata.

Ovdje se koriste pojmovi poput konkurencija, antagonizam medu
pojedincima, negativan ucinak, koje mnogi ljudi mogu povezati sa
stresom i koje imaju tendenciju izazvati negativhe emocije. Ideja
odvojenih pojedinaca savrseno podrzava ideju selektivnih sustava
upravljanja Sumama s fokusom na pojedinacna stabla i proizvodnju
drva.

Nasuprot ovoj klasi¢noj Sumarskoj teoriji, holisti¢ki i sustavno
orijentirani pristupi uokvirivanju shvacaju Sume kao visoko povezane
prostore gdje vitalnost stabala ovisi o snazi i koordinaciji njihovih
fizickih odnosa s drugim stablima i organizmima. Ovdje se Sume i
biljke ne shvacaju samo kao pojedinci koji se natjecu, vec¢ kao entiteti
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koji postoje u sofisticiranim, slozenim odnosima sa svojim susjedima.
Sume se opisuju kao visestruko slozene, ukljucujuci konkurenciju,
suradnju, kooperaciju i komunikaciju.

U ovom okviru, pozitivnije emocije izazivaju rijeCi poput
sofisticiranost, suradnja, povezanost i odnos. Posljedica uzgajanja
Suma tada bi bila holistickiji pristup koji se ne fokusira na promicanje
pojedinacnih stabala kao izvora drveta, ve¢ na upravljanje Sumskim
ekosustavom.

Poruka sadrzi okvire koji se
manifestiraju prisutnoscéu ili
odsutnoséu odredenih klju¢nih
rijeci, fraza, stereotipnih slika, izvora
informacija i rec¢enica koje pruzaju
tematski ojacane skupine ¢injenica
ili procjena. Oba gore navedena
primjera uokvirivanja Suma koriste
formulacije koje su povezane s
pozitivnim ili negativnim emocijama
te su povezane s vrijednostima koje
ili postuju konkurenciju i dominaciju
ili odnos i suradnju. Okviri koji
usmjeravaju razmisljanje i zakljucke
primatelja, mogu, ali i ne moraju
odrazavati okvire u poruci i namjeru
komunikatora (Entman, 1993). Jezik
igra kljuénu ulogu jer i predstavlja
i oblikuje kategorije i koncepte
koji transformiraju osjetilno slabe sadrzaje u emocionalno bogate
sadrzaje (Frevert i Pahl, 2022). Oslanjajudi se na Plutchikov (1980)
‘krug emocija’, izveden iz njegove ‘Opce psiho-evolucijske teorije
osnovnih emocija’, Dennison (2024) identificira odredene emocije
koje izazivaju razli¢ite ishode u ponasanju publike.

SAVIJETI:

Analizirajte i pazljivo birajte
svoje rijec¢i s obzirom na njihove

emocije izazivaju?

. Povjerenje ¢e vjerojatno najjace poboljsati uvjerljive kampanje
koje zele povecati podrsku za grupe ili pojedince.

. Radost je vjerojatno ucinkovita emocija za motiviranje
sudjelovanja jer vodi do povezanosti.

Poglavlje 7. Sumska psihologija: U¢inkovito izrazavanje i kadriranje u komunikaciji o $umama

Zapitajte se, koja je namjera i
apel u vasoj komunikaciji? Zelite li
izazvati odredene osjecaje, misli ili
ponasanje kod svoje publike?

emocionalne konotacije. Koje

Analizirajte i prilagodite okvir

svoje informacije - je li vise
temeljen na gubitku ili dobitku?
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. IS€ekivanje izaziva ispitivanje i vjerojatno ¢e najbolje podrzati
napore u podizanju svijesti.

Kada birate emotivno nabijene rijecCi, mozete stvoriti dublju
povezanost sa svojom publikom. RazliCiti okviri stvaraju razlicite
verzije raspravljenih Cinjenica, a time i razli¢ite verzije stvarnosti
za primatelje.

Ovaj posljednji dio odnosi se na integritet Sumarskih znanstvenika
i njihovu sposobnost pruzanja vjerodostojnih informacija. Kako
bi se nosili sa znanstvenim informacijama, laici moraju vjerovati
znanstvenicima/komunikatorima i njihovim rezultatima (Hendriks
i sur,, 2016). Kao sto je vec raspravljeno u prethodnim dijelovima,
izgradnja vjerodostojnih odnosa s publikom srz je svake uspjesne
komunikacije. Odnosna razina ¢ini 80 posto komunikacije i
neraskidivo je povezana s emocijama. Time se vra¢amo na pocetnu
to¢ku ovog poglavlja, objasnjavajuci da postoji napetost izmedu
emocija i racionalnosti u znanosti, koja proizlazi iz metodoloskog
nacela objektivnosti. Znanost bi trebala biti neovisna o pojedincima,
a znanstveno znanje temeljeno na dobro organiziranom,
profesionalnom radnom iskustvu, obrazovanju i akademskim
istrazivanjima Suma - ne na emocijama ili iracionalnosti.

Ali prirodno je da se i sami znanstvenici suo¢avaju s emocijama
tijekom istrazivackog procesa - kao i znanstveni komunikatori
(ukljucujuci znanstvenike koji komuniciraju o znanosti) tijekom
komunikacijskog procesa. Nesklad izmedu deklarirane racionalne
objektivnosti i odsutnosti emocija te ljudske emocionalne
subjektivnosti znanstvenika moze biti uzrokovan oc¢ekivanjima
uloge. Ta oc¢ekivanja uloge povezana su s konceptima prikladnih
stavova, ponasanja ili osjecaja za znanstvenog struc¢njaka i potjecu
iz institucija (npr. sveucilista, istrazivacke ustanove i same discipline
znanosti). Institucije se tako mogu shvatiti kao organizacijski
aranzmani koji povezuju uloge/identitete, opise situacija, resurse i
propisane norme i prakse (Sandhu, 2012). Institucije stvaraju aktere
i mjesta susreta te organiziraju odnose i interakcije medu akterima.
One usmjeravaju ponasanje i stabiliziraju o¢ekivanja. Specificne

institucionalne postavke takoder pruzaju vokabulare i terminologije
koji oblikuju razmisljanje i razumijevanje te definiraju legitimne
argumente i standarde opravdanja i kritike.

Osim pruzanja kognitivnih okvira i mapa znacenja, (akademske)
institucije nude emocionalne moduse koji su zajedni¢ki medu
njihovim ¢lanovima i uskladeni s organizacijskim ciljevima. One
stvaraju ,logiku prikladnosti“. To ukljucuje prikladnost emocija:
koje su emocije smatrane odgovarajué¢ima i na koji nacin bi ih
trebalo usmjeravati i izrazavati? (Olsen i March, 2004.) To su ideje
o tome kakav ,pravi“ znanstvenik ili stru¢njak treba biti, a koje su
ukorijenjene u akademskim institucijama koje pruzaju smjernice
svojim ¢lanovima o tome kako osjedati i usmjeravati emocije, te
ih uce koje treba izrazavati, a koje izbjegavati, u kojem intenzitetu
i kroz koje vrste ponasanja. One nude prijedloge o tome kada i
gdje bi odredene emocije, a ne druge, trebale biti adresirane i
izrazene. Institucije tako omogucduju, pozivaju, poti¢u, usmjeravaju,
kontroliraju ili zabranjuju emocionalne prakse - to jest, one razvijaju
predloske za emocije. Medutim, znanost koja ne dopusta emocije
Cini se kulturno udaljenom ili ¢ak suprotnom emocionaliziranim
svakodnevnim zivotima koje publika dozivljava. Imajuci na umu ove
stereotipe o znanosti i znanstvenicima, postavlja se pitanje sto se
dogada kada znanstveni struc¢njaci nisu objektivni, ve¢ otvoreno
izrazavaju emocionalne reakcije u javnom diskursu?

Povjerenje je takozvano emocionalno uvjerenje; kako se ljudi osjecaju,
utjecCe na njihovu interpretaciju tudeg ponasanja. Emocionalno
uvjerenje definirano je kao ono u kojem emocije Cine i jacaju uvjerenje
te koje omoguduje generalizaciju o akteru koja uklju¢uje sigurnost
izvan dokaza (Mercer, 2010). Ipak, takva emocionalna uvjerenja
nisu objektivna i nepromjenjiva, a povjerenje takoder nije (Head,
2012). Izmedu ostalog, povjerenje se definira kao spremnost osobe
da se ucini ranjivom prema radnjama druge strane (Maye i sur.,
2007). Ova ranjivost pokazuje da je povjerenje uvijek temeljeno
na emocijama, a ne na logickoj evaluaciji (Aljazzaf i sur,, 2010.) i
(kao sto je spomenuto u uvodu) da je povjerenje emocionalna veza
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koja proizlazi iz osobnih osjecaja i osjecaja drugoga (Lee, 2023).
Neizostavna vjestina potrebna za izgradnju povjerenja s drugima
je empatija (Spikins, 2022), odnosno sposobnost zamisljanja sto bi
netko drugi mogao misliti ili osjecati u bilo kojem trenutku. Nalazi
sugeriraju da i slu¢ajne i integralne emocije mogu utjecati na odluke
o povjerenju. Konkretno, pozitivne sluc¢ajne emocije, poput srece,
mogu povecati povjerenje, dok negativne slucajne emocije, poput
anksioznosti, smanjuju povjerenje (Farolfi, 2021).

U podrucju znanosti, dobra koja povjerenik pruza povjereniku su
znanje. A rizik za povjerenika jest da je izlozen nedostatku istine ili
valjanosti tog znanja (Hendriks i sur., 2016). Stoga su ocekivanja o
namjerama Sumarskog komunikatora iznimno vazna u znanstvenoj
komunikaciji. Znanost je i drustveni i kognitivni entitet. Znanost kao
drustveni entitet odnosi se na ljude koji stvaraju znanstvene uvide
(tj. oni ,rade znanost“) i na organizacije za koje rade. Znanost kao
kognitivni entitet odnosi se na neprestano evoluirajuce tijelo znanja
koje proizlazi iz prakticiranja znanosti. Kao neposredna posljedica
njezinog dvojnog entiteta, neizbjezno je da pretpostavljena
vjerodostojnost znanosti takoder ovisi o tome kako javnost cijeni i
gleda na tvrdnje znanja koje proizvodi znanost.

Stru¢njak se smatra vjerodostojnim ako nudi savjete ili pozitivne
primjene za povjerenika ili (opcenitije) za dobrobit drustva (Whyte
i Crease, 2010); to jest, mora djelovati s dobronamjernoscu.
Nadalje, kada laik razmatra povjerenje stru¢njaku, moze se jednako
pretpostaviti da osoba ima sklonost vjerovati. U djetinjstvu, ali i
tijekom profesionalnog obrazovanja, u¢imo je li prikladno izrazavati
emocije u odredenim drustvenim okruzenjima, koje su emocije
prikladne i kako bi trebale biti izrazene.

Kako bismo izgradili povjerenje i vjerodostojnost, trebali bismo
ponovno nauditi i prihvatiti vlastitu emocionalnost kao znanstvenici,
Sto izrazava nasu motivaciju i strast prema Sumama i istrazivanju.
Ukratko, trebali bismo postati emocionalni stru¢njaci koji su
sposobni izraziti vlastite vrijednosti i emocije u odnosu na temu
nase komunikacije - dakle, ljubav i strast prema Sumama i Sumarstvu!
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KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

STUDIJE SLUCAJA

Koordinirala i uredila Cathy Watson, CIFOR-ICRA

Vrijeme se neizmjerno promijenilo od izdanja iz 2014. godine
,Komuniciranje znanosti o Sumarstvu“. Ono $to su tada bile price
o uspjehu, u ovom su izdanju studije slucaja. S klimatskom krizom
i gubitkom bioloske raznolikosti koji se osjecaju svaki dan, oprez u
vezi s time $to se smatra uspjehom sada je mnogo vedi nego prije
deset godina. Moramo ¢initi mnogo vise ispravnih stvari svugdje.
Vrlo malo pokazatelja ide u pravom smjeru.

Medutim, to ne znaci da ovo poglavlje ne biljezi nikakve uspjehe.
Certifikacija Suma hrasta plutnjaka u Sardiniji, koju su dokumentirali
llaria Dalla Vecchia i Alberto Pauletto iz Talijanskog vijecda za
upravljanje Sumama (Forest Stewardship Council Italy), te
fenomenalno Sirenje koncepta , Jednakost drveca” (Tree Equity)
u ameri¢kim gradovima i Sire, koje je ovdje opisao Jad Daley iz
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American Forests, predstavljaju iznimno dobre vijesti.

Ovo poglavlje odrazava danasnji svijet - toliko drugaciji od onoga
iz 2014. - na druge nacine.

- RECOFTC-ova studija iz Tajlanda opisuje koristenje aplikacije za
prikupljanje sredstava za upravljanje zasadenim drve¢em. Grupno
financiranje (crowdfunding) bilo je u zacecima 2014. godine, a
upravljanje drvec¢em bila je slaba tema buducdi da obnova Sumskih
krajolika tada joS$ nije dozivjela procvat.

- IUFRO-ova studija slucaja koju je napisao Jose Bolaflos opisuje
korak po korak kako podcasti mogu S$iriti i popularizirati znanost o
Sumarstvu. Podcasti su zaista postali popularni tek 2018. godine,
nakon S$to je uzbudljiva ameri¢ka kriminalisti¢cka serija privukla
milijune slusatelja.

- Studija slu¢aja Programa Ujedinjenih naroda za okolis (UNEP)
takoder je zapanjujuce suvremena, opisujuci kako je istrazivanje
znanja, stavova i praksi pomoglo unaprijediti komunikaciju o
Sumskom kriminalu. Drustvene norme u Mjanmaru, Kambodzi i Laosu
pokazale su se tolerantnijima prema nezakonitostima nego u Kini i
Tajlandu. ,,Objasnjavanje vaznosti ocuvanja autohtonih vrsta drveca
klju¢no je za komunikaciju Sumarske znanosti u kontekstu Sumskog
kriminala“, rekla je autorica Katrina Borromeo.

- Sve studije naglasile su vaznost drustvenih medija. ,Virtualnost
je saveznik®, rekla je Marianela Arglello iz CATIE-a o komuniciranju
Sumarske znanosti o placdanjima za usluge ekosustava u Kostariki.
Ponovljene lekcije ukljucivale su ,koristite istinite i osobne price” i
,informacije u malim zalogajima*“; ,imajte ton s kojim se ljudi mogu
poistovjetiti“, suradujte s drugima i njegujte saveze. JoS jedna tema
bila je ,,nastavite i ne odustajte”. Ovo poglavlje nudi inspirativno stivo
iz organizacija koje komuniciraju s prve linije - od Suma u ltaliji, do
urbanih Suma u Newarku, New Jerseyj, do Sume Goriski Kras, koja
je dozivjela najvedi pozar u povijesti Slovenije.

Kao i njegovo prethodno izdanje iz 2014. godine, ovo izdanje
daje prednost raznolikosti. Njegovih devet studija slucaja potjece
iz Europe (3), Afrike (1), Azije (2), Latinske Amerike (1), Sjeverne
Amerike (1) i globalne (1). Takoder koristi slican format.

Ugodno gitanje,

Cathy Watson

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

KOMUNIKACIJA O
PLACANJIMA ZA
EKOSUSTAVNE USLUGE:
SLUCAJ KOSTARIKE

Marianela Argulello Leiva,
Komunikacija i upravljanje znanjem,
UEAAS/EfD, CATIE

Razdoblje: 2007-danas

Problem: Kako istaknuti vaznost istrazivanja ekonomskih
instrumenata za zastitu okolisa, kao sto su pladanja za usluge
ekosustava (PES) u Kostariki, medu drugim istraziva¢ima, studentima
visokog obrazovanja i donosiocima odluka.

Koristeni komunikacijski instrumenti: osobna komunikacija, sastanci,
web ¢&lanci, objave na drustvenim mrezama na razli¢itim platformama
i na dva jezika, standovi na dogadajima, te predstavljanje rezultata
istrazivackih radova na medunarodnim dogadanjima.

Dokazi uspjeha: Kontinuitet tijekom godina u razvoju istrazivanja
usmjerenih na bolje razumijevanje ekonomskih mehanizama kao
Sto su plac¢anja za usluge ekosustava isplatio se, kao i upornost
u komunikacijskim aktivnostima prema raspolozivom proracunu
i kroz razlicite medunarodne entitete. Ostali razlozi uspjeha

Poglavlje 8. Studije sluc¢aja
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ukljuCuju planiranje komunikacijskih akcija za svaki istrazivacki
napor i konsolidaciju vjerodostojnosti studija provedenih prema
nacelima odgovornosti i profesionalne etike. Potonje je omogudilo
uspostavljanje odnosa s nacionalnim i lokalnim vladinim institucijama
odgovornim za PES.

Kostarika je desetlje¢ima priznata kao drzava posvecéena zastiti Suma
i Sire, o¢uvanju okoliSa. Za svoje napore u odrzavanju ekosustava
na dobrobit ljudi i prirode, ova srednjoamericka drzava nasiroko
se citira kao primjer globalne izvrsnosti. Hrabre akcije na podrucju
PES-a provodile su uzastopne vlade, privatni sektor i bezbrojne
nevladine organizacije i projekti.

Znacajan dogadaj u ovom procesu, posebno vezan uz Sume, dogodio
se 16. travnja 1996., kada je donesen Zakon o Sumama br. 7575, koji
je prvi put uveo plac¢anja za usluge ekosustava (Sanchez-Chaves i
Navarrete-Chacén, 2017). Isti zakon je takoder uspostavio Nacionalni
fond za financiranje Sumarstva (Fondo Nacional de Financiamiento
Forestal - FONAFIFO) kao entitet odgovoran za PES program u
zemlji.

PES se poceo provoditi 1997. godine u Kostariki kao financijski
mehanizam, prvenstveno za promicanje ocuvanja Sumskih resursa
zemlje. Medutim, njegova provedba generirala je i druge koristi
za prirodu, istovremeno boredi se protiv ruralnog siromastva
(Ortiz-Malavasi, 2004). Prema Globalnom institutu za zeleni rast
(GGGI), PES u Kostariki globalno se priznaje kao model inovativnih
ekonomskih i regulatornih instrumenata od kojeg bi medunarodna
zajednica mogla mnogo nauciti. Dodatno, medunarodni okviri poput
Pariskog sporazuma prepoznaju da je vrednovanje i ulaganje u Sume
i ekosustavne usluge kriti¢éno relevantno unutar novog svjetskog
klimatskog rezima (GGGI, 2016).

S obzirom na znacaj PES-a, specijalizirani istrazivaci iz podrucja
okoliSne ekonomije iz Centra za tropska istrazivanja i visoko
obrazovanje u poljoprivredi (CATIE) u Turrialbi, Kostarika, rade od
2007. godine kako bi okoliSne ekonomske instrumente postavili

kao visoki prioritet na istrazivackoj agendi. Ovaj istrazivacki tim u
Jedinici za istrazivanje okoliSne ekonomije i odrzivog agribiznisa
(UEAAS/EfD) pri CATIE-u takoder je dio inicijative Environment
for Development (EfD) u sredistu smjestenom u Srednjoj Americi
(EfD Srednja Amerika). EfD je globalna mreza istrazivackih centara
koja rjeSava hitne globalne izazove okoli$a i razvoja, te pridonosi
ucinkovitom upravljanju okoliSem na globalnom jugu kroz istrazivanja
relevantna za politiku, razvoj kapaciteta i politicko angaziranje (EfD,
2024.).

Kroz ovu stratesSku alijansu usmjerenu na istrazivanje okoliSne
ekonomije, olakSani su projekti o PES-u i drugim temama iz
okolisSne ekonomije, a istrazivaci su nastojali bolje razumjeti PES
kao ekonomski instrument usmjeren na ocuvanje Suma kao i njegov
utjecaj na druge usluge ekosustava koje pruza priroda. Na vazan
nacin, ovo istrazivanje odgovara potrebama donosioca odluka u
vladinim entitetima odgovornim za PES.

Istrazivanja, konzultacije i drugi radovi na PES-u provedeni su
prvenstveno u Kostariki, ali i u Gvatemali, Hondurasu, Nikaragvi i
Jamajci. Za svaku studiju, ovisno o sredstvima, uspostavljena je
suradnja s partnerima zainteresiranim za PES u vladama, opcinskim
vlastima, multilateralnim organizacijama. Tu spadaju Interamericka
razvojna banka (IADB), Organizacija za hranu i poljoprivredu
Ujedinjenih naroda (FAQO), Program Ujedinjenih naroda za razvoj
(UNDP) i Svjetska banka, te donatori poput Tinker Foundation
i Svedske agencije za medunarodnu razvojnu suradnju. Ovo
iskustvo dovelo je do sporazuma o istrazivackoj suradnji na PES-u
s Nacionalnim institutom za Sumarsku znanost Republike Juzne
Koreje, medu ostalima.

Komunikacija Sumarske znanosti bila je vazna za ove napore.
Tiskovna priopcéenja ili izvjeS¢a tempirana su tako da budu objavljena
zajedno sa znanstvenim ¢lancima ili tehnickim izvjesé¢ima institucija
poput CATIE-a, IADB-a i ministarstava. Stoga, godisnje stratesko
planiranje komunikacije nije postavljeno kao nepromjenjivo, vec je
fleksibilno kako bi se moglo reagirati kada je komunikacija potrebna.

lako je tajming fleksibilan, istrazivacka jedinica UEAAS/EfD u CATIE-u
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izraduje pojedinacni strateski komunikacijski plan za svaki tehnic¢ki
ili znanstveni proizvod koji se sluzbeno objavljuje. To zahtijeva
koordinaciju i odobrenje partnera ili entiteta koji su financirali ili
narucili rad, ne samo kako bi se koordinirali komunikacijski napori
za dosezanje Sire publike, ve¢ i kako bi komunikacija bila podrzana
odgovaraju¢im odobrenjem. S druge strane, bududi da je tema
PES-a jedna od najdosljednijih i najkontinuiranijih od 2007., najnovije
provedene komunikacijske taktike bit ¢e koristene kao primjer,
vedinom tijekom prvog tromjesecja 2024. godine.

Najnovije istrazivanje o PES-u u Kostariki zapocelo je 2022. godine
u koordinaciji s FONAFIFO-om. Tema je bila razumijevanje utjecaja
PES programa na vodne resurse. Napori oko ovog istrazivanja pruzaju
dobar primjer komunikacije Sumarske znanosti. Tijekom 2022. i 2023.
provedene komunikacijske akcije ukljucivale su:

. msastanci s vlastima i klju¢nim akterima vezanim uz PES;

« obuke za jacanje kapaciteta osoblja FONAFIFO-a u koristenju
alata za modeliranje koji poboljSava raspodjelu sredstava kako
bi se maksimizirali vodni resursi i azuriralo znanje o dinamici
vode vezanoj uz farme, Sume i krajolike;

* objava web ¢lanaka na engleskom jeziku na stranici EfD-a i na
Spanjolskom jeziku na CATIE-ovoj web stranici;

e objavljivanje informacija na Spanjolskom jeziku na CATIE-ovim
drustvenim mrezama, ukljucujuci Facebook, Instagram i LinkedIn;

. objavljivanje informacija na engleskom jeziku na EfD-ovim
drustvenim mrezama, uklju¢ujuci Facebook, X (bivsi Twitter)
i Linkedln;

« dijeljenje informacija kroz sudjelovanje i stand na VIIl Wallace
znanstvenoj konferenciji: Transformiranje prehrambenih sustava
u Latinskoj Americi i na Karibima u svibnju 2023.; informacije su
takoder podijeljene kada su zastupnici Zakonodavne skupstine
Kostarike posjetili CATIE u kolovozu 2023.

Komunikacijske aktivnosti nastavljene su 2024. godine s objavom

studije ,,Alternatives for improving Payment for Ecosystem Services

(PES) Effectiveness on Water Resources” (Viguera, 2024.) u ¢asopisu

Journal of Soil and Water Conservation. Neke od planiranih aktivnosti

bile su:

¢ sudjelovanje istrazivaca na 18. sjevernoameri¢koj agroSumarskoj

konferenciji za dijeljenje rezultata;

. pisanje web ¢lanaka na engleskom jeziku za EfD web stranicu
i na Spanjolskom za CATIE;

e objavljivanje na Spanjolskom jeziku na CATIE-ovim drustvenim
mrezama, ukljucujudi X (bivsi Twitter), Facebook, Instagram i
LinkedIn;

. objave na EfD Central America drustvenim mrezama na
engleskom i Spanjolskom jeziku, na Facebooku i LinkedInu;

e distribucija ¢lanaka putem EfD-ovog mjesecnog biltena (na
engleskom), koji doseze publiku u Aziji, Africi, Latinskoj Americi
i Europi;

« distribucija ¢lanaka putem CATIE-ovog tjednog biltena putem
e-poste koji doseze Citatelje uglavnom u Latinskoj Americi;

* tiskanje i postavljanje vijesti na informacijski pano smjesten
u glavnoj zgradi CATIE-a koji posjecuju mnogi posjetitelji,
ukljucujuci i medunarodne

« dijeljenje informacija s ¢lanovima Mreze Sumarskih i okolisnih
komunikatora za Latinsku Ameriku i Karibe (Red de
Comunicadores Forestales y Ambientales de América Latina
y el Caribe - Recofalc) putem WhatsAppa.

Sve ovo pridonijelo je Sirenju rezultata studije i provedenih radova

te potaknulo raspravu o uc¢inkovitosti PES-a.

. Komunikacijski pristupi poput tiskovnih priopcéenja, biltena koji
isticu price i seminara s pozvanim gostima dobro funkcioniraju
u kontekstu PES-a i mogu se preporuciti.

. Medu vaznim publikama su donosioci odluka iz institucija
odgovornih za PES, istrazivaci i studenti na sveucilistima koji
se bave okoliSnom ekonomijom.

¢ Razmislite o tome tko je najpogodniji komunikator za razli¢ite
publike. | osoba zaduzena za komunikaciju teme i istrazivaci
igraju klju¢ne uloge. Razmislite o najprikladnijem profesionalcu
za komunikaciju s razli¢itim ciljnim skupinama.

. Njegujte saveze. U nasem slucaju, platforma CATIE omoguduje
nam da dosegnemo tisuce ljudi iz razlic¢itin zemalja Latinske
Amerike i Kariba, dok nam domacdinstvo EfD Central America
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centra omogucduje slanje poruke u druge dijelove svijeta, poput
zemalja u Europi, Africi i Aziji.

Nemojte dopustiti da izazovi ometaju komunikaciju. Mnoge
organizacije suocCavaju se s ekonomskim ogranic¢enjima.
Razlozi variraju, ali jasno je da entiteti za pomoc¢ i financiranje
daju prioritet drugim dijelovima svijeta, ostavljaju¢i manje za
istrazivanje ili proSirenje u zemljama Latinske Amerike kao $to
je Kostarika. Komunikatori imaju sve manje sredstava za svoje
planove. To ograni¢ava komunikacijske taktike koje se mogu
provesti. Medutim, lekcija je da, iako nedostatak sredstava moze
biti prepreka, moze biti i prilika da postanemo strateski usmjereni
i fokusirani na izvedive akcije.

Virtualnost je sada saveznik koji otvara mnoge opcije za lako
dijeljenje informacija i dosezanje stotina ljudi s mnogih mjesta.
Izazov je ne prestati komunicirati jer sve sto je potrebno nije lako
dostupno, ved¢ kreativno koristiti ono sto je dostupno i pronadi
prostore za promociju poruka nasim publikama.
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KOMUNIKACIJA

0 ZNANOSTI OKO :
CERTIFICIRANJA ODRZIVE
PROIZVODNJE PLUTA KROZ
UPRAVLJANJE SUMAMA
HRASTA (QUERCUS SP.)
NA SARDINIJI

Ilaria Dalla Vecchia i Alberto Pauletto, Forest
Stewardship Council, Italija

Razdoblje: 2005-2024

Problem: Unatoc¢ 11 milijuna hektara Suma koje pokrivaju trecinu
talijanskog kopna, Italija je izgubila kulturu upravljanja Sumama.
Rezultat toga je napustanje velikih podruc¢ja Suma koje su nekad
snazno pridonosile odrzavanju zajednica. Certifikacija Suma hrasta
plutnjaka na Sardiniji od strane Forest Stewardship Councila®
(FSC®) predstavlja primjer iskupljenja i nacin komuniciranja vaznosti
odgovornog upravljanja Sumama.

Koristeni komunikacijski instrumenti: web stranice, radionice,
posteri, press ture, sesije na konferencijama i suradnja s drugim
lokalnim i nacionalnim organizacijama.

Dokazi uspjeha: Intenzivna medijska paznja oko plantaze plutnjaka
Cusseddu-Miali-Parapinta, njene certifikacije i upravljanja; uspjesno
osposobljavanje Sumarskih tehnicara i upravitelja u tom podrucdju;

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

najmanje tri privatna Sumarska poduzeca koja slijede model
Cusseddu-Miali-Parapinta, te se posvecuje vise paznje lancu opskrbe
odrzivim i FSC-certificiranim plutenim proizvodima.

STUDIJA SLUCAJA

Ova studija slu¢aja zapocinje znac¢ajnim postignuéem Agris Sardegna,
ureda odgovornog za istrazivanja u uzgoju pluta i Sumarstvu
(Servizio della Ricerca per la Sughericoltura e la Silvicoltura) za
talijansku regiju Sardiniju. S misijom promicanja odrzivog razvoja i
zastite te unapredenja bioloske raznolikosti, 2005. godine 66 hektara
Suma hrasta plutnjaka pod upravljanjem Agris Sardegna dobilo je
certifikaciju od Forest Stewardship Councila (FSC).

FSC je nevladina, neprofitna organizacija koja promi¢e odgovorno
upravljanje Sumama i plantazama. Certifikacija Sume hrasta plutnjaka
na Sardiniji, u vlasnistvu Agris Sardegna, dobivena je kao dio pilot-
projekta s Worldwide Fund for Nature (WWF). WWF je pohvalio
ovu certifikaciju objavom informativnog ¢lanka na svojoj web stranici
2005. godine.

“Sume hrasta plutnjaka predstavljaju jedan od najboljih primjera
harmonicne interakcije izmedu ljudi i prirode u Mediteranu, gdje se
nalazi gotovo cijela svjetska proizvodnja pluta”, objasnio je WWF.
“Stotine tisuca ljudi zaraduje za zivot u Sumama hrasta plutnjaka, dok
podrzavaju prirodu. Nijedno drvo se ne sijece kako bi se ubralo pluto,
jer se kora skida svakih 9-12 godina. Ekosustavi hrasta plutnjaka
takoder su karakterizirani visokim razinama endemizma, s biljnim
vrstama koje dosezu do 135 vrsta na 0,1 hektara. Ove Sume su dom
ugrozenim vrstama poput iberijskog carski orla i barbarskog jelena.”

Godine 2020. ova Suma hrasta plutnjaka takoder je prvi put na svijetu
dobila FSC certifikaciju za pet ekosustavnih usluga. To su o¢uvanje
bioloske raznolikosti, sekvestracija i skladistenje ugljika, vodne usluge,
ocCuvanje tla i rekreacijske usluge. Milenijska procjena ekosustava
(2005.) opcéenito definira ekosustavne usluge kao “viSestruke koristi
koje prirodni ekosustavi pruzaju ¢ovjecanstvu”.

Poglavlje 8. Studije sluc¢aja
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Ovo je bio povijesni trenutak u kojem je komunikacija o Sumarskoj
znanosti odigrala klju¢nu ulogu prije, tijekom i nakon certifikacije.
Bilo je kljuéno prenijeti razlicitim publikama zasto je certifikacija
vazna, kako funkcionira i zasto su Sume hrasta plutnjaka vitalne
za ekosustavne usluge i lokalne ekonomije. FSC ltalija, nacionalni
predstavnik medunarodnog certifikacijskog programa, bio je
najvedi promotor ove inicijative, odrzavajudi stalni tok informacija
o certifikaciji i vaznosti upravljanja Sumama.

“Suma hrasta plutnjaka Cusseddu-Miali-Parapinta u opéini Tempio
Pausania (SS) uglavnom je naseljena hrastom plutnjakom (Quercus
suber L.) pomijeSanim s hrastom meduncem (Quercus pubescens
Willd)”, objasnio je FSC ltalija u jednoj objavi na svojoj web stranici.
“Upravljanje je usmjereno na prirodno poboljSanje Sume, a Sumarski
zahvati imaju za cilj pretvoriti Sumu iz jednoli¢ne u nejednoli¢nu
starosnu strukturu, sprijeciti pozare i unaprijediti ekoloske vrijednosti
Suma hrasta plutnjaka.”

Citatelji su izazvani da razumiju znanost zaéto su $ume s
nejednolicnom starosnom strukturom i vise vrsta bolje. Odgovor
je da rekreiranje obrazaca prirodne Sume donosi koristi, na primjer,
u sluc¢aju jakih vjetrova i oluja: najvisa i najstarija stabla djeluju
kao zastitni pokrov za one ispod. Ove i druge koristi, poput vece
otpornosti na susu u Sumama s vise starosnih dobi i vrsta, izuzetno
su vazne jer klimatske promjene i njihove posljedice imaju razorne
posljedice na zajednice i prirodne resurse. Ova saznanja dolaze iz
Sumarske znanosti.

Okolis, ljudi i trziste bile su klju¢ne teme vazne za Siroku publiku s
kojom je FSC Zelio komunicirati, poc¢evsi od lokalnih proizvodaca koji
su sacuvali znanje o upravljanju hrastom plutnjakom, iako imaju sve
manje trziste. Zajednica je takoder bila vazna, osobito u podrucju
Gallure, koje je odrzalo tradiciju povezanu s koristenjem pluta. Nista
manje vazna nije bila ni poruka za donosioce odluka koji, kroz slucaj
Agris Sardegna, sada mogu promovirati primjenjive modele ekoloske
i ekonomske odrzivosti. Kona¢no, opca javnost bila je vazan dio
publike; oni su uglavnom neupoznati s potencijalom (nacionalnog)

lanca opskrbe plutom.

Kako bi dosegnuo te publike, FSC ltalija koristio je postere i radionice
kao komunikacijske alate. Na jednoj radionici u Nuoru u studenom
2019. godine, dr. Pino Angelo Ruiu, voditelj sektora pluta i Sumarstva
Agris Sardegna, predstavio je poster koji pokazuje kako certifikacija
moze donijeti prednosti na trzistu pluta, dok istovremeno pomaze
u rjeSavanju prekomjerne fragmentacije vlasnistva nad zemljistem
zahvaljujuci grupnoj certifikaciji. FSC nudi posebnu vrstu certifikacije
koja omogucuje malim vlasnicima da se udruze pod jednim
certifikatom, ¢ime se smanjuju troskovi upravljanja.

FSC lItalija je zatim izradio niz informativnih i promotivnih materijala,
poput vodic¢a i informativnih listova za upravitelje Suma, zajedno s
kalendarom tecajeva obuke za upravitelje i tehnic¢are u Sumarskom
sektoru.

Stovise, svake godine FSC Italija organizira novinarski obilazak po
jednoj od Suma certificiranih prema njihovim standardima. Danas
takve Sume u ltaliji pokrivaju gotovo 90.000 hektara. Obilazak je
nacin da se novinarima - i ¢itateljima - konkretno pokaze kako
certifikacija funkcionira i koje koristi moze donijeti okoliSu, ekonomiji
i zajednici. Takoder, to je nacin da upravitelji Suma predstave svoj rad
i promoviraju svoju predanost. Novinarski obilazak iz 2021. godine
ukljucio je sudjelovanje pet novinara te objavu nekoliko ¢lanaka i
priloga u glavnim nacionalnim novinama.

Dobar napredak, ukljuc¢ujuéi koristenje ovih viSestrukih
komunikacijskih pristupa, kontinuirano je iSao naprijed, a FSC
certifikacija je obnovljena 2010., 2015. i 2020. godine.

Primjer Agris Sardegna i plantaze pluta Cusseddu-Miali-Parapinta
potaknuo je druge vlasnike da investiraju u certifikaciju Sumskih
podrucja i u verifikaciju ekosustavnih usluga. To je slucaj sa
plantazom pluta Baldu u vlasnistvu tvrtke Molinas Group, plantazama
u Luogosantu i posjedom Masala Antonio u Villanova Monteleoneu.
Nedavno (2023.) je i opcina Ala dei Sardi odlucila certificirati svoju
Sumsku bastinu prema FSC standardima, postavsi prva opcina u
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Italiji koja je to ucinila. Konac¢no, slu¢aj Sume hrasta plutnjaka Agris
Sardegna pokazao je da je odrzivo upravljanje u korist ekoloskih i
ekonomskih faktora ne samo moguce, ved i pozeljno: do sada ova
Suma hrasta plutnjaka proizvodi, svakih deset godina, otprilike 1.600
kvintala pluta, koji se zatim prodaju FSC-certificiranim tvrtkama za
preradu.

NAUCENE LEKCIJE

Glavni komunikacijski izazov odnosi se na aktivno upravljanje
Sumama: u ltaliji, mnogi ljudi i mediji vide Sume kao podrucja u
kojima ljudi ne bi trebali djelovati i koja bi trebala biti prepustena
slobodnom razvoju.

Konkretnim sluc¢ajevima kao Sto je plantaza hrasta plutnjaka
pod upravljanjem Agris Sardegna, Siroka publika je mogla
razumjeti kako aktivnosti o¢uvanja i odrziva upotreba resursa
mogu koegzistirati. Unato¢ tome, dio opce javnosti i dalje vjeruje
da Sume i stabla treba ostaviti netaknute.

Odrzivo upravljanje Sumskim podrucjima i oCuvanje te
poboljsanje prirodnih usluga su temeljni alati za upravljanje
zemljiStem i prilagodbu na klimatske promjene. Medutim,
ovaj model se mora prilagoditi s vremena na vrijeme, prema
kontekstualnim potrebama.

Globalna perspektiva je korisna. U ovom slucaju, FSC
International je uspio povezati talijansko iskustvo Suma hrasta
plutnjaka s iskustvom Sumarskih upravitelja u Brazilu i Indoneziji.
Komunikacijske aktivnosti uklju¢uju informiranje i promociju:
informacijske i promotivne aktivnosti moraju ukljucivati Sumarske
upravitelje i tehnicare.

Pric¢e iz stvarnog zivota i stvarne uspjesSne price su one koje
opcenito imaju najvedi uspjeh medu publikom, jer priblizavaju
publiku problemima koji su im poznati i hitni.

Vazno je suradivati s drugim organizacijama i iskoristiti sve
prilike za prezentiranje na kongresima. U ovom slucaju,
suradnja s Talijanskim drustvom za Sumarstvo i ekologiju Suma
(Societa Italiana di Selvicoltura ed Ecologia Forestale - SISEF)
i predstavljanje na njegovom XlIl Kongresu 2022. godine
predstavljalo je vazan komunikacijski kanal.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

Dodatni izvori

Ad Ala dei Sardi (§S) una tre giorni sulle opportunita legate alla
sughericoltura

FSC Italia al Southern European Regional Meeting (SERM) di
IFSA

L’Association Forét Méditerranéenne in visita alla sughereta
sperimentale certificata FSC

Si radica in Sardegna la filiera del sughero sostenibile
Sughereta sperimentale di Agris Sardegna: un modello di gestione

sostenibile
Sughero, certificazione ed economia circolare all’evento della
Rete INFEAS

Kontakti za vise informacija:

Pino Angelo Ruiu, Giuseppino Pira, Salvatore Seddaiu, Roberto
Zurru of the Agris Sardegna Cork and Forestry Research Service;
Maria Sitzia and Gian Marco Marrosu at the Agris Sardegna
Research Service for Zootechnics;

llaria Dalla Vecchia - FSC ltaly;

Maria Rita Gallozzi - Freelance - Lead auditor, FSC.
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PRISTUPI KOMUNIKACIJI
U SUMARSTVU TIJEKOM
NAJVECEG SUMSKOG
POZARA U SLOVENIJI

Boris Rantasa,
Slovenski Sumarski institut

Razdoblje: srpanj 2022. - danas

Problem: Sumski poZzar u Goriskom Krasu bio je najveéi pozar u
povijesti Slovenije, ostetivsi gotovo 3.000 ha Suma i ukljucivsi vise
od 20.000 osoba u gasenje pozara i obnovu nakon pozara. Odgovor
Sumarskog sektora tijekom pozara i za obnovu nakon pozara
zahtijevao je suradnicku, pravovremenu i ustrajnu komunikaciju s
razlicitim dionicima.

Koristeni komunikacijski instrumenti: izvjave za medije, konferencije
za novinare i priopcéenja za javnost, Sumarski i kulturni dogadaji i
radionice, partnerstva i platforme za medije i dionike, drustveni mediji
i e-mailovi s pozivima na akciju te putevi za uklju¢ivanje volontera
i prikupljanje donacija.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

Dokazi uspjeha:

. Pravovremene i to¢ne dnevne informacije pruzane su medijima
i javnosti tijekom sSumskog pozara, uz dobre prakse u internoj
i eksternoj komunikaciji.

. Otprilike 500 volontera iz Sumarskog sektora doprinijelo je
izradi protupozarnih pojaseva i hitnim sje¢ama tijekom klju¢ne
faze gasenja pozara.

. Kljuéni stru¢njaci iz Sumarstva i Sumarske znanosti pojavljivali
su se u vijestima i znanstvenim emisijama; objavljeno je preko
200 medijskih publikacija u jednom mjesecu, a vise od 500
tijekom godine.

. Uspostavljeno je partnerstvo za prikupljanje sredstava pod
nazivom ‘Zajedno za Kras!’, koje je prikupilo vise od 300.000
eura donacija.

. Plan obnove nakon pozara odobren je uz sudjelovanje dionika,
s uklju¢enom komunikacijskom strategijom.

. Otprilike 40.000 sadnica i nekoliko tona Sumskog sjemena
posadeno i posijano je uz pomoc¢ vise od 4.000 volontera
tijekom obnove Suma nakon pozara.

STUDIJA SLUCAJA

Sumski pozar u Goriskom Krasu bio je najvedi u povijesti Slovenije,
ostetivsi ukupno 3.707 ha, od ¢ega je 2.902 ha (78 %) bila Suma.
Pozar se dogodio tijekom iznimno suhog i vruéeg vremena, a
Slovenska agencija za okolis proglasila je vrlo visok rizik od pozara za
prirodni okolis prije i tijekom pozara. Uzrok pojedinih zarista pozara
je nepoznat, osim jednog koje je uzrokovao vlak. Pozar se dogodio
na jugozapadu Slovenije s dodatnim podrucjima u ltaliji, a trajao je
od 15. do 29. srpnja 2022. Zbog relativno velike povrsine zahvacene
pozarom i njegovog trajanja, vise od 20.000 ljudi iz raznih sluzbi,
vedinom profesionalni i volonterski vatrogasci iz svih regija Slovenije,
ali i pripadnici Slovenske vojske, bili su uklju¢eni u aktivnosti gasenja
pozara i obnovu nakon pozara.
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Sumarski inzenjeri, drvosjece i operateri Sumarskih strojeva takoder
su bili klju¢ni sudionici u kratkoro¢nom i dugoro¢nom odgovoru
na pozar. Sumarske operacije uklju¢ivale su pruzanje pomodi u
orijentaciji, stru¢nost o terenu, izradu detaljnih karata Sumskih cesta
i staza, te koordinaciju i provedbu hitnih sje¢a kako bi se stvorili
zastitni pojasevi i hitne Cistine oko cesta i sela.

Velicina i ozbiljnost pozara, kao i izazovi njegovog pracenja i
gasenja, privukli su pozornost javnosti. Upiti i pitanja medija postali
su preplavljujudéi te je bila potrebna koordinirana reakcija. Odnosi
s javnoscu i medijima brzo su postali hitno potrebni. Kako bi se
na odgovarajudi nacin sluzilo i javnosti i medijima, uspostavljen
je improvizirani hitni okvir za odnose s javnos¢u. Ovu operaciju
koordinirala je Slovenska Sumarska sluzba, uz podrsku Slovenskih
drzavnih Suma (SiDG), Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
hrane, te Slovenskog sumarskog instituta u razlicitim fazama
komunikacijskog procesa. Operacija je koordinirana iz sjedista za
hitne intervencije u gasenju pozara, koje je postavljeno u Kostanjevici
na Krasu.

Slika 2. Zbog ekstremnih vrucina, pozar se brzo Sirio (preskakao) na udaljena Slika 3. Sumarski sektor odigrao je vaznu ulogu u poéetnom i dugoroénom
podrucja. odgovoru na sumski pozar.
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Slika 4. Sumarski sektor pruzio je koordinaciju, lokalnu struénost i karte

vatrogascima i drugim sluzbama.

U najranijim javnim priopcenjima o Sumskom pozaru, Slovenska
Sumarska sluzba pruzila je doprinos i informacije civilnoj zastiti.
Od 21. do 24. srpnja 2022, tijekom dana najbrzeg Sirenja pozara
i najintenzivnijih aktivnosti odgovora, Slovenska Ssumarska sluzba
pripremala je i slala dnevna priopéenja za javnost. Ova priopcéenja
pruzala su javnosti informacije o:

. opsegu i Sirenju pozara;

* tekuc¢im aktivhostima za borbu protiv njega, kao sto su hitna
sjeCa i Cista sjeca, prosirenje Sumskih cesta, ukljucujuci opis
tekucih radova i broj prisutnih Sumarskih radnika, strojeva itd.
u tom podrucju;

. informacije za lokalne stanovnike o tekud¢im evakuacijama;

. informacije o tome kako volontirati, pozive za volontere, mjesta
okupljanja, informacije o tome kada volonteri vise nisu potrebni,
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zahvalne poruke;
. prve procjene materijalne Stete i Stete na bioraznolikosti.

Sumarski sluzbenici redovito su predstavljali ¢injenice i upute o
odgovoru na Sumski pozar u najvaznijim radijskim i TV vijestima. Vise
od 200 publikacija s predstavnicima Sumarskog sektora pojavilo se
u medijima tijekom i nakon Sumskog pozara. Tijekom intervencije
za gasenje pozara, Sumari i Sumarski radnici bili su predstavljeni u
najvaznijim programima i emisijama, kao $to su nacionalne radijske i
TV vijesti, naslovnice internetskih portala i novina te vecernje vijesti
u udarnom terminu. Vodstvo odgovora na Sumski pozar Sumarske
sluzbe posjetili su i informirali premijer, ministar obrane, zapovjednik
Civilne zastite i predsjednik Republike Slovenije, medu ostalim
vaznim drzavnim duznosnicima.

Slika 5. Terenska tiskovna konferencija u stoZeru za odgovor na pozar.
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Slika 6. Nastup u vijestima na nacionalnoj televiziji.

Popodne 22. srpnja, timovi za odgovor na Sumske pozare i stozer
suocili su se s katastrofalnim Sirenjem pozara, koji je prijetio progutati
nekoliko sela, sto je zahtijevalo evakuaciju lokalnog stanovnistva.
Profesionalni Sumarski timovi i timovi za Sumske ceste koji su
ved bili na terenu nisu bili dovoljni da na vrijeme stvore potrebne
protupozarne barijere i hitne Ciste sjece kako bi zastitili zdravlje i
imovinu lokalnih stanovnika.

Poziv za dobrovoljce, uklju¢ujuci drvosjece, operatere Sumarskih
strojeva i druge Sumske radnike, objavljen je putem drustvenih
mreza Slovenskih drzavnih Suma. Na Facebooku i drugim drustvenim
mrezama dobio je preko 2.000 lajkova i nekoliko stotina dijeljenja.
Odaziv je nadmasio sva ocekivanja: do jutra 23. srpnja, na odredenom
mjestu okupilo se preko 300 dobrovoljnih drvosjec¢a. U danima koji
su slijedili, dobrovoljci su dali klju¢an doprinos odgovoru na pozar
i znacajno povecali kapacitete za stvaranje hitnih protupozarnih
barijera i Ciste sjec¢e. Ukupno je 494 dobrovoljnih Sumara bilo
registrirano kao dio napora za odgovor na Sumski pozar, uz
profesionalne Sumarske radnike iz Slovenskih drzavnih Suma i 18
manjih privatnih Sumarskih poduzeda.
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Slika 7. Vise od 300 dobrovoljnih Sumarskih radnika odazvalo se hithom pozivu
na drustvenim mreZzama.

Slika 8. Profesionalni podizvodaci pruzili su vaznu snagu u odgovoru ha Sumski
pozar.
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Uz mnoge volontere koji su zeljeli kontrolirati i zaustaviti pozar, velik
broj dodatnih volontera i organizacija zelio je pomodi u ublazavanju
pozara i obnovi donacijama, isprva pruzanjem hrane i opreme
vatrogascima i Sumarskim radnicima, a kasnije doniranjem sredstava
i rada za obnovu.

Interes je bio ogroman i premasio je o¢ekivanja i kapacitete lokalnih
zajednica i Slovenske Sumarske sluzbe. To je dovelo do osnivanja
inicijative Zajedno za Kras! (Skupaj za Kras!), partnerstva izmedu
tri pogodene opcine - Miren-Kostanjevica, Komen i Renée-Vogrsko
- nacionalne Sumarske sluzbe i humanitarne organizacije Vrabcek
upanja. Cilj ovog partnerstva bio je pruziti platformu za prikupljanje
i transparentno koristenje donacija u svrhu obnove Suma i lokalne
zajednice, kao i sprjeCavanja daljnjih Sumskih pozara.

Kao dio ove platforme uspostavljen je niz komunikacijskih kanala i e s
aktivnosti, ukljucujuci online platformu s web stranicom, priopcenja DO DANES SKUMI ZBRANIN 320.013,83 EUR
za javnost, vise nacina doniranja poput telefona i SMS-a te dogadaje N+~

i aktivnosti za prikupljanje sredstava - medu njima i nacionalni

televizijski koncert za prikupljanje sredstava. Ukupno je prikupljeno
preko 300.000 eura za pomo¢ u obnovi, a preko 30 organizacija
i tvrtki podrzalo je platformu svojim proizvodima, donacijama
i medijskom podrskom. Osim donacija kroz platformu, neki su
donatori provodili velike nezavisne projekte za pomo¢ u obnovi
Suma i bioraznolikosti u pogodenim Sumama.

Slika 9. Sluzbena web stranica inicijative “Zajedno za Kras!”.

Slika 10. Bostjan Kosic¢ek, voditelj lokalne jedinice za gospodarenje Sumama,
predstavlja ¢injenice o obnovi Suma na nacionalno emitiranom humanitarnom
koncertu.
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Nakon zavrSetka Sumskog pozara zapocele su aktivnosti za pripremu
plana obnove i regeneracije Suma nakon pozara. Zbog nevidene
paznje javnosti, priprema plana ukljucivala je mnoge razlic¢ite
sudionike i dionike, a sudjelovanje dionika bilo je klju¢no. Otprilike
mjesec dana nakon zavrSetka pozara, projekt LIFE SySTEMIC
organizirao je medunarodnu radionicu na kojoj su se okupili
tim za pripremu plana obnove Suma, predstavnici slovenskog i
medunarodnog Sumarstva, lokalne zajednice, vlasnici Suma, nevladine
organizacije i drugi kako bi planirali narednih pet godina.

Sljedeci dan odrzana je tiskovna konferencija i dan za medije:
Sumari i medunarodni znanstvenici predstavili su klju¢ne toc¢ke plana
obnove Suma. Bududi da je postojao veliki interes za vrste drveca
i druge aspekte obnove Suma nakon pozara, to je bilaiizvrsna
prilika za prenosenje saznanja iz Sumarske znanosti javnosti. Vecernji
informativni programi ugostili su istaknute Sumarske znanstvenike
koji su raspravljali o klju¢nim aspektima procesa obnove Suma na
podrucjima pogodenim Sumskim pozarom. U godinu dana nakon
Sumskog pozara zabiljezeno je preko 500 medijskih priloga o
Sumskom pozaru i obnovi Suma nakon pozara.

Na zahtjev lokalne zajednice odrzana je jos$ jedna participativna
radionica kako bi se prikupili doprinosi lokalnog stanovnistva. Krajem
rujna 2022. Slovenska sumarska sluzba predala je plan Ministarstvu
poljoprivrede, Sumarstva i prehrane, a plan je dodatno izmijenjen u
participativnom procesu na ministarskoj razini. Ukupni troSak obnove
Suma procijenjen je na 24 milijuna eura.

U jesen nakon Sumskog pozara, javnost je bila zeljna pridonijeti
naporima za obnovu Suma. U studenom 2022. organizirana su
dva dana sadnje drveca. Dana 25. studenog, organiziran je dan
obnove Suma (sadnja drveca) za tvrtke i organizacije koje su
donirale sredstva za napore obnove. Gradonacelnici triju pogodenih
opdcina, drzavni tajnik za Sumarstvo, predstavnik Europske komisije
u Sloveniji, ravnatelj Slovenske Sumarske sluzbe te direktori i
predstavnici 30 organizacija potpisali su pismo namjere o daljnjem
doprinosu naporima obnove Suma nakon pozara. Sljedeceg dana,
preko 1.000 volontera iz cijele Slovenije posadilo je sadnice na
pogodenim podrucjima. U prosincu je odrzana aktivnost obnove
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Slika 11. Po¢etne aktivnosti sudjelovanja dionika kako bi se informiralo o planu
obnove Suma nakon pozara.

Suma sjetvom sjemena lokalnog listopadnog drveca; 150 volontera
posijalo je preko tone sjemena lokalnih hrastova, javorova, lipa,
koprivi¢a i medunca. Takoder, 2022. godine vise od 2.200 pojedinaca
posadilo je preko 18.000 sadnica javorova, hrastova i drugih lokalnih
listopadnih stabala.

Obnovu se nastavila2023. godine, s oko 2.000 volontera koji su
posadili oko 20.000 sadnica i posijali 1,2 tone sjemena Sumskog
drveda na 127 hektara. Takoder su testirani novi tehnoloski pristupi,
poput sjetve pomocu dronova i “sjeme-bombi” u tesko dostupnim
podrucéjima te koristenja novih metoda ekoloske zastite sjemena
za sjetvu.

Donacije i volonteri znacajno su pridonijeli naporima obnove Suma,
istovremeno populariziraju¢i Sumarsku praksu i znanost o obnovi
Suma.

Poglavlje 8. Studije sluc¢aja
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Slika 12. Volonteri su znac¢ajno pridonijeli obnovi Suma.

NAUCENE LEKCIJE

. Komunicirajte rano i Cesto, interno i eksterno.

. Komunikacija treba biti vodena prakti¢nim potrebama.

¢ Usmjerite napore u komunikaciji kako biste pomogli u rjesavanju
i doprinosu hitnim pitanjima i prakti¢nim potrebama.

e Stvarajte partnerstva kako biste smanijili sukobe i objedinjavali
resurse.

*  Strateski koristite medijske kanale. Prema analizi Slovenske
Sumarske sluzbe, najvise su koristeni radio i internetske
publikacije, a slijede televizija i tiskani mediji.

. Ne oklijevajte traziti pomo¢, ali budite spremni kada pomo¢
stigne.

. Radite s klju¢nim dionicima kako biste stvorili opéeprihvacena
rieSenja.
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TRI KLJUCNA KORAKA
ZA 1ZGRADNJU
NACIONALNOG
POKRETA ZA )
VRIJEDNOST DRVECA

Jad Daley,
predsjednik i izvrsni direktor organizacije
American Forests

Razdoblje: lipanj 2019. - danas

Problem: Amerika je do nedavno uglavnom nedovoljno ulagala u
svoje urbane Sume. Povijesno gledano, na saveznoj razini, urbano
drvece obi¢no se smatralo tek scenografijom, a ne klju¢nom
infrastrukturom za zdravlje, otpornost i dobrobit zajednice koja
mora biti pravedno rasporedena i odrzavana u zajednicama. lako je
rastuci pokret za vrijednost drveca (Tree Equity) uspio previadati
velike prepreke i potaknuti nevidene lokalne obveze za pravedniji i
poboljsan pokrov drveda te financiranje sadnje drvec¢a u americkim
gradovima, dugoroc¢ni uspjeh jos uvijek nije osiguran.

Komunikacijski alati koristeni: Kultiviranje koncepta vrijednosti
drveca u SAD-u bio je promisljen i zna¢ajan napor. Namjera ovog
pojma nadilazi samo brojanje drveca dok svi ne dobiju pravedan
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udio. American Forests je stvorio alat nazvan Tree Equity Score. Ovaj
besplatni internetski alat mapira nejednakosti u pokrovu drveda u
svim urbanim ¢etvrtima SAD-a i povezuje ove nedostatke s podacima
o ekonomskom statusu, dobi, rasi, zdravstvenom stanju, jezi¢noj
izolaciji te stvarnoj temperaturnoj razlici u svakoj ¢etvrti u usporedbi
s gradskim prosjekom. Ovaj alat je uparen sa snaznim porukama,
kao Sto su: ,,mapa drveca danas je mapa rase i prihoda“ i ,,ne mozete
klimatizirati biciklisticku stazu”. Ovi komunikacijski alati neprestano
su koristeni na svim dostupnim kanalima, od ¢asopisa American
Forests i drustvenih mreza do mainstream medija poput New York
Timesa i Design Thinkinga.

Dokazi o uspjehu: Vlada SAD-a osigurala je nevidena sredstva
za izgradnju pravedne raspodjele drveca. Razli¢iti gradovi, poput
Detroita, Phoenixa, Nashvillea, Seattlea, Los Angelesa, Bostona i
Miamija razvili su trajna i ukljucCiva partnerstva za provedbu urbanog
Sumarstva usmjerenog na pravednost i klimatske promjene. Ovi
napori takoder uspostavljaju modele koji se mogu replicirati za
ukljucivo i pravedno stvaranje koalicija i programe razvoja radne
snage. Ovaj uspjeh se sada replicira i u drugim zemljama, najvise u
Ujedinjenom Kraljevstvu.

American Forests je javno pokrenuo svoje napore za izgradnju
pokreta vrijednosti drveca s blogom za poziv na akciju ,Zaljubimo
se u vrijednost drveca u americ¢kim gradovima“ objavljenim

na Mediumu 3. lipnja 2019. Koncept vrijednosti drveca brzo je
napredovao nakon toga: na kraju 2. Svjetskog foruma o urbanim
Sumama u Washingtonu, DC u listopadu 2023., odrzao sam
glavno izlaganje i bio preplavljen spoznajom - vrijednost drveca
promijenila je podrucje urbanog Sumarstva u Americi i postala dio
novog pokreta koji organski raste diljem svijeta.

Nas rad na izgradnji pokreta vrijednosti drvec¢a u SAD-u bio je od
samog pocetka osmisljen kako bi pomogao informirati i potaknuti
druge napore na globalnoj razini. Ponosni smo $to su se gradovi
diljem Amerike obvezali ispraviti sustavne nepravde u pokrovu

drvecda po prihodima i rasnoj pripadnosti, te sto je Vlada SAD-a
osigurala 1,5 milijardi USD novih investicija koje se provode u svih
pedeset drzava kako bi se to ostvarilo. No, nista od toga nije bilo
neizbjezno.

American Forests skovao je termin ,vrijednost drveéa“ i poceo
razvijati ovaj koncept kao novo usmjerenje za pokret urbanog
Sumarstva 2019. Potaknuti smo ocitom stvarnoscéu da je karta
drveca u ameri¢kim gradovima, kao i diljem svijeta, precesto karta
prihoda i rasne/etni¢ke pripadnosti na nacin koji nadilazi ishod.

,Postizanje vrijednosti drveca znadi da ¢e sve Cetvrti unutar grada
dostici gradski standard pokrova drveca koji je izvediv i primjeren
za jedinstvenu klimu i kontekst svakog grada“, napisao sam 2020.
godine, kada je koncept poceo dobivati na znacaju. ,,S obzirom na
ogromne posljedice, American Forests vidi vrijednost drveca kao
moralni imperativ, ali i priliku za ve¢u ekonomsku jednakost jer
mozemo povezati ljude iz marginaliziranih zajednica s prilikama
za karijeru, napredujuci u pravednoj raspodjeli drveca kroz njihove
Cetvrti.”

Vrijednost drveca je ideja da sve zajednice imaju pravedan
pristup blagodati drve¢a u mjestu gdje Zive. Dok neka urbana
podrucja uzivaju u obilju zelenila i pokrova drveda, druga
nemaju ove klju¢ne prirodne resurse. Vrijednost drvec¢a mora biti
integrirana u planiranje urbanih Suma*“, navodi se na web stranici
Woodland Trusta u Ujedinjenom Kraljevstvu, sto je znak koliko je
ovaj koncept postao globalan.

Kako bi se podrzao uspjeh novih i postojec¢ih napora u drugim
zemljama (kao $to je Ujedinjeno Kraljevstvo, ali i Sire prema
Globalnom Jugu), ova studija slu¢aja sumira kako su SAD dosle
do ove tocke s financiranjem vrijednosti drveca i pokretima koji
ga apsorbiraju te koje se lekcije mogu nauciti. U tom smislu,
evo kljuénih koraka za izgradnju pokreta vrijednosti drveca u
SAD-u koji bi mogli biti korisni diljem svijeta. Svi zahtijevaju
komunikaciju.
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Korak 1. Usredotocite se na komunikaciju jedne ili dvije izuzetno
uvjerljive prednosti

Postoji toliko razloga zasto je drvece u nasim zajednicama vazno
da prosjec¢an govor o urbanim Sumama zvuci kao popis drustvenih
dobara. Svi razliciti benefiti su stvarni, ali postoji jedna jednostavna i
najhitnija istina: drvede prirodno hladi i procis¢ava zrak, a mi trebamo
te usluge za borbu protiv klimatskih promjena.

Ovdje u SAD-u koristili smo ovu usku usmjerenost kako bismo izazvali
zastarjelu ideju da su gradska stabla samo scenografija. Neumorno
smo iznosili argument da moramo koristiti prirodno hladenje od
drveca ako imamo ikakvu nadu da ¢emo pravedno zastititi ljude
od ekstremnih vrudina i onecisc¢enja zraka uzrokovanih klimatskim
promjenama, a da pritom ne ugrozimo nasu klimu.

Uzmite u obzir da smo vecé zabiljezili gotovo udvostruc¢enje dana
toplinskog vala na globalnoj razini i smrtnih slu¢ajeva povezanih
s vrué¢inom medu starijim osobama. Ako se dogodi dodatno
zagrijavanje od 2 °C, smrtni slu¢ajevi povezani s vru¢inom medu
starijim osobama predvidaju se da ¢e porasti za joS 370 % do sredine
ovog stolje¢a. U SAD-u, smrtni slucajevi zbog vrucine vecd iznose vise
0d 12.000 godisnje, a predvida se da ¢e do kraja stoljec¢a porasti na
gotovo 100.000 ljudi godisnje.

Ne mozemo se samo klimatizirati iz ove situacije. Uzmite u obzir da
samo 33 % kucanstava na globalnoj razini ima klima uredaje (AC),
prema Medunarodnoj agenciji za energiju i da ljudi s nizim prihodima
Sirom svijeta, koji se suocavaju s najvecim zdravstvenim rizicima,
takoder imaju vece prepreke za pristup klima uredajima.

Prekomjerno oslanjanje na klima uredaje takoder ¢e dodatno ostetiti
nasu klimu. Klima uredaji odgovorni su za 4 % emisija staklenickih
plinova, s o¢ekivanim utrostruc¢enjem do sredine stoljec¢a kako
potraznja raste. | klima uredaji imaju dodatni utjecaj otpadne topline
koju klima uredaji ispustaju u zrak, Sto moze podiéi temperature u
gradu za ¢ak 1,5 °C.

Tu je i problem stvaranja sigurnih vanjskih prostora na vrucini: ne
mozete klimatizirati biciklisticku stazu. To Cini prirodno hladenje i
prociséavanje zraka od drveca klju¢nim za stvaranje sigurnih vanjskih

prostora koje trebamo kako bi ljudi odrzavali zdrave i aktivne stilove
zivota tijekom toplijih dana.

Zato ne mozemo pravedno zastititi zdravlje ljudi niti nasu klimu bez
koristenja duboke prirodne modi hladenja drveda. Kada uspostavite
ovo kao sredisnje ,,zasto", tada stvarate sasvim novu razinu drustvene
i politicke mo¢i kada dokumentirate sustavnu i moralno neprihvatljivu
nepravdu u pokrovu drveda u gradovima, prisutnu u Americi i Sirom
svijeta.

Korak 2. Povezite tocke jasno

Moja organizacija, American Forests, ucinila je vezu izmedu drveda i
dobrobiti ljudi vidljivom svima stvaranjem alata nazvanog Tree Equity
Score. Ovaj besplatni internetski alat mapira nejednakosti u pokrovu
drveca u svakoj urbanoj ¢etvrti u SAD-u i povezuje ove nedostatke s
podacima o ekonomskom statusu, dobi, rasi, zdravstvenom stanju,
jezi¢noj izolaciji i stvarnoj temperaturnoj razlici u svakoj Cetvrti u
usporedbi s gradskim prosjekom.

Na nacionalnoj razini, Tree Equity Score pokazuje da Cetvrti u SAD-u
s najvecim postotkom ljudi u siromastvu u prosjeku imaju 26 posto
manje pokrova drveca i u prosjeku su toplije za 7 °Fahrenheita (3,9
°C) od gradskog prosjeka. U ¢etvrtima s najvecim postotkom osoba
druge boje koze, razlika je 38 % manje pokrova drveca u prosjeku
i viSe od 10 °Fahrenheita (5,6 °C) toplije. Nasi podaci pokazuju da
je u nekim specifi¢nim Cetvrtima temperaturna razlika gotovo 20 °
Fahrenheita (11 °C).

Ovo je razlika izmedu zivota i smrti. Kao dokaz, jedno istrazivanje
toplinskog vala u Europi iz 2015. godine, koji je ubio tisuc¢e, pokazalo
je da bi udvostrucenje krosnji drveca na pravim mjestima smanjilo
smrtne slucajeve povezane s vruc¢inom za 40 %, spasavajuci 2600
zivota. Sli¢cne studije u Sjedinjenim Drzavama, poput Studije o
toplinskim valovima u Dallasu koju je vodio Urban Climate Lab na
Tehnoloskom institutu Georgia, pokazale su istu vrstu potencijala
za spasavanje zivota kroz prosSireni pokrov drveda.

Jos bolje, drvec¢e kombinira prirodno hladenje koje spasava zZivote
i klimu te sekvestraciju ugljika s procis¢avanjem zraka, sto znaci
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da hvataju i odbijaju zagadenje zraka koje je pogorSano visokim
temperaturama. Ovaj argument za djelovanje transformirao je nacin
na koji Amerika razmislja o urbanom drvecu i ulaze u njega.

Korak 3. Skovajte mocan koncept i dokazite ga

Ponosan sam sto je American Forests stvorio termin i razvio koncept
vrijednosti drveca kao zajednicki fokus za cijeli pokret, a ne kao neku
vrstu brendiranja isklju¢ivo za rad nase organizacije na urbanom
Sumarstvu. Vazno je napomenuti da nas cilj nadilazi samo brojanje
drveca dok svi ne dobiju pravedan udio. Na primjer, ulazemo li
dovoljno tehni¢ke strogosti u odabir drveca i dizajn sadnji kako
bismo maksimizirali njihove zdravstvene koristi za lokalne stanovnike
koji se suocCavaju s najveéim zdravstvenim opteredéenjima?

Jednako vazno kao i sam rad je i odgovor na pitanje, sto znadi slijediti
vrijednost drveca na nacin koji je zapravo pravedan i ukljuéiv za
zajednicu? Ukljuc¢ujemo li ¢lanove zajednice od samog pocetka - ne
nakon $to su svi planovi napravljeni - i stvaramo li prostor za vode i
gradane iz prve linije da igraju vodece uloge u gradskim naporima?

Kada uspijemo prikupiti milijune do milijarde ameri¢kih dolara za
vrijednost drveca, poduzimamo li korake da ovu investiciju u urbano
Sumarstvo pretvorimo u ekonomsku priliku za ljude u Cetvrtima gdje
se ovaj rad odvija? Osiguravamo li da se posebna paznja posveti
onima koji se suoc¢avaju s najvecim preprekama za zaposljavanje,
poput bivsih zatvorenika? Uzbudljivo je vidjeti da pokret vrijednosti
drveca u Americi snazno odgovara na ova pitanja.

Vodstvo nasih pionirskih ameri¢kih gradova Siri snazna zajednica
neprofitnih organizacija ,kolibri¢a“, korporativnih i filantropskih
partnera te drzavnih i saveznih agencija koje pomazu identificirati
najbolje pristupe i donijeti ih u gradove koji tek pocinju.

Vidimo mnoge druge primjere vrijednosti drveca Sirom svijeta.
Vrijeme je za globalnu zajednicu prakse za unapredenje provedbe
vrijednosti drveca, pri c¢emu Amerika ima mnogo toga za podijeliti
i mnogo toga za nauciti od drugih.

Korak 4. Budite hrabri, ali brizni

Podrucje urbanog Sumarstva u Americi povijesno je patilo od
mentaliteta gradana drugog reda. Povijesno gledano, ukupna
alokacija za urbano $umarstvo u prora¢unu ameri¢ke Sumarske
sluzbe iznosila je 30-40 milijuna USD godisnje, od ukupnog
proracuna agencije od 5 milijardi USD za brigu o nacionalnim
Sumama. U viSe navrata Cak je i ovaj minimalni iznos bio predlozen
za potpuno ukidanje, jasno signalizirajué¢i da nasa nacionalna viada
vidi urbane Sume kao lokalnu stvar i ne kao nesto od velike vaznosti.

Pa kako smo onda osigurali 1,5 milijardi USD u Zakonu o smanjenju
inflacije iz 2022. za potpore gradovima i njihovim partnerima za
postizanje vrijednosti drveda?

Potaknuti podacima vodenim i hitnim ,,zasto” koje sam gore definirao
- kako vrijednosti drve¢a moze pomodi u spaSavanju zivota i nase
klime - zagovornici ovog financiranja poceli su govoriti o nasim
ambicijama godinama ranije u smislu onoga sto nam stvarno treba
naspram postupnog povecanja financiranja u odnosu na ono $to
smo imali. Prekinuli smo s prihvacanjem i poceli traziti. Nismo to
cinili tiho ili samo s saveznicima, i pruzili smo svakoj publici priliku
da prihvati ovaj dramati¢ni novi smjer politike ako im se predstavi
pravi razlog za djelovanje.

Korak 5. Pronadite prave zagovornike

Nas pokret je pronasao idealne zagovornike, poput senatora
Sjedinjenih Americkih Drzava Coryja Bookera (iz New Jerseyja),
bivSeg gradonacelnika Newarka u New Jerseyju, koji je mogao
govoriti iz vlastitog iskustva i svoje autoritativne pozicije kao vode
za klimatsku pravdu kako bi educirao svoje kolege u Kongresu i
inspirirao potpuno novu politic¢ku pri¢u o urbanim Sumama. Zakon o
klimatskom upravljanju senatora Bookera, predstavljen 2019. godine,
bio je prvi zakon u povijesti SAD-a koji je predlozio milijarde dolara
za urbane Sume, presavsi kriti€nu granicu percepcije i potaknuvsi
hitniju raspravu o ovoj ideji.

Ova priprema bila je klju¢na, jer je kona¢na formulacija Zakona o
smanjenju inflacije bila ¢in izbacivanja milijardi ameri¢kih dolara
vaznog klimatskog financiranja, a ne dodavanja novih sredstava.
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To Cini joS nevjerojatnijim da su urbane Sume, koje su dugo bile
zanemarivane u federalnom financiranju, ne samo ostale u konacénom
paketu ved su zadrzale zadivljujuc¢ih 1,5 milijardi USD - najvedu takvu
investiciju u svjetskoj povijesti.

U dijeljenju ovih klju¢nih nauc¢enih lekcija, ponizni smo u Americi
priznati da vodstvo i inovacije u postizanju jednakosti u drvecu
cvjetaju Sirom svijeta: Freetown, Treetown, Medellin, Pariz, formula
‘3-30-300’ koju je osmislio profesor Cecil Konijnendijk van den Bosch,
i mnogo vise.

Vjerujem da americko iskustvo ima mnogo toga za ponuditi svijetu,
od repliciranja naseg Tree Equity Score-a (kao $to smo to ucinili
s partnerima u Velikoj Britaniji) do kolektivhog ucenja kako bolje
raditi ovaj posao s nasim zajednicama i kako pomodi nasim javnim
duznosnicima da naprave potrebna ulaganja. Tisuce Zivota godisnje
i sudbina nase klime ovise o nasem kolektivhom uspjehu.

. Napravite pravi argument za djelovanje i neumorno ga
ponavljajte. Jednakost u drvecéu (Tree Equity) je izraz koji su
osmislile Americke Sume (American Forests) kako bi obuhvatio
i trenutnu stvarnost nejednakosti u drvecu i novi cilj u jednom.
To je vizija i izraz stvoren za nasu kolektivnu upotrebu kao
zajednice.

. Fokusirajte svoju komunikaciju na klju¢ne prednosti umjesto
da iznosite dugi popis prednosti. Ne mozete izmisliti savrSeniji
uredaj od drveta za dvostruki izazov ekstremne vrucine i
zagadenja zraka uzrokovanih klimatskim promjenama.

. Ucinite veze jasnima. Alat za procjenu jednakosti u drvecu (Tree
Equity Score) je besplatan i omogucava svakome da vidi veze
izmedu drveda i dobrobiti. Zelimo da pojedina&ni gradanin
i gradonacelnik zajednice mogu pristupiti istim podacima o
drvecu.

. Osmislite mocan koncept. Naglasavamo rije¢ jednakost (equity)
kako bismo izazvali sebe i druge da razmotre; koje sve aspekte
jednakosti mozemo iskoristiti iz ove investicije u drvece?

Budite odvazni, ali brizni. Izazovite konvencionalno razmisljanje.
Za ovaj napor, govorili smo istinu mocénima s ljubaznom
zestinom.

Pronadite zagovornike. Od ogromne vaznosti, nas zagovornik
senator Booker i drugi kljuéni lideri poput senatorice Debbie
Stabenow (predsjednice Odbora za poljoprivredu, prehranu
i Sumarstvo Senata SAD-a) osigurali su da financiranje od 1,5
milijardi USD ostane dovoljno fleksibilno da se moze koristiti
za cijeli ciklus sadnje i njege urbanih stabala potrebnih za
odrzavanje jednakosti u drvecu, i moze podrzati vitalne aspekte
ispravnog i ukljucivog pristupa, poput izgradnje koalicija i razvoja
radne snage.

Jad Daley, President and CEO of American Forests
(jdaley@americanforests.org; @JadDaley on X).

Benita Hussain, Chief Program Officer for Tree Equity at
American Forests. (BHussain@AmericanForests.org)

147


mailto:jdaley%40americanforests.org?subject=
mailto:BHussain%40AmericanForests.org?subject=

148

KORISTENJE ANKETE

0 ZNANJU, STAVOVIMA

| PRAKSI ZA RAZVOJ
KOMUNIKACIJSKIH
KAMPANJA ZA SUZBIJANJE
SUMSKOG KRIMINALA U
REGIJI DONJEG MEKONGA

Katrina Borromeo,

koordinatorica za znanje o REDD+, Program
Ujedinjenih naroda za zastitu okolisa/UN-REDD
Programe

Razdoblje: sijec¢anj 2022. - prosinac 2023.

Problem: Ekoloski kriminal cvjeta u Donjem Mekongu u kontekstu
slabe uprave, nejasnih pravnih okvira i regulatornih rezima. Kao
rezultat toga, dolazi do razarajuce deforestacije, a bioraznolikost je
pod prijetnjom. Program Ujedinjenih naroda za zastitu okoliSa (UNEP,
2024.) zelio je provesti nacionalne komunikacijske kampanje za
suzbijanje Sumskog kriminala, ali malo se znalo o znanju, stavovima i
praksi (KAP) stanovnistva. To je otezavalo oblikovanje komunikacije
o Sumskim znanostima i drustvenim normama.

Koristeni komunikacijski alati: Izmedu ostalog, anketa KAP za
usmjeravanje komunikacijskih napora u borbi protiv Sumskog
kriminala.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

Dokazi o uspjehu: Pristup temeljen na KAP modelu uspio je
identificirati razlike medu zemljama i njihovim ruralnim i urbanim
stanovnistvom, omogucdujuci oblikovanje komunikacije o Sumskim
znanostima i drugim vaznim pitanjima kako bi bila relevantna za
razli¢ite zajednice koje ¢ine ‘publiku’.

STUDIJA SLUCAJA

Regija Donjeg Mekonga - koja obuhvaca Kambodzu, Laos, Mjanmar,
Tajland i Vijetnam - predstavlja zariste bioraznolikosti od globalnog
znacaja. Njene prostrane sume vazni su ponori ugljika, kljuc¢ni u
borbi protiv klimatskih promjena i dom kriti¢éno ugrozenim vrstama
poput Saole (Pseudoryx nghetinhensis) i divovskog som mekonga
(Pangasianodon gigas).

Pet zemalja regije Donjeg Mekonga suocavaju se s ozbiljnom
degradacijom Suma i deforestacijom: procjenjuje se da 15 do 30
% svjetske proizvodnje drveta dolazi iz ilegalne sje€e u njihovim
Sumama (Nellemann et al., 2016). Prema FAO-u, izmedu 1990. i 2015.
godine u regiji Donjeg Mekonga izgubljeno je ukupno 4,7 milijuna
hektara Suma (FAO, 2015; Yasmi et al., 2017).

Sudbina Suma Donjeg Mekonga povezana je s brzim globalnim
rastom ekoloskog kriminala: stru¢njaci procjenjuju da je ekoloski
kriminal vrijedan 90-250 milijardi USD godisnje, sto ga ¢ini ¢etvrtim
najvecéim kriminalnim sektorom nakon droge, krivotvorenja i trgovine
liudima (Nellemann et al., 2016). Sumski kriminal sam po sebi
vrijedi procijenjenih 50-150 milijardi USD godisSnje. Medunarodna
kriminalna poduzeca u ilegalnoj sjeci drveta premjestaju ilegalno
eksploatirano drvo kroz slozene medunarodne lance opskrbe i ¢esto
su uklju¢ena u vise ekoloskih zlocina, kao sto su ilegalna trgovina
divljim Zivotinjama, ribolov, rudarstvo i odlaganje otpada. Sumski
kriminal je stoga povezan sa Sirim kriminalnim mrezama. U Donjem
Mekongu, slaba uprava, korupcija, nejasni pravni okviri i regulatorni
rezimi omogucuju mu procvat, uzrokujuci veliki gubitak poreznih
prihoda koji bi se mogli koristiti za odrzivi razvoj, ukljucujuéi odrzivo
upravljanje Sumama na korist svih.

Mnogi su programi pokusali rijesiti problem sumskog kriminala u
regiji Donjeg Mekonga. Napori su ukljucivali:

Poglavlje 8. Studije sluc¢aja
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. stvaranje ekonomskih poticaja za smanjenje potraznje za tvrdim
drvetom;

. promicanje certificiranja drva i proizvoda od drva;

. koristenje komunikacije za poticanje drustvenih promjena
kako bi se uporaba zasti¢enih vrsta drveca ucinila drustveno
neprihvatljivom;

. donosenje zakona i politika za reguliranje sjece i izvoza drva;

e zastitu Suma poticanjem domaceg gospodarskog razvoja kroz
preradu drva s dodanom vrijednoséu, osobito u Tajlandu i
Vijetnamu;

¢ jacanje upravljanja Sumama i koristenjem zemljista.

Ova studija slucaja bavi se nac¢inom na koji je UN program proveo
KAP anketu s ciljem informiranja nacionalnih kampanja za promjenu
ponasanja u borbi protiv Sumskog kriminala. Kampanje su trebale
dizajnirati intervencije i poticaje kako bi se potaknuli i dobavljaci
i potrosaci da se odmaknu od ilegalno posjecenog tvrdog drva
prema certificiranim Sumskim proizvodima i alternativnim i odrzivijim
vrstama drva.

KAP ankete su uobi¢ajene u intervencijama u javnom zdravstvu, ali
rijetke ili nepoznate u projektima upravljanja okolisem ili prirodnim
resursima. To predstavlja veliki nacin za poboljSanje komunikacije
Sumskih znanosti. Bio je to pionirski pothvat.

Od 2021. do 2023. godine, UN-ov Program za smanjenje emisija iz
deforestacije i degradacije Suma (UN-REDD) provodio je inicijativu
“Rjesavanje Ssumskog kriminala kroz poboljSsano upravljanje u regiji
Donjeg Mekonga”.

Skrac¢eno nazvan UN-REDD Inicijativa za Donji Mekong, projektni tim
odlucio je koristiti KAP model ocjenjivanja kako bi izbjegao uobicajeni
problem s kojim se suocavaju razvojni programi i inicijative: ishodi koji
su nevidljivi, osobito promjene ponasanja koje je tesko mjeriti. Ovaj
izazov posebno je ozbiljan za preventivne programe (Lindgren, 2019).
KAP model ocjenjivanja bavi se nevidljivo$¢u ishoda programa
stvaranjem proxy mjere usmjerene na uskladenost s ponasanjem.
Na primjer, ako bi nekoga pitali koliko je stabala spaseno kao
rezultat kampanje protiv ilegalne sjece, vjerojatno bi bilo teSko to¢no
odgovoriti. Medutim, KAP ocjena moze biti proxy pokazatelj, koristan

za identificiranje gdje se sudionici nalaze na putu stjecanja znanja.
Ocjena od 70 od 100 implicira da su u visoj fazi svijesti o znanju,
dok ocjena ispod 50 znaci da su potrebne intervencije za poveéanje
znanja i promjenu ponasanja.

Od sije¢nja do srpnja 2022. provedena je studija pocetnog stanja
s ciljem ispitivanja ispitanika u glavnim gradovima cCetiriju zemalja
Donjeg Mekonga (izostavljen je glavni grad Mjanmara, Naypyidaw)
i ruralnih zajednica u blizini Sumskih podruc¢ja u Kambodzi, Laosu,
Mjanmaru, Tajlandu i Vijetnamu. U Kini su ciljani gradovi bili Sangaj,
Peking i Nanchang. Bilo je preko 2.400 ispitanika.

KAP anketa je donijela iznimno korisne rezultate: ispitanici su imali
razli¢ite razine znanja, imali su razliCite stavove i nisu se ponasali
jednoli¢no. Na pokazateljima znanja, KAP ocjene pokazuju da
ispitanici dobro razumiju sto je ilegalno, a sto legalno, te kako Sumski
kriminal utjeCe na okolis. No, ne vide povezanost izmedu potraznje
potrosaca i u¢estalosti Sumskog kriminala.

Promatrajuci pokazatelje stavova, vecina ispitanika izrazava apatiju
prema ilegalnoj sjeci i smatra da je problem preuvelican. Svaki drugi
ispitanik ne mari ili nije spreman djelovati protiv Sumskog kriminala.
Stovie, ne osjeéaju da je ilegalna sjeca problem koji se moze rijesiti,
te postoji percepcija da je kupnja namjestaja od zasti¢enih vrsta
drveca vise zabrinjavajuc¢a nego ucinci ilegalne sjece.

Konacno, prema pokazateljima prakse, Kina se istice kao zemlja
s najvisom razinom uskladenosti. Ispitanici u Kini kazu da
preferiraju kupovati certificirane proizvode od drva i sudjelovali
su u aktivnostima ocuvanja Suma. Nasuprot tome, ispitanici iz
Mjanmara, Kambodze i Laosa pokazuju nize razine uskladenosti
i uurbanim i u ruralnim podrucjima. U tim zemljama manje ljudi
prijavljuje ilegalnu sjecu ili trgovinu zasti¢enim stablima, a vedina
pojedinaca nije podrzala aktivnosti zastite Suma niti donirala novac
za ekoloske svrhe.

Ponderirana KAP ocjena je sljedeca: Vijetnam (52), zatim Kina (47)
i Tajland (44), sto ukazuje na to da bi te zemlje mogle biti spremne
za prelazak s znanja na djelovanje. U meduvremenu, KAP ocjene
su bile relativno niske u Mjanmaru (22), Kambodzi (19) i Laosu (7):
¢ini se da se ove zemlje jos uvijek nalaze u fazi ‘formiranja znanja’.



TABLICA 8.5.1: KAP ISTRAZIVANJE

INDIKATORI ZNANJA

e Znati Sto je legalo, a sto ilegalno
e Znati uzroke i posljedice Sumskog kriminala
*  Znati kako adresirati Sumski kriminal

INDIKATORI STAVA

. Briga o ilegalnoj sjedi i trgovanju ilegalnim proizvodima

. Razmisljanje da trenutne generacije mogu rijesiti Sumske
zlocCine

. Razmisljanje da je gospodarstvo vazni

INDIKATORI PONASANJA/PRAKSE

. Kupnja certificiranih Sumskih proizvoda

. Prijaviti ilegalnu sjecu i ilegalnu prodaju

. Podrzati aktivnosti zastite prirode/donirati novac za
okolis

Razdvajanje podataka pokazuje sljedece:

. Svijest o ilegalnoj sjeci i zlo¢inima u Sumama je visoka u svim
zemljama, a najvisa je u Vijetnamu (81 % u usporedbi s prosjekom
od 69 %).

. U ruralnim podrucjima, ispitanici su svjesniji vaznosti autohtonih
stabala nego ispitanici u urbanim podrucjima (90 % naspram
71 %).

. U urbanim i ruralnim podrucjima opcenito je niska svijest o tome
koje su vrste drveca ugrozene (43 %).

. Poput ispitanika u Tajlandu i Mjanmaru, vijetnamski ispitanici
(83 %) slazu se da je profitabilna trgovina drvetom vazna, ¢ak
i ako to znaci da neka stabla ne mogu biti spasena.

. Svaka druga osoba ne brine o ilegalnoj sjeci i ilegalnoj trgovini
Sumskim proizvodima (50 %).

. Postoji nesklad izmedu znanja i kupovnih navika. Vise od 80 %
kineskih potrosaca svjesno je odrzive kupnje, ali samo mali dio
njih ¢e kupovati odrzive proizvode.

. U svim zemljama miladi ljudi prijavljuju vecu svijest o zlocinima
u Sumama - 85% u usporedbi sa 70 % starijih ljudi.

. Za sve pokazatelje nisu pronadene znacajne razlike izmedu
odgovora muskaraca i zena.

Analizirajuéi rezultate ankete, zajednicke teme u svim zemljama

uklju¢uju nedostatak znanja o tome kako potrosacka potraznja potice

ilegalnu sjecu; stavove obiljezene apatijom (ne brinu o ilegalnoj
sjeci); te nespremnost za prijavu Sumskih zloc¢ina ili podrzavanje

aktivnosti zastite Suma. Kljucna je potreba za jacanjem svijesti o

vezama izmedu potroSacke potraznje i Sumskih zlocina. Takoder je

vazno, kad god je mogude, angazirati ljude koji se mogu smatrati
liderima misljenja kako bi utjecali na druge.

Iz KAP ankete jasno je proizaslo da se zlo€ini u Sumama mogu suzbiti

utjecanjem na drustvene norme. Studija je procjenjivala drustvene

norme, jer one mogu utjecati na ljude da se ponasaju protiv svoje
savjesti ili onoga Sto vjeruju da je ispravno. Drustvene norme treba
adresirati kako bi se promijenilo ponasanje.

U urbanim podrucjima drustvene norme mjerene su predstavljanjem

scenarija u kojem im roditelji nude kupnju novog namjestaja

izradenog od ugrozenog stabla ruzinog drveta (Dalbergia
cochinchinensis). Kada su saznali da je namjestaj napravljen od
zasti¢ene vrste drveda, morali su odluciti hoce li ga prihvatiti ili ne.

Tako drustvene norme mogu dodi u igru ako (1) odbijanje namjestaja

ne bi bilo drustveno neprihvatljivo ili (2) ako bi to smatrali

nenormalnim ponasanjem. U ruralnim podrucjima scenarij je bio
ponuda posla koji ukljucuje ilegalnu sjecu.

Ispitanici su podijeljeni u tri skupine: one s slabim, umjerenim ili

jakim drustvenim normama. Rezultati za svaku zemlju, podijeljeni

na urbana i ruralna podrucja, bili su sljededi:

. U Kambodzi i Laosu, drustvene norme ocijenjene su kao
‘umjerene do jake’, sto znaci da je oko 63 % ispitanika reklo da
bi vjerojatno slijedili norme i ili odbili ili prihvatili namjestaj od
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tvrdog drveta i poslove koji ukljucuju ilegalnu sjecu ako su to
uobicajene prakse.

. U Tajlandu, Vijetnamu, Kini i Mjanmaru drustvene norme smatraju
se ‘slabim do umjerenim’: oko 59 % ispitanika reklo je da na
njihove navike kupnje namjestaja ili odabir posla ne utjecu vanjski
¢imbenici. U Tajlandu su drustvene norme u ruralnim podrucéjima
znacajno jace nego u urbanim podrucjima.

Kako se takoder moze vidjeti, drustvene norme koje poti¢u zlocine

u Sumama bile su izrazenije u Kambodzi i Laosu, te u ruralnom

Tajlandu. Angaziranje lidera misljenja kako bi utjecali na druge bila

bi posebno dobra strategija kampanje u tim zemljama.

Trenovi koristenja medija u regiji Donjeg Mekonga takoder su vazni

kako bi se znalo kako osmisliti kampanju za promjenu ponasanja i

ukljuciti lokalno stanovnistvo u sadrzaje vezane za zlo¢ine u Sumama.

Studija je to takoder zabiljezila. Pametni telefoni i televizori su

glavni medijski uredaji koje posjeduju ljudi u anketiranim zemljama.

Vlasnistvo nad takvim medijskim uredajima jasno je povezano s

razinom razvoja zemlje i pristupom potrosackim dobrima.

Ljudi konzumiraju i vjeruju informacijama iz kombinacije glavnih
vijesti i izvora na drustvenim mrezama, posebice Facebooka i
YouTubea za zemlje Donjeg Mekonga te nacionalnih novina za Kinu.
Takoder, glavni influenceri za potencijalne kampanje protiv ilegalne
sjecCe ukljucuju obitelj, prijatelje, vladine sluzbenike i nevladine
organizacije za zastitu okolisa. Ispitanici preferiraju dijeliti informacije
putem svoje obitelji, prijatelja i drustvenih mreza.

KAP anketa ne samo da je istaknula problem, ve¢ je ukazala i na
rjeSenja. Sugerira da, kako bi se uc¢inkovito borilo protiv zlo¢ina u
Sumama, intervencije moraju biti visSestrane, ukljucujuci ekonomske,
politicke i drustvene dimenzije. To ukljucuje razvijanje nacionalnih
komunikacijskih planova prilagodenih specifi¢nim potrebama i
kontekstima svake zemlje, koristenje rezultata ankete za stvaranje
kampanja koje rezoniraju s ciljanom publikom i adresiraju njihove
jedinstvene prepreke za djelovanje.

Kao rezultat KAP ankete, u suradnji s vladama razvijeni su sljedeci
komunikacijski planovi i kampanje.

+ Kina: Pokretanje i provedba kampanje “SUMA ZA ZIVOT”

fokusirane na poticanje potrosaca da promijene svoje kupovne
navike u korist oCuvanja vrijednih vrsta kao Sto je ruzino drvo.
Cilj je takoder prebaciti perspektivu s apatije na aktivnu brigu
i angazman.

. Kambodza: Provedba serije edukativnih videozapisa o ruzinom
drvetu s ciljem podizanja svijesti medu zajednicama ovisnim
o Sumama o propisima protiv ilegalne sje¢e i promoviranje
alternativnih nacina zivota.

. Laos: Provedba kampanje koristeci javne govornike za
Sirenje informacija o ilegalnoj sjeci i ilegalnoj trgovini Sumom,
povecavajuci javno znanje i svijest.

. Mjanmar: Planovi za javne forume u zajednici za Sirenje svijesti
o legalnoj i ilegalnoj trgovini Sumom, koriste¢i mreze nevladinih
organizacija za amplifikaciju poruke.

¢ Tajland: Provedba akcijski orijentirane kampanje koja potice
koristenje aplikacije Pitak Prai za prijavu zloCina u Sumama i
podrsku promjenama u donosenju odluka i nacinu zivota.

¢ Vijetnam: Planovi za kampanju fokusiranu na mlade s
zajednicama koje ovise o Sumama kao primjerima odrzivog
upravljanja okolisem, u suradnji s vladinim vlastima.

Razvijeni su pokazatelji, a u¢inkovitost ovih kampanja bit ¢e pracena
tijekom vremena. Pocetni rezultati izgledaju obecavajuce. Na primjer,
u Kini je od sije¢nja 2024. godine izlozba ‘Forest for Life’ prikazana
na Medunarodnoj zra¢noj luci u Pekingu i do sada je privukla oko 3
milijuna posjetitelja. Utjecaj izlozbe potaknuo je National Forest and
Grasslands Administration to convene the first governmental forum
on enhancing forest management in the Lancang-Mekong region in
March 2024, fokusirajuci se na klju¢ne promjene politika i propisa.

Takoder je potaknula srodne aktivnosti kao sto su projekti sadnje
drveca od strane raznih nevladinih organizacija i omladinskih grupa.

. Kako bi se omogucila trajna, znacajna i transformativna promjena
za okoncanje zlo¢ina u Sumama, potrebno je ujediniti klju¢ne
stupove kao $to su osiguravanje alternativnih izvora prihoda/
pristupa trzistu, odrzivost Suma, zastitne mjere i komunikacija
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za promjenu ponasanja.

KAP ankete mogu pomodi u kreiranju komunikacije o Sumarskoj
znanosti koja je prilagodena razlicitim zajednicama, uklju¢ujuci
ruralne i urbane populacije koje Zive u razlicitim nacionalnim
kulturama.

Objasnjavanje vaznosti ocuvanja autohtonih stabala temeljno
je za komunikaciju o Sumarskoj znanosti u kontekstu zloc¢ina u
Sumama.

Jednako je vazno objasniti znanstvene osnove zasto je bitno
preci na vecu upotrebu odrzivih alternativnih vrsta drveca.
Vazna tocka komunikacije o Sumarskoj znanosti je odnos izmedu
raznolikosti drveca i bioloSke raznolikosti, zdravih ekosustava i
pejzaza te kupovnih navika potrosaca.

U regiji Donjeg Mekonga ne nedostaje medija putem kojih se
moze prenijeti Sumarska znanost. Izazov predstavlja stvaranje
sadrzaja koji adresira drustvene norme.

Za ‘zloéudne’ probleme kao sto je zlo¢in u Sumama, komunikacija
mora nadilaziti samo prenosenje ¢injenica te stvoriti drustvene
i ponasajne promjene.
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Jose Bolanos,
Voditelj komunikacija, [IUFRO

Razdoblje: ozujak 2023. - lipanj 2024.

Problem: Velika i raznolika mreza Medunarodne unije organizacija
za istrazivanje Suma (IUFRO) trebala je vecu raznolikost digitalnih i
prilagodenih komunikacijskih formata, dok je XXVI IUFRO Svjetski
kongres trebao promociju. [IUFRO-ovi Svjetski kongresi odrzavaju se
samo svakih pet godina, pa je bilo potrebno prosiriti doseg.

Koristeni komunikacijski instrumenti: Podcast je koristen na
temelju IUFRO-ove komunikacijske strategije i uvida komunikacijskih
stru¢njaka iz IUFRO-a, koriste¢i XXVI IUFRO Svjetski kongres kao
“okidac”.

Dokaz uspjeha: Samo u 2023. godini (prva epizoda objavljena 31.
ozujka 2023.) zabiljezeno je 1.500 preuzimanja. Podcast je dosegao
preko 200 pratitelja na Spotifyu i 45 na Apple Podcastu.

IUFRO je globalna mreza Sumarskih znanstvenika. Ona potice
znanstvenu suradnju izmedu otprilike 15.000 istrazivaca iz vise od
630 ¢lanica u 115 zemalja.

Slijededi trend podcasta koji su postali globalni fenomen tijekom
pandemije, IUFRO tim za komunikacije shvatio je da podcast moze
igrati vaznu ulogu za ovu raSirenu mrezu. Trazeci temu za prvu
sezonu, tim je zakljucio da je XXVI IUFRO Svjetski kongres, koji ¢e se
odrzati u Stockholmu, Svedska, od 23. do 29. lipnja 2024., savréena
prilika za tu ideju.

Isticudi teme Kongresa, podcast nazvan “Razgranjivanje: Sumski
podcast” donosi najnovije spoznaje iz Sumarske znanosti, a
istovremeno poziva ljude da se pridruze Kongresu. Teme su:
Jacanje otpornosti Suma i prilagodbe na stres, Prema odgovornoj
bioekonomiji Suma, Bioloska raznolikost Suma i njegove ekosustavne
usluge, Sume za odrziva drustva i Sume za buduénost.

Razmisljanje oko podcasta imalo je svoje korijene u IUFRO Spotlightu,
redovnoj pisanoj publikaciji koja objasnjava nalaze istrazivanja
Suma iz IUFRO mreze Siroj javnosti. Web stranica IUFRO-a opisuje
IUFRO Spotlight kao “inicijativu koja na jednostavan nacin nastoji
pravovremeno predstaviti znacajne nalaze istrazivanja Suma iz ¢lanica
IUFRO-a i/ili nositelja funkcija IUFRO-a globalnoj mrezi donositelja
odluka, kreatora politika i istrazivaca.” Istaknuti rezultati tih nalaza,
zajedno s informacijama o pristupu cjelovitim dokumentima, sazeti
su i distribuirani putem e-poste i blogova.

IUFRO tim za komunikacije smatrao je da bi gosti u podcastu mogli
na slican nacin razloziti slozene Sumarske teme, te da bi slusatelji
mogli nauciti o doprinosu Sumarske znanosti odrzivoj buduénosti
Suma i drustva. Zamislili su da bi gosti predstavljali raznolike glasove
i bavili se uspjesnim pricama iz cijelog svijeta. Podcast bi takoder
ciljao razlicite discipline i sektore, kao i nove potencijalne ¢lanove i
publiku, kako bi saznali viSe o istrazivanju Suma.

Od samog pocetka bilo je jasno da bi emisija trebala slijediti IUFRO-
ovu komunikacijsku strategiju i pripadajudi akcijski plan te bi se

159



-3

Slika 6.1. Za vizualni identitet, IUFRO

trebala konzultirati s komunikacijskim struc¢njacima iz IUFRO-ove
Radne skupine za komunikaciju i odnose s javnosc¢u kako bi iskoristila
njihovo iskustvo.

Pronalazenje privlacnog imena bilo je izazovno. Tim je usporedio
vise od 20 postojecih podcasta vezanih uz Sume, ukljucujuéi ‘UN
Forest Podcast’, ‘Let’s Talk Trees’ od CIFOR-a, ‘Forest for the
Future’ od FSC-a, ‘Forestcast’ od USDA Forest Service-a i ‘Science
in Times of Crisis’ od Medunarodnog znanstvenog vijeca. Takoder
su izradili popis povezanih rijeci i suradivali putem digitalne ploce za
brainstorming (Miro). Zvukovni logo je stvoren u skladu s emocijama
koje IUFRO zeli prenijeti - vedrim i inspirativnim. Producent je bio
David Torres iz Loud and Beyond.

Format podcasta dugog 15 do 20 minuta ukljucuje Cetiri intervjua,
prethodno najavljene teaserom i uvodom, te nekoliko zavrsnih
poruka. Emisija prati nacrt scenarija koji kombinira prezentaciju
teme i pitanja koja vode razgovor. S obzirom na razli¢ite vremenske
zone gostiju, intervjui se snimaju offline putem Zencastra™. Nakon sto
se napise Cisti scenarij, IUFRO tim za komunikacije ponovno snima
intervencije voditelja i Salje scenarij i sve snimke radio producentu
kako bi stvorili gotov proizvod spreman za emitiranje.

Od samog pocetka, jedna od
_. nuno) karakteristika podcasta bila je da
ima stalnog voditelja i rotirajuceg
suvoditelja. Imati rotirajuc¢eg suvoditelja

BranChing o 018  omogucava vide glasova u emisiji.

The forest podcast

Osim toga, angazira ¢lanove mreze,
ilustrira raznolikost IUFRO-a, pomaze

N\ .’

u promociji svake epizode i stvara
zajednicu oko podcasta. Dosad su
suvoditelji dolazili iz cetiri zemlje (SAD,
Poljska, Svedska i Novi Zeland) i &etiri
institucije (USDA Forest Service, Forest
Stewardship Council - FSC, Svedsko

je Zeliopozadinu s razli€¢itim Sumskim sveuciliste za poljoprivredne znanosti -
bojama: list simbolizira ime i logotip SLU i Landcare Research). Stalni voditelj
IUFRO-a.
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Slika 6.2. Ova karta prikazuje geografske lokacije slusatelja. Pomaze u
identificiranju regija u kojima podcast dobiva na popularnosti te omoguéuje
prilagodavanje sadrzaja ili marketinskih napora prema tim regijama. Izvor:
Zencastr.

za komunikacije, koji je donio iskustvo u audio-vizualnoj produkciji.

Podcast je pokrenut s prvom epizodom koja je emitirana 31. ozujka
2023. Tema je bila opc¢e informacije o XXVI IUFRO Svjetskom
kongresu. Gosti su bili: predsjednica Znanstvenog odbora Kongresa
Elena Paoletti (Nacionalno istrazivacko vijece ltalije); predsjednik
Organizacijskog odbora Kongresa Fredrik Ingemarson (SLU);
predsjednik IUFRO-a John Parrotta (USDA Forest Service); i bivsa
dobitnica Nagrade za izvanredna doktorska istrazivanja Sarah
Burns (Tehnicko sveuciliste u Dresdenu). Do danas je podcast
preslusan najmanje 2.000 puta. Prije Kongresa emitirane su jos pet
epizoda, otprilike jedna svaka tri mjeseca. U meduvremenu, svakako
pogledajte nase podcaste dostupne na Spotifyju i Apple Podcastsu
(vidi ‘Dodatni resursi’ u nastavku). Vecina slusatelja dolazi iz SAD-a,
Njemacke i Svedske. Podcast o otpornosti Suma i prilagodbi, koji
je donio primjere izazova i rjeSenja iz Gane, Sjedinjenih Drzava,
Ujedinjenog Kraljevstva i Svedske, bio je posebno uspjesan. Prema
Spotifyjevom godisnjem izvjeS¢u za 2023., streaman je 157 % vise od
ostalih epizoda. Takoder, prema istom izvjes¢u, emisija je dijeljena
putem WhatsAppa (44 %), izravne poveznice (33 %), Instagrama
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Downloads by Source

\I

Slika 6.3. Vise od 50 posto preuzimanja obavlja se putem Spotifyja, pa IUFRO
pri promociji stalno koristi ovu poveznicu kako bi postigao multiplicirajuéi
ucinak.

(M %), Facebooka (6 %) i drugih kanala.

Trenutno podcast “Branching Out: The Forest Podcast” cilja IUFRO
znanstvenu zajednicu i sliénu publiku. Medutim, autor planira prosiriti
ciljanu publiku. Stoga zadrzava ne previse tehnicki ton. Ipak, dovoljno
je tehnic¢ki da znanstvenici iz razli¢itih podru¢ja mogu uciti jedni
od drugih.

Podcast je integriran na glavnu IUFRO web stranicu pod ‘Publikacije’.
Izravnim ugradivanjem, posjetitelji sada mogu pristupiti svim
epizodama s uvidima vodedih stru¢njaka. IUFRO obavjestava sve
pretplatnike svoje mreze putem e-poste kada je dostupna nova
epizoda podcasta. Za svaku epizodu tim dijeli objave na X-u,
LinkedInu, Facebooku, Instagramu i Threads-u s fotografijom
svakog sudionika i njihovim najprovokativnijim citatima. Objave
su, kada je mogude, oznacene. Za razglednice koje se distribuiraju
na dogadanjima, tim je takoder generirao QR kod koji, kada se
skenira, vodi izravno do podcasta na Spotifyju. Takoder Salje ¢lanak
o svakoj epizodi ¢im postane dostupan online organizacijama
poput Medunarodnog drustva za tropske Sumare ili Medunarodnog
znanstvenog vije¢a. Clanci su takoder ponovno objavljeni u EFI
Network News i FAO UNECE Forest Information Billboardu, medu
ostalima.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

Nakon Kongresa, sljedeca sezona vjerojatno ¢e se fokusirati na
rezultate IUFRO-ovih radnih skupina o Sumarskom obrazovanju,
Sumama i vodi, zdravlju te bioekonomiji. Cilj je istaknuti
interdisciplinarnu istrazivac¢ku suradnju. Podcasti su sada potpuno
integrirani u IUFRO-ovu komunikaciju Sumarske znanosti.

NAUCENE LEKCIJE

. Organiziranje termina za snimanje gostiju podcasta oduzima
mnogo vremena.

. Uvijek je tesko postic¢i ravnotezu izmedu ne-tehnickog jezika,
pripovijedanja i obrade znanstvenih rezultata.

. Podcast mora biti dovoljno tehni¢ki da ga znanstvena zajednica
prepozna, ali uz koristenje jezika pristupacnog zainteresiranim
¢lanovima javnosti.

. Kratak i snazan podcast je idealan. Medutim, ponekad je
nemoguce uklopiti sav zZeljeni sadrzaj u predvidenih 20 minuta.

. Pozeljno je sadrzaj podijeliti u manje cjeline. Drugi podcast
mogao bi biti stvoren za ono $to se ne moze uklopiti.

. Ukljucite vise glasova.

. Izgradite svoju publiku putem drustvenih medija i suradnjom s
povezanim organizacijama.

¢ Imati manje gostiju i usredotociti se na odredenu temu.

DODATNI IZVORI INFORMACIJA

The podcast is available at https:/www.iufro.org/publications
iufro-podcasts/ (accessed 17 July 2024) and at Spotify and Apple
Podcasts

The MethodKit for Podcasts that was deployed was launched at the
PodcastDay24 Conference in London on 4 October 2022. https://
methodkit.com/podcasts/ (accessed 17 July 2024).

Poglavlje 8. Studije sluc¢aja

163


https://www.iufro.org/publications/iufro-podcasts/
https://www.iufro.org/publications/iufro-podcasts/
https://open.spotify.com/show/4z91fBEcVgcumdZVUUkizT
https://podcasts.apple.com/us/podcast/branching-out/id373548869
https://podcasts.apple.com/us/podcast/branching-out/id373548869
https://methodkit.com/podcasts/
https://methodkit.com/podcasts/

164

KOMUNIKACIJA

0 SUMARSKOJ
ZNANOSTI OD STRANE
OKOLISNIH NEVLADINIH
ORGANIZACIJA U
KAMERUNU: SLUCAJ
ERUDEF-A | FODER-A

Atebeh Uta-Rein Lekah,
Odjel za akademska pitanja i suradnju Sveucilista
Yaoundé |, Kamerun

Razdoblje: 2013.-2024.

Problem: U Kamerunu, gdje je odrzivo gospodarenje Sumama hitno
potrebno kako bi se rijesili brojni izazovi, komunikacija o Sumarskoj
znanosti pomaze u povedanju svijesti, promjeni percepcija te
utjecaju na donosenje odluka, djelovanja i reakcije u vezi sa Sumama.
Medutim, ova komunikacija je trenutno nedovoljna, a okolisSne
nevladine organizacije (ENGO) nemaju dovoljno osposobljenog
osoblja za komunikaciju.

Komunikacijski instrumenti koristeni: Radio, tisak (novine, ¢lanci
u novinama, ¢asopisima, znanstveni ¢lanci), drustveni mediji
(Facebook, YouTube, Twitter, LinkedIn).

Dokazi uspjeha: Dostupnost pisanog strateSkog komunikacijskog
dokumenta, koristenje modela dvosmjerne komunikacije, uc¢inkovita
uporaba tradicionalnih i novih medija, angazirajudéi sadrzaj na
drustvenim medijima.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

STUDIJA SLUCAJA

Odrzivo gospodarenje Sumama ima klju¢nu ulogu u suzbijanju
globalnih izazova poput klimatskih promjena, nesigurnosti hrane,
nedostatka vode i ubrzane urbanizacije. Stoga je komunikacija o
Sumarskoj znanosti sve potrebnija kako bi se promicalo usvajanje
postojecih i novih praksi odrzivog gospodarenja Sumama (Kaul i
sur., 2020). Medutim, nacionalne i medunarodne politike su slabo
shvacene i stalno se mijenjaju. Lokalni upravitelji Suma i zajednice
takoder mogu biti nedovoljno svjesni postojecih i novih politika
i praksi kako bi mogli usvojiti pro-ekolosko ponasanje (Shafgat i
Fong, 2020).

Komunikacija o Sumarskoj znanosti uklju¢uje dionike koji djeluju
u razli¢itim kontekstima i koriste razlic¢ite kanale za komunikaciju
sa svojom publikom. Dionici u komunikaciji o Sumarskoj znanosti
ukljucuju istrazivace, profesionalne organizacije, zaklade, ENGOs,
donositelje politika i javnost.

ENGOs su najaktivniji na razini zajednice (Shafgat i Fong, 2020).
Kljuéni akteri u komunikaciji o Sumarskoj znanosti za drustvene
promjene, imaju sposobnost zagovarati odrzivo gospodarenje
Sumama i politike izvan utvrdenih nacionalnih struktura i kanala;
mogu ukloniti prepreke koje karakteriziraju nacionalne birokratske
odluke (Nulman i Ozkula, 2016).

Studije prikazuju ENGOs kao ucinkovite proizvodace znanja,
pri ¢emu je njihova najcesSc¢a uloga posrednika ili veza izmedu
proizvodaca znanja o Sumarskoj znanosti i usvajanja tog znanja od
strane zajednica (Cochrane i Singh, 2017). ENGOs mogu ucinkovito
obavljati ovu posrednic¢ku ulogu putem strateske komunikacije -
namjerne i uvjerljive komunikacije u ime ENGO-a ili projekta koja
moze pomocdi u podizanju svijesti i povedanju potpore za misiju
ENGO-aili ishod projekta (Brorsson, 2022). StrateSka komunikacija
takoder moze pomodi u oblikovanju i odrzavanju ugleda ENGO-a na
lokalnoj, nacionalnoj i medunarodnoj razini. Mediji igraju vaznu ulogu
u strateskoj komunikaciji pomazuc¢i ENGOsima da se angaziraju s
ciljanom publikom.
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Cilj ove studije slucaja bio je razumjeti i opisati komunikacijske
strategije i medije koje koriste dvije visoko ugledne nevladine
organizacije (ENGO) u Kamerunu u komunikaciji o znanosti o
Sumama:

¢ Foundation for Environment and Rural Development (ERuDeF)
je nagradivana i vodeca neprofitna organizacija osnovana
1999. godine. S misijom spasSavanja prasume, ocuvanja vrsta
i utjecaja na zivote, ERuDeF je dao znacajan doprinos obnovi
osjetljivin ekosustava, regeneraciji Suma putem sadnje drveda
i agroSumarstva, ocuvanju bioraznolikosti kroz zastitu stanista
i upravljanju zasti¢enim podrucjima. ERuDeF promice ekolosku
edukaciju i osnazivanje ruralnih zajednica kroz inovativne
ekonomske i odrzive financije.

¢ Sjediste: Buea, regija Jugozapad, Kamerun

e Jezik komunikacije: Engleski

. Foréts et Développement Rural (FODER) je medunarodna
neprofitna ekoloska organizacija osnovana 2002. godine.
Njena misija je stvoriti povoljno okruzenje za odrzivi razvoj
provodenjem aktivnosti koje jamce pravdu i jednakost, dobro
upravljanje, transparentno upravljanje, sudjelovanje i odrzivo
upravljanje prirodnim resursima, ocuvanje bioraznolikosti te
poboljSanje dobrobiti ljudi i okolisa.

e Sjediste: Yaoundé, Kamerun; takoder djeluje u drugim
frankofonim africkim zemljama poput Obale Bjelokosti,
Srednjoafricke Republike i Republike Kongo.

¢ Jezik komunikacije: Interna komunikacija se uglavnom vodi na
francuskom, vanjska komunikacija na francuskom i engleskom.

Svjetska banka klasificira nevladine organizacije u dvije kategorije:
zagovaracke NVO koje se fokusiraju na istrazivanje i podizanje
svijesti, i operativne NVO koje upravljaju razvojnim projektima i
humanitarnom pomodi. Promic¢ucdi odrzivo upravljanje prirodnim
resursima, ERuDeF i FODER su i zagovaracke i operativhe NVO.

Studija slu¢aja odgovorila je na sljedeca pitanja:
. Koji se tip informacija prenosi?

. Koji su kanali i alati koristeni u komunikaciji sa zainteresiranim
stranama?

. Da li nevladine organizacije koriste novorazvijene medije?

. Koji je medij bio najucinkovitiji u angaziranju dionika u Sumarskoj
znanosti?

. Sto se moze uginiti kako bi se poboljsala komunikacija o
Sumarskoj znanosti unutar ovih organizacija?

Prikupljanje podataka provedeno je putem intervjua licem u lice i
telefonskih intervjua s koordinatorom i administrativnim sluzbenikom
ERuDeF-a te sluzbenikom za komunikaciju FODER-a u veljadi
2024. Intervjui su bili otvorenog tipa, uz podrsku vodenih upitnika.
Telefonski intervjui obavljeni su putem WhatsAppa. Intervjui su
trajali oko dva sata.

Komunikacijske strategije su planovi za komuniciranje informacija
o odredenom pitanju, dogadaju ili situaciji odabranoj publici. One
pomazu u komunikaciji s javnoscu, dionicima ili kolegama i mogu
biti intuitivne ili postojati u obliku formalnog pisanog dokumenta. U
strateskoj komunikaciji Sumarske znanosti ocekuje se da nevladine
organizacije imaju formalnu strategiju kako bi u¢inkovito prenijele
klju¢ne poruke i osigurale angazman svih dionika. Medutim, ova
studija je otkrila da je pristup ERuDeF-a strateskoj komunikaciji
intuitivan: nema pisan dokument o komunikaciji. Komunikacijski
planovi razvijaju se za specifi¢ne projekte. S druge strane, FODER ima
dobro napisan strateski komunikacijski dokument s dalekovidnom
komunikacijskom vizijom kao i alatima za pracenje. To je vazan
organizacijski dokument s ograni¢enim pristupom za neclanove.
FODER takoder razvija specificne komunikacijske planove za svaki
projekt, koji se temelje na komunikacijskoj strategiji.

Nevladine organizacije mogu usvojiti jednosmjernu ili dvosmjernu
komunikaciju. Jednosmjerna komunikacija nije vrlo ucinkovita za
nevladine organizacije koje Zele slijediti pristup komunikaciji za
drustvene promjene. Intervjui s duznosnicima nevladinih organizacija
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u ovoj studiji otkrivaju da i ERuDeF i FODER koriste dvosmjernu
komunikaciju te su usvojili hibridni sustav komuniciranja Sumarske
znanosti koji ukljuc¢uje i tradicionalne i nove medijske kanale.

Tradicionalni mediji su oni koji su postojali prije interneta. Neke od
prednosti su sto postoje vec duze vrijeme i Sto im se vjeruje. Obje
nevladine organizacije koristile su niz tradicionalnih medija.

Radio

Buduc¢i da ERuDeF uglavnom suraduje s lokalnim i autohtonim
stanovnistvom, suraduje s lokalnom radijskom postajom, Meniji
Community Radio, u jednom projektnom podrucju. To pomaze u
senzibiliziranju i edukaciji lokalne zajednice o zasti¢enim podrucjima,
ugrozenim vrstama i projektnim aktivnostima. FODER primjenjuje
sli¢nu strategiju. Suradnjom s lokalnim radijem informira lokalno
stanovnistvo o svojim projektima. S obzirom na svoj regionalni
portfelj, prosirili su svoju publiku koristecdi internetske radio postaje.
Kako bi privukli globalnu publiku, o svojim projektima izvjestavaju
putem medunarodnih radijskih postaja poput Radio France
International (RFI Monde)..

Tiskani mediji (ERuDeF)

e Novine: ERuDeF izdaje novine The Green Vision, koje su
pokrenuli 2013. godine. Najranija izdanja bila su u tiskanom
obliku, ali s razvojem ICT-a, sada se proizvode i elektronicke i
fizicke verzije za javnost.

. Informativni bilteni: ERuDeF proizvodi dva razli¢ita biltena
za informiranje klju¢nih dionika: ERuDeF Institute Newsletter i
Alliance for African Great Apes Newsletter. Potonji se objavljuje
mjesecno i besplatno se distribuira ili Salje putem interneta
dionicima poput donatora, kreatora politika, ambasada, drugih
nevladinih organizacija i istrazivaca koji su pretplac¢eni na mailing
listu.

e Casopisi: The Protected Area Magazine, koji ERuDeF izdaje
jednom godisnje od 2021, istice zasti¢ena podrucja Kameruna
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i potencijal ekoturizma kako bi se potaknulo odrzivo upravljanje
Sumama. ERuDeF-ov ¢asopis Impact Magazine izdaje se godisnje
kako bi se podigao profil organizacije kroz njezin utjecaj i
postignuca. Casopisi su uglavnom namijenjeni ambasadama,
financijskim organizacijama i istrazivacima.

e Znanstveni ¢lanci: ERuDeF objavljuje svoja istrazivanja o
Sumama u medunarodnim casopisima s istrazivacima kao
glavnom ciljnom publikom. ERuDeF je objavio ¢lanke u
casopisima Food Security i Open Access Library Journal.

Tiskani mediji - FODER

FODER proizvodi informativne letke, casopise, politicke sazetke,
brosure i druge publikacije u elektroni¢kom i tiskanom obliku kada
je to potrebno. Ove publikacije namijenjene su Sirokom rasponu
dionika - klju¢nim dionicima i Siroj javnosti. FODER ne izdaje vlastite
novine, ali doprinosi ¢lancima o okoliSu u nacionalnim novinama
kao Sto su Cameroon Tribune, Le Messager i Nouvelle Expression.

Kanali interpersonalne komunikacije

Ovo su takoder tradicionalni komunikacijski kanali, a obje organizacije
uklju¢uju kljuéne publike licem u lice na konferencijama, radionicama i
drugim dogadanjima, uz materijale poput bannera, majica, karikatura,
slika i naljepnica kako bi poboljsali vidljivost projekata.

Novi mediji (drustveni mediji)

Alati drustvenih medija igraju stratesku i vaznu ulogu u moguénosti
Sirenja informacija, podizanja svijesti i izravne komunikacije s
angaziranim dionicima. | ERuDeF i FODER istrazuju alate drustvenih
medija u svojim komunikacijskim strategijama. Obje organizacije
imaju web stranice i aktivno koriste vise platformi.

. ERuDeF je stvorio svoj Facebook racun 18. srpnja 2013. i prikupio
1,6 tisuca lajkova i 1,6 tisuca pratitelja. Njegov YouTube racun
stvoren je oko 2020. godine i privukao je 48 pretplatnika s 23
videa. Njegov LinkedIn racun ima 397 pratitelja, a Instagram 119
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pratitelja. Ima web stranicu i povremeno koristi Twitter i blogove.

. FODER-ova Facebook stranica stvorena je 19. ozujka 2014. i
trenutno ima 4,4 tisuce lajkova i 5 tisuca pratitelja. Njegov Twitter
(X) racun ima 670 pratitelja, YouTube ima 190 pretplatnika i 139
videa, a LinkedIn 199 pratitelja.

Niti jedna nevladina organizacija jos nije pocela koristiti novije medije
poput podcasta, RSS feedova, Flickr-a ili Widgeta zbog nedostatka
svijesti i nedostatka obucenog osoblja.

NAUCENE LEKCIJE

. Istrazivanja pokazuju da je korisno komunicirati znanost
o Sumama jednostavnim jezikom kako bi se poboljsalo
razumijevanje medu dionicima te povecala podrska i sudjelovanje
u pitanjima. Medutim, takoder je dobra praksa koristiti neke
tehni¢ke pojmove kako bi se smanjila nepreciznost.

. Analiza sadrzaja tradicionalnih i novih medijskih alata ekoloskih
nevladinih organizacija (ENGO) otkrila je dobro koristenje
tehni¢kih pojmova kao sto su ugrozene vrste, zasti¢ena
podrucja, obnova zemljista i kréenje Suma. ENGOs su takoder
promovirali globalne agende povezane sa Sumama, poput UN-
ovog Desetlje¢a obnove ekosustava, Ciljeva odrzivog razvoja i
Okvirne konvencije UN-a o promjeni klime.

¢ Jos jedna vazna lekcija odnosi se na sadrzaj promoviran na
drustvenim mrezama. Obje ENGO organizacije redovito su
komunicirale o svojim projektima i otvorenim radnim mjestima.
Za obje, Facebook se istice kao najpopularniji alat drustvenih
mreza. Medutim, FODER je angazirao Siru publiku od ERuDeF-a,
vjerojatno zbog nacina na koji je sadrzaj napisan i promoviran
te zbog koristenja razli¢itih jezika.

. Obje ENGO organizacije istaknule su nedostatak financijskih i
ljudskih resursa kao glavne izazove ucinkovite komunikacije o
Sumarskoj znanosti. ERuDeF nema stru¢njaka za komunikaciju.
FODER je vec¢ dugo svjestan te potrebe: njihov struc¢njak za
komunikaciju dio je tima gotovo deset godina i pokrenuo je
komunikacijsku strategiju.

. Obje organizacije uspjesno koriste vise komunikacijskih
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kanala kako bi osigurale da se odgovarajudi alati koriste za
zadovoljavanje potreba razli¢itih dionika (Dumetrica, 2022).

. Potrebno je osmisliti nove taktike za povecanje publike na
platformama kao sto su LinkedIn i YouTube.

¢ S obzirom na to da se drustveni mediji razvijaju i da se stvaraju
novi alati, FODER-ova trenutna komunikacijska strategija mogla
bi razmotriti nove medije, primjerice podcaste.

. Za ERuDeF, nedostatak pisane komunikacijske strategije i
obucenih ¢lanova osoblja u komunikaciji predstavlja ozbiljna
ograni¢enja za njihov rast u komunikaciji Sumarske znanosti.
Organizacija treba usmjeriti sredstva prema komunikaciji
povezanoj sa Sumama.

. ENGO organizacije koje planiraju razviti svoju komunikaciju
mogu se inspirirati pristupom koji su usvojili ERuDeF i FODER, a
koji ih je svrstao medu vodece ENGO organizacije u Kamerunu.

. Obje ENGO organizacije dobro posluju u komunikaciji Sumarske
znanosti, ali nijedna ne bi
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TREES4ALL: DOPRINOS
JAVNOSTI, PRACENJE|
IZVJESTAVANJE O ISHODIMA
ZA DIVERSIFICIRANO
UZGAJANJE DRVECA

Imae Ann Mojado, voditeljica komunikacija i angazmana
Mary Ann Llanza, direktorica upravljanja znanjem, IT-a i

strateske komunikacije
Nitchanun Tantapong, sluzbenica za komunikaciju

Rachana Chettri, sluzbenica za urednistvo i izdavastvo

RECOFTC
Razdoblje: veljaca 2022. - prosinac 2025.

Problem: Kao poljoprivredna praksa, monokultura dovodi do
propadanja ekosustava. Na kraju, to ne koristi ni okolisu ni
poljoprivrednicima. Medutim, operativni troSkovi monokulture su
nizi u kratkom roku. Takoder, za male poljoprivrednike koji se veé
bave ovom praksom, prijelaz na diversificirano uzgajanje drveca
predstavlja mnoge izazove. Bez post-sadnje njege i pracenja, stope
prezivljavanja drveca su niske. Bez sredstava i kanala za pracenje
rezultata, nema transparentnosti i mali je angazman javnosti. Bez
pracdenja i komunikacije, rezultiraju¢i nedostatak povjerenja medu
sponzorima dovodi do problema s financiranjem, sto utjece na
sposobnost poljoprivrednika da uspjesno predu s monokulture na
diversificirano uzgajanje drveca. To je spirala prema dolje koja se
mora popraviti.
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Koristeni komunikacijski alati: Projekt Trees4All provodio je ciljanju
komunikaciju koja je omogucila izvjestavanje o napretku, ishodima
i dugoro¢nim prednostima angazmana poljoprivrednika u sadnji i
njezi drveca, dostupnim individualnim i korporativnim sponzorima.
Koristeni komunikacijski alati ukljucivali su web stranicu, aplikaciju,
digitalni sadrzaj, kampanje na drustvenim mrezama, tiskane
materijale, dogadanja i suradnju s projektnim i medijskim partnerima.

Dokazi uspjeha: Povecano prihvacanje i svijest te pojac¢ana javna
podrska projektu osigurali su financiranje i odrzivost projekta. To je
ohrabrilo poljoprivrednike da nastave i povecaju svoje sudjelovanje
u diversificiranom uzgajanju drveda za odrzive izvore prihoda i
obnovljene Sumske ekosustave..

Komunikacija je u srzi projekta Trees4All. RECOFTC je morao
predstaviti uvjerljiv argument o ekonomskoj odrzivosti sadnje
i njege drveca poljoprivrednicima u okrugu Santi Suk, pokrajina
Nan, Tajland. Rijeka Nan doprinosi rijeci Chao Phraya, jednom od
najvaznijih rije¢nih slivova. Istovremeno, nevladina organizacija
morala je prikupiti i prenijeti dokaze kako bi uvjerila pojedince i
grupe zainteresirane za oCuvanje okolisa i sponzorstvo drveda da
je model Trees4All, koji uklju¢uje njegu drveca nakon sadnje, odrziv.

Trees4All je izgraden oko suradnje i komunikacije. Poljoprivrednici
primaju sredstva od pojedinacnih i poslovnih donatora za sadnju,
njegu i izvjesStavanje o drvecu. Komunikacija povezuje sve dionike.

Poljoprivrednici sade i njeguju jedno stablo za svakih 2,58 USD koje
prime. Tijekom prve tri godine, koje pokrivaju najvaznije razdoblje
za prezivljavanje drveca, poljoprivrednici takoder mjere rast,
prikupljaju i izvjeStavaju podatke koje zatim ucitavaju u aplikaciju
Trees4All. RECOFTC verificira podatke o drvecu i €ini ih dostupnima
sponzorima i javnosti.

Projekt Trees4All dosad je prikupio preko 44.000 USD. Devedeset
devet poljoprivrednika se prijavilo, posadilo i njegovalo 12.200
stabala. Broj zasadenih stabala gotovo se udvostrucio tijekom
kiSne sezone 2023. - s 4.200 u 2022. na 8.000. RECOFTC ved

ima sredstva za sadnju jos 3.700 stabala ove godine, a donacije
neprestano pristizu.

Komunikacija je bila osmisljena i provedena na viSe razina, pratedi
tri glavne komunikacijske staze: projekt prema poljoprivredniku,
poljoprivrednik prema sponzoru drveda i projekt prema javnosti.

Poruke prema poljoprivrednicima morale su adresirati zabrinutosti
oko ekonomske odrzivosti. Poruke su im pomogle razumjeti da
¢e sadnja drveda, pracdenje i izvjestavanje biti isplativi i omoguditi
im dodatne izvore prihoda na duzi rok. Nakon toga, komunikacija
je stupila u kontakt s potencijalnim sponzorima s prilagodenim
porukama koje su bile izravno usmjerene na njih.

Kako bi izgradili povjerenje medu trenutnim i potencijalnim
sponzorima, RECOFTC je obucio poljoprivrednike kako to¢no
izvjeStavati o rastu drveda i napretku njihovih stabala izravno na
trees4allthailand.org.

Razvili smo aplikaciju koja bi bila dostupna poljoprivrednicima
Cak i offline, i verificirali podatke. Pomogli smo u razvoju digitalne
pismenosti poljoprivrednika izradom korisnickog priru¢nika za
aplikaciju i potaknuli poljoprivrednike da kontaktiraju koordinatora
projekta Trees4All za pitanja. Za sponzore drveca, imamo c¢esto
postavljana pitanja (FAQ), videozapise i infografike s opseznim
uvodom u web stranicu Trees4All i vodicem o tome kako se prijaviti
i pregledati informacije o rastu njihovih stabala.

Uz obecanje financiranja putem crowdfundinga i transparentnog
izvjeStavanja, uspjeli smo izgraditi povjerenje izmedu poljoprivrednika
i sponzora. Nastavit ¢emo dijeliti pri¢e o uspjehu na drustvenim
mrezama i povezanim web stranicama, komunicirajuci utjecaj
projekta na poljoprivrednike i okolis.

Uspjeh projekta Trees4All oslanja se na Sirenje informacija i
razmjenu koja povezuje znanost i drustvo. Njegova komunikacija
ucinila je znanstvene dokaze dostupnima, dosegnuvsi dvije razlicite
neznanstvene publike - poljoprivrednike i sponzore - kako bi ispunila
dva glavna cilja, osigurala crowdfunding i izvjeStavala o ishodima
sadnje drveca..
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Osiguravanje Crowdfundinga

Taejai.com je platforma za crowdfunding i kanal za donacije. Svi
promotivni materijali na drustvenim mrezama povezuju na ovu
stranicu, gdje sponzori mogu detaljnije procitati o projektu i izravno
donirati.

| RECOFTC i Taejai.com osiguravaju kontinuirani online angazman,
ukljucujudi periodi¢ne placene objave na Facebooku, kako bi
istaknuli Sto Trees4All izdvaja od drugih inicijativa za sadnju drveda.
Upecatljive vizualne slike, ¢esto fotografije poljoprivrednika na terenu
koji se brinu za svoja stabla i prate njihov rast, koriste se kako bi se
stvorila povezanost koja odjekuje s naSom publikom.

Trees4All suraduje s kreatorima ekoloskog sadrzaja kako bi pojacao
doseg. U 2023. godini, njegov suradnik KongGreenGreen, koji ima
180.000 pratitelja na Facebooku i dodatnih 270.000 na TikToku,
proizveo je kratki video u kojem poljoprivrednici brinu o svojim
stablima i prikupljaju podatke. U roku od tjedan dana nakon dijeljenja
videa, primili smo 2.700 USD donacija, sto je omogudilo sadnju i
njegu gotovo 1.100 stabala.

Ciljane kampanje Trees4All prepoznaju vaznost pravog vremena
za ucinkovito Sirenje poruka. Tijekom boziénog i novogodisnjeg
razdoblja, koje je u Tajlandu tradicionalno vrijeme darivanja, pokrenuli
smo kampanje za promociju Trees4All i poticanje donacija. U 2022.
godini, suradivali smo s Tellscoreom, tajlandskom agencijom za
influencere, i angazirali 100 mikro-influencera. Ti influenceri podijelili
su sadrzaj Trees4All sa svojih ukupno preko 470.000 pratitelja na
Facebooku, sto je rezultiralo znacajnom organskom izlozenosti za
nasu inicijativu. Prikupili smo oko 1.400 USD, dovoljno za sadnju i
njegu vise od 500 stabala.

Sudjelovanje na dogadajima i tiskani materijali takoder su
doprinijeli povecanju vidljivosti i dosezanju potencijalnih sponzora.
Na dogadajima, uz standardne brosure i informativne materijale,
Trees4All ima pozadinske slike za fotografiranje i rekvizite za
fotografiranje. To pobuduje interes medu sudionicima dogadaja,

stvarajuci prilike za fotografiranje koje potic¢u angazman javnosti
i motiviraju ih da dijele sadrzaj Trees4All na drustvenim mrezama.
QR kodovi na tiskanim materijalima vode do kanala za donacije.

Izvjestavanje o rezultatima sadnje drveca

Trees4All osigurava da su znanstveni podaci predstavljeni u
pristupacnom online formatu. AZzuriranja koja poljoprivrednici unose
putem svoje aplikacije na telefonu objavljuju se na web stranici
projekta, trees4allthailand.org.

Na pocetnoj stranici posjetitelji mogu pronaci klju¢ne informacije
kao $to su ukupni iznos primljenih donacija, ukupan broj donacijskih
transakcija, broj posadenih stabala, stopa prezivljavanja stabala,
broj sudjelujudih poljoprivrednika, procijenjeni iznos potencijalnog
oslobadanja kisika i procijenjena potencijalna sekvestracija ugljika,
koja se izracunava nakon sto stabla dosegnu odredenu visinu i opseg.
Takoder je dostupna karta stabala, zajedno s imenima i fotografijama
sudjelujucih poljoprivrednika.

Sponzori stabala mogu se prijaviti i pregledati ove detalje, kao i
pristupiti geografskim koordinatama, nazivima vrsta, fotografijama
stabala, ocjenama zdravlja i imenima onih koji su ih posadili. Detaljne
informacije dostupne su za preuzimanje u PDF formatu, pruzajuci
vlasnicima tvrtki opipljive dokaze o njihovom doprinosu odrzivosti.

U suradnji s Fakultetom Sumarstva Sveucilista Kasetsart, projekt je
dodatno inovirao, razvijajuci sustav ocjenjivanja zdravlja stabala koji
je jednostavan za razumijevanje. Zdravlje stabala ocjenjuje se na skali
od O do 3, sto odrazava stanje liS¢a mladica. Ocjena O oznacava
mrtvu mladicu, koju poljoprivrednik potom zamjenjuje. Ocjena 1
oznacava lose stanje sa zutim lis¢em, ocjena 2 oznacava djelomi¢no
zdravo stanje, a ocjena 3 oznacCava zdravu mladicu.

Na web stranici projekta karta stabala pruza vizualni prikaz lokacija
stabala, omogucujuci sponzorima da jasnije shvate gdje su njihova
stabla posadena, nudedi intuitivniji vodi¢ od geografskih koordinata.
Ova kombinacija opipljivinh dokaza, numerickih podataka (kao sto
je procijenjena potencijalna sekvestracija ugljika) i osobnih prica
pomaze sponzorima da shvate utjecaj svojih doprinosa.
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Web stranica projekta Trees4All pruza konkretne znanstvene
informacije, dok web stranica RECOFTC-a i stranice na Facebooku
isti¢u ljudske price. Ove platforme donose azuriranja, fotografije
i price koje pruzaju uvid u projekt za dionike. Ovim pristupom
projekt publici predstavlja raznolike poglede, sto povecava njegovu
vjerodostojnost.

Trees4All takoder sudjeluje u dogadanjima uzivo, koja pomazu
u izvjestavanju o rezultatima i izgradnji povjerenja. Osoblje je
organiziralo dogadaje na kojima su sudjelovali sponzori stabala,
kreatori sadrzaja i novinari, gdje su sudjelovali u sadnji drveca i
osobno promatrali pradenje rasta stabala.

NAUCENE LEKCIJE

. Da bi se ucinkovito prenijela slozena znanost o Sumama ne-
stru¢njacima, Trees4All je morao pojednostaviti tumacenje i
izvjeStavanje podataka uz osiguranje to¢nosti podataka.

. lzvjesca i duzi ¢lanci vrijedni su za publiku koja zeli stedi dublji
uvid u projekt.

. Kratki videozapisi i Sareni umjetnicki radovi s informacijama
u malim dozama pomazu u privlacdenju paznje u doba
preopterecenja informacijama. Oni ucinkovito prenose klju¢ne
poruke masovnoj publici.

e Zavedidigitalni doseg, vrijedi suradivati s iskusnim kreatorima
sadrzaja s velikim brojem pratitelja kako bi ispricali i podijelili
autenti¢ne price Trees4All. Takve suradnje su povecale doseg,
stvarajuci dublje razumijevanje misije.

. Neformalni i pristupacni ton komunikacija na drustvenim
mrezama dodatno utvrduje dugorocne koristi za
poljoprivrednike, drustvo i okolis u svijesti publike.

. Osobne price poljoprivrednika i sponzora stabala posebno su
snazne, nadahnjujuce i motiviraju druge da podrze projekt.

. Dogadaji uzivo poti¢u dublju razinu povjerenja medu

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

sponzorima.
. Fotografije, videozapisi i objave nastale tijekom terenskih posjeta
vode do povedanih medijskih prilika za pracenje.

ZA VISE INFORMACIJA

RECOFTC-ov rad omogucden je uz podrsku Svicarske agencije za
razvoj i suradnju i Vlade Svedske. Financijsku podrsku za Trees4All
pruzaju Global EbA Fund i Wyss Academy for Nature. Kroz kanal
za crowdfunding, podrska projektu do sada je stigla od preko 1.700
pojedinaca. Trees4All se provodi uz partnere projekta Fakultet
Sumarstva Sveucilista Kasetsart, ChangeFusion i zajednic¢ko
poduzece Trees4All.

e RECOFTC website: https://www.recoftc.org/ (accessed 18 July
2024).

e RECOFTC Facebook: https://www.facebook.com/recoftc
(accessed 18 July 2024).

e RECOFTC Thailand Facebook: https://www.facebook.com
recoftcinThailand/ (accessed 18 July 2024).

e Trees4All project website: https://trees4allthailand.org/ (accessed
18 July 2024).

e Trees4All crowdfunding page: https://taejai.com/th/d/tree-for-
all/ (accessed 18 July 2024).
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NOVI VAL KOMUNIKACIJE O
SUMAMA U ITALIJI: KAKO SE
AKADEMSKA ORGANIZACIJA
PRETVORILA U POPULARAN
IZVOR INFORMACIJA ZA
OBICNE LJUDE

Giorgio Vacchiano, izvanredni profesor upravljanja
Sumama i planiranja, Sveuciliste u Milanu, Italija;
Talijansko drustvo za Sumarstvo i Sumsku ekologiju
(SISEF)

Razdoblje: 2019. - 2024.

Problem: Godine 2018. novi talijanski zakon o Sumama, oluja Vaia i
sve veca paznja usmjerena na klimatske promjene iznenada su stavili
Sume u srediste pozornosti. Ljudi iz svih sfera zivota zeljeli su znati
jesu li Sume ugrozene i kako im se moze pomoci. Bez autoritativnog
i vjerodostojnog glasa, komunikacija o Sumama odmah je postala
polarizirana, osobito na drustvenim mrezama. Ekoloske nevladine
organizacije i ekonomske interesne skupine Sirile su dezinformacije o
prijetnjama za Sume, trendovima povrsina Suma, u¢incima upravljanja
Sumama i modi sadnje drveca. Istovremeno, entitet najkvalificiraniji za
komunikaciju o Sumarskoj znanosti, Talijansko drustvo za Sumarstvo
i Sumsku ekologiju (SISEF), gotovo je isklju¢ivo komunicirao unutar
akademskih krugova. Postojao je akutan komunikacijski jaz.

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024

Koristeni komunikacijski alati: radna grupa za komunikaciju, blogovi,
YouTube videi, komunikacijska strategija, infografike, Instagram.

Dokazi o uspjehu: Strateski planirano od strane radne grupe za
komunikaciju unutar SISEF-a, velike koli¢ine dobro osmisljene
i privlacne komunikacije o Sumama uspjesno su se Sirile putem
drustvenih mreza. To je rezultiralo time da je ugledno talijansko
znanstveno Sumarsko tijelo postalo izuzetno odgovorno, ispunilo
informacijski vakuum i postalo mjesto za sve $to se odnosi na
Sume. Dokaz o zadovoljenju potreba za komunikacijom o Sumarskoj
znanosti koje je ispunio SISEF ukljucuje povecanje posjeta njihovoj
web stranici s 5.000 u 2019. na vise od 100.000 u 2022.

STUDIJA SLUCAJA

Osnovan 1995. godine, SISEF je nacionalno drustvo Sumarskih
znanstvenika u ltaliji i ima preko 150 aktivih ¢lanova. Medutim,
tradicionalno je komunicirao samo unutar akademske zajednice, s
bienalnim znanstvenim konferencijama i dva znanstvena ¢asopisa:
Forest@ na talijanskom i engleskom, te iForest na engleskom,

¢asopisom rangiranim prema ISl-ju.

Svjestan hitne potrebe medija i gradana za vise komunikacije o
Sumarskoj znanosti nego $to su je dobivali, SISEF je 2019. godine
osnovao radnu grupu za komunikaciju kako bi se pozicionirao kao
vjerodostojan izvor informacija. Radna grupa za komunikaciju
osmislila je trogodisnju komunikacijsku strategiju u kojoj su detaljno
navedene glavne poruke, ciljevi, mediji i nacin na koji ¢e se to uklopiti

u okvir znanstvene komunikacije u Italiji, koji je i sam bio nerazvijen.
Izmedu 2019. i 2023. pokrenuto je nekoliko inicijativa, ukljucujudi:

. lo foResto a casa (iForest kod kudée), 50 YouTube videa

snimljenih tijekom COVID zatvaranja, u kojima Sumarski

Poglavlje 8. Studije sluc¢aja
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znanstvenici i stru¢njaci Citaju svoje omiljene ulomke iz literature

vezane uz Sume;

. Focus Incendi, 20 blogova tijekom dva uzastopna ljeta koji
populariziraju koncepte prevencije pozara i ekologije Sumskih

pozara;

. Pilule Sumarske znanosti, 50+ blogova koji populariziraju

najnovije znanstvene rezultate istrazivanja vezanih uz Sume;

*« SeDici Foresta, 16 infografika koje ilustriraju glavne rezultate

najnovijeg Nacionalnog inventara Suma;

. FrameYourResearch, 15 kratkih videa s mladim znanstvenicima
koji sazimaju znanstvene postere predstavljene na Nacionalnom

kongresu SISEF-a 2022. u Orvietu (TR);
. Outputs on Forest food i Focus on wood.

Postovi su objavljeni na SISEF-ovoj web stranici/blogu, Cija je
posjecenost porasla dvadeset puta, i ponovno objavljeni na SISEF-
ovoj Facebook stranici, koja danas ima 7.500 pratitelja, te na SISEF-
ovom Twitteru/X-u, koji danas ima 250 pratitelja. Instagram profili

pokrenuti su 2024. godine.

Ove inicijative doprinijele su pozicioniranju SISEF-a kao
najvjerodostojnijeg znanstvenog izvora za sve $to je vezano uz Sume
u ltaliji. To je dovelo do znacajnog povecanja medijske izlozenosti
i intervjua: ¢lanovi SISEF-a ¢esto se pojavljuju u nacionalnim
vijestima i redovito suraduju s glavnim dokumentarnim programima
i znanstvenim/ekoloskim emisijama i novinama. Takoder je dovelo
do suradnji s nevladinim organizacijama kao $to su Greenpeace i

WWEF, koje su tradicionalno bile prilicno neprijateljski nastrojene

prema upravljanju Sumama. SISEF je bio medu tri finalista Nacionalne

nagrade za znanstvenu popularizaciju 2021. godine.

U 2024. godini SISEF azurira svoju komunikacijsku strategiju,
temeljenu na lekcijama naucenim u protekle Cetiri godine aktivnosti.
Formalno pracenje utjecaja ovih aktivnosti tek treba biti provedeno,
a SISEF joS$ nije proveo strukturirane ankete niti pratio prodor
svojih vijesti u svim medijima. Medutim, utjecaj ovog novog vala
komunikacije o Sumama jasno se osjeca diljem zemlje. Nakon cetiri
godine, mnoge poruke na koje se SISEF odlucio fokusirati sada su
dio opceg znanja medija i mnogih, ako ne i vecdine, gradana

Te poruke ukljucuju:

. Sume su povezane s dobrobiti svih gradana.

. Povrsina Suma u Europi raste.

. Sadnja drveda nije univerzalno rjesenje.

. Sumski pozari su u velikoj mjeri povezani s klimatskim

promjenama, a ne samo s podmetanjem pozara.

. Odrziva upotreba drveta je alat za ublazavanje klimatskih

promjena.
. Sume se mogu i trebaju odrzivo upravljati i planirati.

. Urbano drvece §titi gradove i njihove stanovnike od toplinskih

valova, zagadenja i jakih kisa.

Deset najvaznijih lekcija koje je SISEF naucio su:

e lzgradite povjerenje i kredibilitet kao temelj za komunikaciju.
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Ne ulazite u rasprave, posebno na drustvenim mrezama; ne
podlezite potrebi da se suprotstavite ili odgovarate na sve
lazne vijesti. Umjesto toga, slijedite strategiju konstruktivne i
na ¢injenicama utemeljene komunikacije, uz nekoliko pazljivo
odabranih objava koje razotkrivaju ili unaprijed sprjecavaju
Sirenje zabluda ili dezinformacija.

Angazirajte publiku izvan kruga ljudi zainteresiranih za Sume
na kreativne nacine, suradujudi sa svijetom umjetnosti, sporta,
knjizevnosti, hrane ili filma kako biste dosegli Siroku publiku
zainteresiranu za te aktivnosti.

Budite proaktivni u obrac¢anju novinarima i medijima: predlozite
teme za ¢lanke ili intervjue, pisSite za novine, odrzavajte stalnu
i pouzdanu prisutnost na drustvenim mrezama.

Kako biste izgradili mreze i prosirili svoju publiku, dijelite, ponovo
objavljujte ili retweetajte informacije s drugih racuna koji su u
skladu s vasim komunikacijskim profilom.

Izgradite prepoznatljiv identitet, uklju¢ujuéi brendiranje/grafiku:
povjerite komunikaciju istim glasovima i govornicima.

Ne izbjegavajte, vec prihvatite empatic¢an pristup komunikaciji,
koristeci emocije mudro kako biste stvorili osjecaj povezanosti
i nade te osjedaj da je akcija moguca. Pozitivhe emocije su
ucinkovitije od negativnih u promjeni ponasanja.

Prepoznajte i usmjerite komunikaciju prema ucinkovitim
multiplikatorima poruka poput novinara, ucitelja i influencera
(pojedinaca ili medijskih stranica).

Prihvatite potrebu za pojednostavljenjem znanstvenog jezika,
koriste¢i metafore i pojednostavljene argumente vise nego sto
je znanstvenicima obi¢no ugodno.

|zgradite opseznu mrezu struc¢njaka s kojima mozete dijeliti i
preusmjeravati komunikacijske prilike. Mediji zahtijevaju brzu
reakciju: Sto vise ljudi imate u kontaktu, laksSe je brzo odgovoriti i
razmijeniti savjete i podatke za podrsku tvrdnjama. Cesto trazite
povratne informacije o koristenom jeziku i komunikacijskim
metodama. Osim Sto poboljsava ucinkovitost komunikacije i

ostavlja dojam kohezivne i vibrantne znanstvene zajednice,

takoder ¢ini komunikaciju zabavnijom.

Specificne komunikacijske aktivnosti razvila je i Compagnia delle
Foreste, izdavacka kuda sa sjediStem u Arezzu koja se specijalizira
za publikacije, Casopise i knjige vezane uz Sume, a koja je suradivala
s radnom skupinom SISEF-a za komunikaciju kako bi dosegnula
dijelove javnosti daleko izvan uobicajene publike koja prati Sumarstvo
ili stru¢njake.

‘Fire-smart stories’ (https://vimeo.com/manage/videos/809222543):
medunarodni igrani film koji su napisali i rezirali Davide Ascoli,
Sumarski ekolog na Sveucilistu u Torinu i ¢lan SISEF-a, i Luigi
Torreggiani, novinar iz Compagnia delle Foreste. Film je putovanje
kroz inovacije u praksama prevencije pozara u ltaliji, Spanjolskoj i

Portugalu. Prikazane iskustva stvaraju krajolike otporne na pozare
dok istovremeno poboljsavaju lokalne ekonomije, otvaraju nova radna
mjesta i povecavaju biolosku raznolikost u ruralnim podrucjima.
Dokumentarac prikuplja glasove 22 lokalna aktera koji pri¢aju pric¢e o
‘fire-smart’ praksama, koje se mogu replicirati u drugim kontekstima
i uce nas koliko je korisno i potrebno boriti se protiv napustanja
ruralnih podrucja. Ovo su price o prilagodbi u klimatski dramati¢no
promjenjivom svijetu - price o buducénosti.

VAIA - Drvece, ljudi, klima (https://www.compagniadelleforeste.

it/podcast/vaia-alberi-esseri-umani-clima.html): podcast u Cetiri
epizode, koji su producirali Compagnia delle Foreste i novine Domani,
uz podrsku Programa za podrsku certifikaciji Suma (PEFC) ltalija,
Nacionalne unije zajednica, opdéina i planinskih tijela (UNCEM)
i FSC lItalija. Podcast su napisali i narirali Ferdinando Cotugno i
Luigi Torreggiani, tvorci i voditelji Ecotoni, podcasta posveéenog
talijanskim Sumama. U ovom glasovnom reportazu iz podrucja
zahvacdenih olujom Vaia, autori intervjuiraju 20 svjedoka i strucnjaka,
govore o noci katastrofe i svemu Sto je uslijedilo, pocevsi od izbijanja
potkornjaka nakon oluje.
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Podcast takoder opisuje posljedice oluje na Sumarski svijet i drvnu
ekonomiju, stvarnost koja je ¢cesto na marginama talijanskog
gospodarstva i drustva. Na kraju, podcast se osvrée na buducénost:
Sto je potrebno kako bi tako vazan, delikatan i krhak dio naseg
teritorija postao otporniji na klimatsku krizu, koristeci oluju kao priliku
za preispitivanje talijanskih Suma i planinskih podrucja buduénosti?
Podcast sada ima vise od 10.000 preuzimanja.

Moze sadrzavati tragove sume (https://www.floornature.com

design-trends/forests-are-amongst-us-17686/): izlozba u Circolo
del Design, Torino, koja otkriva duboku povezanost izmedu prirode
i ljudi, razbijajuci iluziju da je Suma daleko od naseg urbanog svijeta.
IzloZzbu su kurirali istraziva¢ Suma Giorgio Vacchiano i dizajnerica
Elisabetta Donati De Conti, a posjetitelji su bili pozvani ne samo
gledati izlozene predmete ved i cijeniti njihovu ljepotu. Cilj je bio
premostiti kulturni jaz koji postoji izmedu promatranja Sumskog
okruzenja i predmeta koji iz njega proizlaze - ili barem potaknuti
pitanja o ovom jazu i pribliziti ova dva svijeta, Sumski ekosustav i
proizvodnju/dizajn, u kulturnoj masti.

Izlozba je slijedila jasan i definiran put, poc¢evsi od opisa Sume i
njenog istrazivanja, kroz mjerenje alata, materijala za analizu i
uzorkovanja. Prijelaz iz istrazivanja u dizajnerske eksperimente bio
je obiljezen sekcijom posvedenom ‘svakodnevnim predmetima’
proizvedenim u maksi-industrijskom razmjeru, kao $to su papir,
karton, toaletni papir, staklo, role viskoze, sapuni, gelovi za tusiranje,
uljne esencije i drugi.

Drugi dio izlozbe usmjerio je pozornost na istrazivacki i
eksperimentalni rad nacionalnih i medunarodnih dizajnera,
predstavljajuc¢i radove koji su priblizili javnost temi i istaknuli
ogranicenja i karakteristike Sumskih materijala. Itinerar je zavrsio
spekulativnim pricama koje su pozvale posjetitelje da razmisle o
vlastitom odnosu prema Sumskim ekosustavima.

Izlozba je bila integralni dio festivala Earthrise - Dizajn za Zivi
planet, dogadaja koji se odvijao tijekom ¢etiri dana u lipnju
2023. s razgovorima, radionicama, dijalozima i ¢itanjima. Ovaj

multidisciplinarni pristup pruzio je gradanima svih uzrasta,
uklju¢ujuci djecu, priliku da istraze i promijene svoju percepciju
Sume u odnosu na obradene teme. Dogadaji festivala mogu se vidjeti
na YouTubeu (https:/www.youtube.com/playlist?list=PLntJZDIU-
rQ9LKIwfYHkVyutevQk4IPls); takoder je dostupan i podcast koji
prikuplja razne zanimljivosti o izlozbi i preuzima teme ved obradene

tijekom festivala (https://earthrise.it/en/podcast-en/). Izlozbu je
posjetilo 1.540 ljudi u Sest mjeseci.

Larcheski stol (https://youtu.be/CuWro3XOWwEI): kratki video
namijenjen ucenicima srednjih skola, kako bi ih educirao o temama
drveta kao obnovljivog materijala, planiranju Suma, odrzivom
upravljanju Sumama i energiji iz Sumske biomase, koristedi pristup

koji obuhvada sve ove teme. Video je proizveden kao komunikacijski
rezultat istrazivackog projekta Inovativni pristupi za procjenu
pruzanja ekosistemskih usluga Suma u Lombardiji (USEFOL),
financiran od strane Lombardijske regije (www.usefol.it), s ciljem
promicanja aktivnog, odrzivog i klimatski pametnog upravljanja
talijanskim planinskim Sumama.

Video prikazuje san koji, poc¢evsi od jednostavnog stola, prikazuje
lanac opskrbe drvetom koji je doveo do stvaranja tog predmeta, sve
do odrzivog upravljanja izvornim sumama. U izradi videa sudjelovali
su mladi glumci iz kazaliSne Skole Teatro Pedonale u Agrate Brianza
- mladi su odabrani kao najbolji subjekti za razgovor o ovoj temi sa
svojim vrsnjacima, na jednostavan, prepoznatljiv i neposredan nadin.

Otkrivanje Sume: serija ilustriranih knjiga za osnovne i srednje Skole.
Suma se moze pretvoriti u veliku u¢ionicu na otvorenom! Ovo je ono
Sto otkrivaju ucenici iz razreda profesora Boschettija u dvije kratke,
ilustrirane price iz serije **Otkrivanje Sume,** proizvedene od strane
Compagnia delle Foreste zahvaljujuci projektima **Evo Forest** i
**IFE SPAN.** U pratnji ilustracija i jednostavnih nastavnih kartica,
ove ilustrirane price (na talijanskom) su jednostavne za Citanje, ali
ujedno predstavljaju pravi nastavni alat koji ucitelji mogu koristiti za
nastavu u 4.-5. razredu osnovne Skole i 1. razredu srednje Skole; pravi
udzbenik, koji uklju¢uje prijedloge i vjezbe za dublje razumijevanje
tema u razredu.
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https://www.irisceramicagroup.com/
https://www.irisceramicagroup.com/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLntJZDlU-rQ9LKlwfYHkVyutevQk4IPls
https://www.youtube.com/playlist?list=PLntJZDlU-rQ9LKlwfYHkVyutevQk4IPls
https://earthrise.it/en/podcast-en/
https://www.youtube.com/watch?v=CuWro3XOwEI
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Prva pri¢a, Otkrivanje Sumarstva, pruza priliku djecacima i
djevojc¢icama da upoznaju razlicite osobe koje se bave odrzivim
upravljanjem Sumama i nauce tu veliku ‘umjetnost ravnoteze’ koja
je Sumarstvo.

Druga pric¢a, Otkrivanje bioraznolikosti, vodi razred profesora
Boschettija u otkrivanje zasto je bioraznolikost toliko vazna i kako
je mogude pomiriti pruzanje korisnih ekosistemskih usluga za nase
drustvo, ukljucujuci drvo, s zastitom stanista i ugrozenih vrsta.

https://www.compagniadelleforeste.it/pubblicazioni-cdf.

html?download=60:alla-scoperta-della-selvicoltura

https://www.compagniadelleforeste.it/pubblicazioni-cdf.
html?download=63:alla-scoperta-della-biodiversita

Giro d’ltalia forestale (https://www.rivistasherwood.it/t/novita-e-
notizie/giro-italia-forestale2023.html): Povodom 106. izdanja Giro
d’Italia, Compagnia delle Foreste i SISEF, u suradnji s web ¢asopisom
LifeGate, objavili su Giro Foreste d’Italia, skup od cetiri ¢lanka koji
pric¢aju, etapa po etapa i uspon po uspon, price o Sumama kroz koje

prolazi Giro u seriji blog postova. Televizijski prijenosi etapa Gira
poznati su u Italiji i Sire po prekrasnim krajolicima i selima kroz koja
prolaze biciklisti. Zbog toga smo vjerovali da bi praéenje Gira moglo
biti i izvrstan nacin da ljubitelji sporta upoznaju najnepoznatija blaga
nase zemlje: Sume.

DODATNE INFORMACIJE:

* https://sisef.org/

e https:/www.facebook.com/SISEF-Societ%C3%A0-Italiana-di-
Selvicoltura-ed-Ecologia-Forestale-306291402844708

e https:/twitter.com/SISEFtweet

e https://www.instagram.com/sisef.foreste

e https://www.youtube.com/playlist?list=PL
ttaOEoHgaBg6Fwybyr b5ncTIOMTI1YJ
e https://foresta.sisef.org/?lang=it (ltalian scientific journal)

e https://iforest.sisef.org/ (English scientific journal)

KOMUNIKACIJSKI PRIRUCNIK SUMARSKIH ZNANOSTI 2024


https://www.usefol.it/
https://www.usefol.it/
https://www.usefol.it/
https://www.usefol.it/
https://www.rivistasherwood.it/t/novita-e-notizie/giro-italia-forestale2023.html
https://www.rivistasherwood.it/t/novita-e-notizie/giro-italia-forestale2023.html
https://sisef.org/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100051182243170
https://www.facebook.com/profile.php?id=100051182243170
https://x.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FSISEFtweet
https://www.instagram.com/sisef.foreste/
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_tta0EoHgaBg6Fwybyr_b5ncTI0MT1YJ
https://www.youtube.com/playlist?list=PL_tta0EoHgaBg6Fwybyr_b5ncTI0MT1YJ
https://foresta.sisef.org/?lang=it
https://iforest.sisef.org/
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