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V zadnjem desetletju je priSlo do pomembnih sprememb v obliki
hitrih tehnoloskih inovacij, spreminjanja globalnih dinamik in
geopolitike, svetovne pandemije in drobljenja in preoblikovanje
komunikacijskih pristopov. Razvili so se umetna inteligenca, kampanje
za dezinformacije, objave podkastov, druzbeni mediji in priznavanje
pomena znanstvenega komuniciranja.

Prejsnji Prirocnik za komuniciranje gozdarske znanosti iz leta
2014 je bil za svoj c¢as inovativen. Ucinkovito komuniciranje
na podroc¢ju gozdarstva se je takrat zdelo pomembnejsSe kot kdaj
koli prej in to velja Se danes. Vloga gozdov pri naslavljanju
globalnih izzivov, kot so podnebne spremembe, izguba biotske
raznovrstnosti in vprasanja zdravja ljudi, je kljuénega pomena.
Kljub temu da se prebivalstvo vse bolj seli v urbana obmocja, je Se
vedno pomembno, da ljudje ostajajo povezani z gozdovi in
obvesceni o gozdarski znanosti.

V letu 2019 si je vodstvo delovne skupine IUFRO 9.01.02 za
komuniciranje in odnose z javnostmi (Ewa Hermanowicz,

Jennifer Hayes, Yasmeen Sands in Sheila Mbiru) postavilo delovni
nacrt, ki ga je pandemija koronavirusa leta 2020 hitro
zaustavila. Ena od prednost, ki jih je to obdobje ponudilo na
podroc¢ju komuniciranja, je bila razsiritev dostopa do virtualnih
platform za sestanke in mrezenje. Da bi v tem ¢asu ostala povezana,
je nasa delovna skupina je sprejela to tehnolosko spremembo, in
skozi kontinuiran dialog ugotovila, da lahko mrezi IUFRO
prinasamo koristi, tudi ¢e tega ne moremo poceti v zivo.
Ugotovili smo, da je bil nas najvedji prispevek v tem


https://www.iufro.org/science/divisions/division-9/90000/90100/90102/
https://www.iufro.org/science/divisions/division-9/90000/90100/90102/

¢asu za IUFRO ustvarjanje skupnega vira za izboljsanje sposobnosti
znanstvenikov in drugih pri komuniciranju o gozdovih.

Prirocnik iz leta 2014 smo uporabili kot osnovo za novega - ohranili
smo »zimzelena« poglavja o temah, kot so komunikacijske strategije,
vendar smo jim dali nov videz. Prenovili smo poglavji o sodelovanju z
mediji in druzbenih medijih - podrodji, ki sta se v zadnjem desetletju
drasti¢no spremenili. V tej izdaji je veliko novih vsebin, vklju¢no s
poglavjem o psiholoskem vidiku gozda in novimi pogledi na najboljSe
prakse, ponazorjene s Studijami primerov.

Prirocnik za komuniciranje gozdarske znanosti 2024 bo na
voljo v spletni obliki, da bo ziv dokument, v katerem bo mogoce
posodabljati in dodajati hiperpovezave ter spreminjati vsebino
glede na trenutni kontekst.

Upamo, da vam bo ta priro¢nik koristil - ne glede na to, ali ste
gozdar, ki ga zgolj zanima povecanje sodelovanja z mediji, ali
pa ste izkuSen strokovnjak, ki ze vec let dela v okviru
komuniciranja na podrocju gozdarstva.

Ewa and Jennifer

Ewa Hermanowicz, koordinatorka Priro¢nika 2024 in delovne skupine IUFRO
za komuniciranje in odnose z javnostmi (Forest Stewardship Council
International

Jennifer Hayes, glavna urednica Priro¢nika 2024 in namestnica
koordinatorke delovne skupine IUFRO =za komunikacijo in odnose z
javnostmi (USDA Forest Service, ZDA)



Brez komunikatorjev
bi glas znanosti
ostal nem.

(Anon.)



Predgovor projekta
LIFE SySTEMIC

Prof. dr. Donatella Paffetti, dr. Cristina Vettori in
Boris Rantasa

Vplivi podnebnih sprememb na gozdne sisteme so prepoznani po
celem svetu, njihove posledice (narasc¢ajoce temperature, mocna
neurja, hude suse, gozdni pozari, ...) pa postajajo vse bolj ocitne
v evropskih in sredozemskih gozdovih. Podnebne spremembe
predstavljajo velik izziv za trajnostno gospodarjenje z gozdovi ter
zahtevajo inovativne pristope za njihovo zascito in ohranjanje. Eden
izmed pristopov prepoznava kljué¢no vlogo genske raznovrstnosti
gozdov pri soocanju s podnebnimi spremembami in drugimi
groznjami. Genetska raznovrstnost populacije gozdnega drevja
je temelj, ki gozdu omogoca, da ob okoljskih spremembah ohrani
svoj prilagoditveni potencial. Zagotavljanje genetske raznovrstnosti
gozdov pa je glavni cilj projekta LIFE SySTEMIC (trajnostno in
sonaravno gospodarjenje z gozdovi v ¢asu podnebnih sprememb).

Prilagajanje podnebnim spremembam in potrebne spremembe v
trajnostnem in sonaravnem gospodarjenju z gozdom je mogoce
dosedi le v medsebojno neloéljivo povezanem spletu gozdarske
znanosti, politike, prakse in javhega mnenja. Projekt LIFE SySTEMIC
zagotavlja platformo za komuniciranje in prenos znanja na podrocju
gospodarjenja z gozdovi, gozdnega semenarstva in drevesnicarstva
in drugih klju¢nih sektorjev. Projektne aktivnosti, ki jih je mo¢no
zaznamovala pandemija COVID-19, so omogocile razvoj digitalnih
tehnik za vkljuc¢evanje in sodelovanje zainteresiranih deleznikov ter
pripravile izobrazevalne videoposnetke demonstracijskih ploskev
projekta. Zaradi mednarodnega znacaja in dosega projektnih
dejavnosti so bile dejavnosti obnove gozdov po gozdnih pozarih bolj
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informirane in ucinkovite, zagotovljena pa je bilo tudi mednarodna
diseminacija in ponovljivost projektnih rezultatov.

V projektu LIFE SySTEMIC je izdanih vec publikacij o znanstvenih
in prakti¢nih vidikih trajnostnega in sonaravnega gospodarjenja z
gozdovi za genetsko in biotsko raznovrstnost. V okviru projekta smo
predvideli potrebo po komunikacijskem priro¢niku, ki bi pomagal pri
izzivih poenostavljanja pogosto zapletenih sporocil in krmarjenja po
sodobnih komunikacijskih in medijskih krajinah. Ko smo ugotovili,
da IUFRO pripravlja tovrstni priro¢nik, se nam je zdelo smiselno
prispevati Studijo primera in ta priro¢nik vkljuciti v okvir projekta.
Pocasc¢eni smo, da lahko prispevamo k njegovi objavi in razSirjanju.

Glavni cilj projekta je uporaba »orodja« genetske raznovrstnosti za
varovanje gozdov pred negativnimi vplivi podnebnih sprememb.
Temeljno nacelo je preprosto: vecja kot je genetska raznolikost
dreves v gozdu, vecja je verjetnost, da bodo nekatera drevesa
imela genetske lastnosti, ki povecujejo njihovo prilagodljivost
na spreminjajoce se podnebne razmere. Ta raznolikost povecuje
odpornost gozdnih ekosistemov ter zagotavlja obrambo pred
negotovostjo spreminjajocega se podnebja.

Zato ima projekt LIFE SySTEMIC vec klju¢nih ciljev:

1. Preucevanje povezav med praksami gospodarjenja z gozdovi
in genetsko raznolikostjo osmih vrst gozdnega drevja v treh
evropskih drzavah (Hrvaska, Italija in Slovenija). Cilj je opredeliti
gozdnogojitvene sisteme, ki ohranjajo visoko stopnjo genetske
raznolikosti.

2. Razvoj inovativnih modelov: ustvariti model genetske in biotske
raznovrstnosti ter gojenja gozdov (GenBioSilvi), ki zdruzuje
napredno krajinsko genomiko, uporabno genetiko in izsledke
gozdarske prakse. Z zagotavljanjem celovitega orodja za
preverjanje vplivov gospodarjenja z gozdovi na genetsko pestrost
model podpira trajnostno in sonaravno gospodarjenje z gozdovi.

3. RazsSirjanje in prenos znanja: Sirjenje informacij o metodi
GenBioSilvi po Evropi in olajSanje njene uporabe v gozdarski
praksi z vklju¢evanjem Sirokega kroga zainteresiranih deleznikov.



Uporabniki orodja GenBioSilvi so stevilni in raznoliki: lastniki gozdov,
upravljavci gozdov, gozdarske sluzbe na nacionalni, regionalni in
lokalni ravni. Od njegove uporabe bodo imele koristi tudi akademske
in raziskovalne ustanove, sheme za certificiranje gozdov ter vse
organizacije, ki se ukvarjajo z ohranjanjem gozdov in biotske
raznovrstnosti. Cilj projekta LIFE SySTEMIC je spodbuditi prakse
gospodarjenja za bolj odporne in trajnostne gozdne ekosisteme po
Evropi skozi globlje razumevanje medsebojnega vpliva med genetsko
raznovrstnostjo in gospodarjenjem z gozdovi.

Spoznavanja in inovacije, pridobljene v okviru projekta LIFE
SySTEMIC, bodo nepogresljivi pri soocanju s posledicami podnebnih
sprememb. Z uporabo genetske pestrosti kot orodja za ohranjanje
in prilagajanje gozdov lahko izboljSamo njihovo sposobnost za
prilagajanje na spremembe in tako ohranimo njihove funkcije in
biotsko raznovrstnost za prihodnje generacije.

Projekt LIFE SySTEMIC se je zacCel septembra 2019 in konc¢al avgusta
2024. Koordinirala ga je prof. dr. Donatella Paffetti, vodila pa ga je dr.
Cristina Vettori iz (obe iz Univerze v Firencah, Oddelka za kmetijstvo,

zivilsko okolje in gozdarstvo). V projektu je sodelovalo sedem partnerjev:

Regionalni park Migliarino San Rossore Massaciuccoli, D.R.E.A.M Italia
in Unione dei Comuni Montani del Casentino iz Italije, Gozdarski institut
Slovenije in Zavod za gozdove Slovenije iz Slovenije ter Hrvatski Sumarski
institut iz Hrvaske. Projekt LIFE SySTEMIC je bil financiran iz programa
LIFE Evropske unije.

LIFE
SYSTEMIC
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Povzetek
poglavij

1. Uspesno komuniciranje gozdarske znanosti

Komunikacijski modeli so temelj za strateSko komuniciranje o
gozdarski znanosti in ponujajo vpogled v klju¢ne aktivnosti, od
oblikovanja sporocila do dolo¢anja obcinstva. Na podlagi tega
teoreti¢nega znanja to poglavje pomaga gozdarskim komunikatorjem
izbrati najboljSe nacine sodelovanja z delezniki in ciljnimi skupinami.

2. Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija sluzi kot okvir za nacrtovanje, izvajanje
in merjenje uspesnosti komunikacijskih aktivnosti na podrocju
gozdarstva. V tem obseznem poglavju je poudarjenih osem klju¢nih
elementov dobre komunikacijske strategije, predstavljeni so prakticni
nasveti za oblikovanje lastne strategije ter dvig komunikacije na
visjo raven.

3. Notranja komunikacija

Komuniciranje ni omejeno le na zunanje obcinstvo, temvec je
bistvenega pomena tudi komuniciranje znotraj gozdarskih organizacij
in med njimi. To poglavje obravnava pomen notranje komunikacije
in ponuja nasvete za njeno izboljSanje v organizacijah.

4. Novi mediji

Novi mediji so digitalne tehnologije, ki pospesujejo interakcijo
gozdarskih znanstvenikov in strokovnjakov z uporabniki znanja.
Uporaba novih medijev se je v zadnjih letih eksponentno povecala.
V tem poglavju so opisane nove medijske tehnologije, izpostavljene
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priloznosti za njihovo uporabo in podani nasveti, kako jih ucinkovito
uporabljati v gozdarskih organizacijah.

5. Sodelovanje z mediji v digitalni dobi

Sodelovanje z mediji je koristna nalozba v komuniciranju gozdarske
znanosti. To obsezno poglavje je uvod v to temo, saj ponuja prakti¢ne
smernice in nasvete o vseh vidikih: od predstavitve zgodbe medijem,
oblikovanja gradiv za medije, opravljanja intervjujev v razli¢nih
oblikah in preprecevanja znanstvenih dezinformacij.

6. Pripovedovanje zgodb za ucinkovite kljuéne
predstavitve

Znanstvena klju¢na predstavitev zdruzi udelezence in doloc¢i temo
konference. Z vkljucitvijo pripovedovanja zgodb se te predstavitve
bolj vtisnejo v spomin, so bolj u¢inkovite in zanimive. V tem poglavju
je opisana moc¢ znanstvenega pripovedovanja zgodb in kako razviti
pripoved v okviru klju¢ne predstavitve.

7. Psiholoski vidik gozda: Ucinkovito ubesedovanje in
uokvirjanje komunikacije o gozdovih

Znanost temelji na objektivnosti, vendar to ne pomeni, da ¢ustva v
znanosti nimajo vloge. Poglavije, ki temelji na konceptu »uokvirjanja,
raziskuje, kako pomemben dejavnik pri komuniciranju o gozdarskih
znanostih so ¢ustva. Slednje komunikatorjem omogoca, da
raziskujejo svoje motive, nagovarjajo svoje obcinstvo in sprejmejo
slog, v katerem Custva delujejo skupaj z znanstvenimi dognaniji, ki
temeljijo na dejstvih.

8. Studije primerov

Ponavljala so se naslednja spoznanja: »uporabljajte resni¢ne in
osebne zgodbe« in »nudenje informacij po kosc¢kih«, »imejte prijeten
ton« ter sodelujte z drugimi in »negujte zaveznistva«. Druga tema
je bila »vztrajajte in ne obupajte«. To poglavje ponuja navdihujoce
zgodbe organizacij, ki komunicirajo na prvi bojni ¢rti - od gozdov
v Italiji, do mestnih gozdov v New Jerseyju in Goriskega Krasa, Ki je
dozivel najhujsi pozar v zgodovini Slovenije.
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Komuniciranje o placilih za ekosistemske storitve: primer
Kostarike

Obvescanje o znanstvenih dognanjih v zvezi s certificiranjem
trajnostne plute iz upravljanja hrastovih gozdov (Quercus sp.)
na Sardiniji

Komunikacijski pristopi ob najhujSem gozdnem pozaru v Sloveniji

4. Trije kljuéni koraki za vzpostavitev gibanja za »drevesno

enakopravnost« v ZDA

Uporaba raziskave o znanju, odnosu in praksah za razvoj
obvescevalnih kampanj v boju proti gozdnemu kriminalu na
obmocju spodnjega Mekonga

Branching Out: podkast o gozdovih organizacije IUFRO
Komunikacija okoljskih nevladnih organizacij o gozdarstvu v
Kamerunu: primer ERuDeF in FODER

Trees4All: vklju€evanje javnosti, spremljanje in porocanje o
rezultatih za gojenje raznovrstnih dreves

Novi val komuniciranja o gozdovih v Italiji: kako se je akademska
organizacija spremenila v priljubljen vir informacij za Sir§o javnost
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Celoten seznam
avtorjev in urednikov
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USPESNO
KOMUNICIRANJE
GOZDARSKE
ZNANOSTI

Gerben Janse in Gesche Schifferdecker

Gozdarske znanstvenice in znanstveniki morajo v svetu polnem
sporodil in informacij najti svoje komunikacijske poti - znotraj
znanstvene skupnosti, v svojih organizacijah in med institucijami,
organizacijami ter delezniki, ki uporabljajo in podpirajo njihove
raziskave.

Komuniciranje samo po sebi samostojno znanstveno podrocje. Eden
od prvih modelov komuniciranja je vkljuceval stiri elemente: vir,
sporocilo, medij oziroma sredstvo in naslovnika. Prve uporabne
teorije so opisovale komuniciranje kot poskus posiljatelja, da ustvari

spremembo predhodno opredeljenega stalis¢a naslovnika. Merten

(1977) je komuniciranje opisal prvenstveno kot druzbeni pojav, ki
vklju€uje sporocevalca oziroma komunikatorja, motiv in naslovnika.
Komuniciranje med ljudmi je mogoce razloziti kot druzbeno delovanje
Z namero, tj. zelo specifi¢ni cilji na podlagi specifi¢nih interesov.

1. poglavje: Uspesno komuniciranje gozdarske znanosti
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V zadnjem c¢asu konceptualizacija komuniciranja razlikuje med
enosmernim in dvosmernim modelom ter asimetri¢no in simetri¢no
komunikacijo (Grunig, 2001). Asimetri¢na komunikacija je opredeljena
kot enosmerna komunikacija z linearnim vzro¢nim uc¢inkom, ki
je pricakovan in ovrednoten. Pri simetricni komunikaciji gre za
dvosmerni in tako imenovan »interaktivni« proces. Uporablja se pri
dogovarjanju, pogajanju in reSevanju sporov s ciljem spreminjanja
idej, stalis¢ in vedenj v samih organizacijah in njihovih ciljnih
skupinah. Tu pa je tudi tretji pristop - transakcijski model (Barlund,
1970), ki opredeljuje komunikacijo kot krozni proces s povratnim
tokom informacij med poSiljateljem in naslovnikom. Ta model trdi,
da kontekst - vklju¢no s kulturnim okoljem - igra pomembno viogo,
saj pomaga komunikatorjem pri komuniciranju v razlicnih druzbenih
sistemih in spodbuja medsebojno razumevanje.

Komunikatorji s podrocja gozdarstva lahko prej navedene koncepte
prepoznajo v svojih praksah. Z razumevanjem komunikacijskih
konceptov lahko nastopajo kot verodostojni viri znanstvenih
informacij in tvorijo sporocila, pomembna za ciljne javnosti. Gozdarski
znanstveniki in komunikatorji so vse bolj vkljuceni v simetri¢ne
transakcijske interakcije, kjer o strokovnih temah komunicirajo z
razlicnimi delezniki. V nekaterih primerih so sooceni z razli¢nimi,
pa tudi nasprotujolimi si stalis¢i glede gospodarjenja z gozdovi in
pristopov ohranjanja gozdov, v¢asih tudi znotraj gozdarske stroke
(Hetemaki, 2019). V teh okolis¢inah so znanstveniki najpogosteje
sliSani, ko podajajo sporocila ciljnim skupinam o za njih pomembnih
tematikah (Lupia, 2013) in ko ugotovijo, katere informacije so za
deleznike in ciljne skupine relevantne (Meenakshi, 2021). Vzajemno
spostovanje med znanstveniki in njihovimi ciljnimi skupinami je
klju¢nega pomena; za uspesSno komuniciranje pa je pomembno
tudi to, da znanstvena srenja prisluhne ciljnim skupinam in spodbuja
povratne informacije.

Dejavnosti znanstvene komunikacije je mogoce razvrstiti na naslednji
nacin (Jones-Walters, 2000; Kappel in Holmen, 2019):
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e enosmerno podajanje (razsSirjanje) informacij, npr. predstavitve
znanstvenih izsledkov, promocija in objave;

e dvostranski dialog, kot so odgovori na vprasanja;

e jzobrazevanje kot dolgorocni proces prenosa znanj;

e dialog z delezniki in skupinami, ki je po naravi simetric¢en in lahko
vkljucuje uporabo druzbenih omrezij.

Gozdarski komunikatorji lahko za najboljSe rezultate uporabijo tudi
vse Stiri zgoraj nastete moznosti - odvisno od tega, ali se posluzujejo
konvencionalnih ali elektronskih poti, kot so spletna mesta, novi¢niki
in druzbeni mediji, ali drugih oblik komuniciranja s ciljnimi skupinami.

Kljuéna vprasanja za gozdarske
komunikatorje

Ne glede na dejavnosti in metode si morajo komunikatorji postaviti
klju¢no vprasanje: Kaksni so moji cilji? Odgovori so lahko razli¢ni:
Komuniciram znanost, saj Zelim deliti svoje znanje ali Zelim podati
resitev za problem ali Zelim doseci spremembe (v pristopu, vedenju,
rezultatu, nacinu delovanja itd.) (Borowiec, 2023). Nadaljnje odlocitve
je mogoce sprejeti na podlagi teh ciljev.

Naslednje pomembno vprasanje se glasi: Kdo je ciljna skupina oz.
javnost in kako jo dosezem? Kljuc¢no pri odgovoru na to vprasanje
je zavedanje oziroma poznavanje prepri¢anj, razmisljanja in vrednot
doloc¢ene ciljne skupine - ¢e jo dobro spoznate, lahko ustrezno
prilagodite svoje sporocilo (Meenakshi, 2021). V pomoc¢ je lahko
tudi prepoznavanje najboljsih nacinov (npr. pripovedovanje zgodb
ali klju¢ne oporne tocke) in poti komuniciranja (npr. druzbeni mediji,
delavnice itd.) izbrane ciljne skupine (ve¢ informacij o korakih za
uspesno komuniciranje na podroc¢ju gozdarstva je na voljo v poglavju
»Komunikacijska strategija«).

Zagotavljanje znanja nosilcem odlocanja

Pomembni ciljni skupini za komuniciranje na podrocju gozdarstva
in gozdarske znanosti so kolegi strokovnjaki in nosilci odlo¢anja.
Pri nosilcih odlo¢anja lahko uporabimo grobo delitev na (1)
sporocanje znanstvenih spoznanj oblikovalcem politik v politi€¢nem

1. poglavje: Uspesno komuniciranje gozdarske znanosti
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0z. upravnem sistemu (tj. zagotavljanje informacij v formalnem
procesu oblikovanja politik) in (2) sporoc¢anje znanstvenih spoznanj
osebam, odgovornim za gospodarjenje z gozdovi (tj. zagotavljanje
informacij za sprejemanje odlocitev ali razvijanje novih praks pri
gospodarjenju z gozdovi). Razlika je v veliki meri odvisna od same
ravni - pri prvi gre za krovno oziroma vseobsegajoco raven, medtem
ko je druga bolj lokalizirana in prakti¢no usmerjena.

Komuniciranje je treba prilagoditi glede na ciljnega nosilca odloc¢anja
in njegove specificne potrebe. Odlocevalci v gozdarski politiki
imajo lahko specifi¢na vprasanja za znanstvenike (npr. o doloc¢eni
temi, za katero potrebujejo vec¢ informacij). Ena od moznih oblik
komuniciranja so lahko informacije za odloc¢evalce (angl. Policy
briefs) ali ciljno usmerjeni sestanki oz. seje. Odloc¢evalci v gozdarski
praksi pogosto iS¢ejo nasvete glede vprasanj v zvezi z gojenjem
gozdov ali ohranjanjem biotske raznovrstnosti, ki morajo biti celostni
in v maternem jeziku. Tu so tudi strokovne revije in druge moznosti
izmenjave informacij, ki komunikatorjem znanosti omogocajo
dejanski stik s ciljnimi skupinami.

Pri zagotavljanju znanja nosilcem odlocanja se morajo znanstveniki
zavedati svojih razli¢nih vliog. Kot »zagovornik staliS¢a« (angl. issue
advocate) si komunikator prizadeva prepricati oblikovalca politike
za eno ali ve¢ moznosti. Komunikator kot »nepristranski posrednik«
(angl. honest broker) zagotavlja informacije o vseh morebitnih vidikih
in nato prepusti nosilcu odloanja, da sprejme odlocitev (Hetemaki,
2019). Vecina komunikatorjev znanosti se bo verjetno strinjalo, da je
vloga »nepristranskega posrednika« primernejsa, ker je objektivna
in se ne opredeljuje; kljub temu pa na podroc¢ju gozdarstva, zlasti
Vv razpravah o rabah in varovanju gozdov nekateri znanstveniki
komunikatorji delujejo kot zagovorniki.

Kljuéno je, da vsak gozdarski znanstvenik, ki zeli komunicirati svoje
znanstvene dosezke in stalis€a z razlicnimi delezniki in ciljnimi
skupinami, za to izbere ustrezen nacin, ki temelji na znanosti in stroki
ter ohranja integriteto in verodostojnost. Le tako lahko znanstvenik
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zgradi potrebno zaupanje pri svojih ciljnih skupinah ter dolgoro¢no

sodeluje v procesu komuniciranja gozdarske znanosti.
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KOMUNIKACIJSKA
STRATEGIJA

Jessica Portelli-Ward

POGLAVJE

Vloga komuniciranja in odnosov z javhostmi v gozdarstvu je v
danagnjem dinamiénem medijskem okolju kljuénega pomena. Zivimo

v Casu neprestanega dotoka novic, kjer smo preplavljeni s stevilnimi
informacijami - zato vc¢asih »zaradi dreves ne vidimo gozda«.

Pri sporoc¢anju informacij s podroc¢ja gozdarstva gre za vzpostavljanje
zaupanja in podpore pri ¢lanih ciljne skupine, ki prejemajo sporocila.
Ne glede na to ali so naslovniki drugi znanstveniki, oblikovalci politik
ali javnost, je mocno, stratesko in dosledno sporocanje temeljnega
pomena za doseganje komunikacijskih ciljev in ozavescanje javnosti.

2. poglavje: Komunikacijska strategija




Vioga odnosov z javhnostmi pri komuniciranju
gozdarske znanosti

V danasnjem poslovnem okolju, kjer zahteve po informacijah in
odgovornosti postajajo vse vecje, so odnosi z javhostmi vse
pomembnejsi za uspesnost organizacije. Dobra komunikacija je
bistvena za posredovanje sporodil in informacij med posamezniki ali
med organizacijo in njenimi ciljnimi skupinami. Amerisko zdruzenje
za odnose z javnostmi (ang. Public Relations Society of America)
opredeljuje odnose z javhostmi kot »strateski proces komuniciranja,
ki vzpostavlja vzajemno koristne odnose med organizacijami in
njihovimi delezniki.«

Toda kako nadgraditi te odnose? Katera orodja so potrebna za
sporocanje klju¢nih sporocil vase organizacije ciljnim skupinam? Da
bi odgovorili na tovrstna vprasanja, je treba razviti komunikacijsko
strategijo. Najsi gre za raziskovalno institucijo, ekipo ali projekt,
osrednji cilji in rezultati uc¢inkovite komunikacijske strategije
vklju¢ujejo krepitev zaupanja in podpore.

Oblikovanje ucinkovite komunikacijske
strategije

Komunikacijska strategija je organizirana kot poslovni nacrt.
Ucinkovita komunikacijska strategija je lahko celostno zastavljena,
ali pa kratka in jedrnata. Kon¢ni cilj je enak - osredotocenost
na rezultate, ki jih Zzelite doseci. Komunikacijska strategija mora
vklju¢evati osem elementov:

1

2. cilj,

3. pregled in analizo okolja,
4. ciljne skupine,

5. klju¢na sporocila,
6. nacrt aktivnosti in taktiko,
7. finance,
8. evalvacijo.

2. poglavje: Komunikacijska strategija
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1. Uvod

Uvod vklju¢uje splosni pregled problematike ali projekta in vse
potrebne osnovne informacije..

2. Cilj

Jasno razumevanje ciljev je osnovni pogoj za razvoj ucinkovite
komunikacijske strategije. Brez kakovostnih informacij ni mogoce
sprejeti informiranih odlocitev, zato je treba zagotoviti kratek
opis projekta z dobro opredeljenimi rezultati. Vprasajte se ta
in podobna vprasanja: »Kaj
skuSate spremeniti? Kaj je bilo

Ze storjenega v preteklosti? Al NASVET: Postavite cilje po metodi
je bilo uspesno? Kaj poskusate SMART - naj bodo specifi¢ni, merljivi,
doseci? Ali obstaja vprasanje, ki dosegljivi, realisti¢ni in ¢asovno

ga ta strategija naslavija? Kaksen opredeljeni.

je obseg projekta?«

Pomembno je, da je cilj jasen, usmerjen, specificen in uresnicljiv.
Cilje povezite z organizacijskimi prioritetami in rezultati, vsi
nadaljnji ukrepi v komunikacijski strategiji pa naj podpirajo glavne
organizacijske cilje.

Razlikujemo med konkretnimi in splosnimi cilji. Splosni cilji so
obic¢ajno povezani s SirSimi idejami ali namerami, medtem ko so
konkretni cilji ozje usmerjeni in jih je lazje ovrednotiti. Konkretni
cilji morajo biti tudi merljivi. Pri razvijanju teh ciljev na prvem mestu
ohranite krepitev zaupanja in podpore pri deleznikih.

3. Preverjanje okolja in analiza prednosti, pomanjkljivosti, priloznosti
in nevarnosti (SWOT)

Kaksno je vase okolje? Dolocite prednosti, pomanjkljivosti,
priloznosti in nevarnosti. Ta analiticna metoda, predvsem znana
kot »analiza SWOT«, se uporablja za predstavitev in razvrstitev
notranjih in zunanjih dejavnikov organizacije ali dolo¢enega projekta.
Analizo SWOT je mogoce predstaviti na razlicne nacine, eden od
najenostavnejsih pa je prikaz vseh elementov v matriki oziroma
preglednici s stirimi okni. Notranji dejavniki so obic¢ajno razvrséeni
v polju Prednosti in Pomanjkljivosti, medtem ko se zunanji dejavniki
nahajajo v stolpcih Priloznosti in Nevarnosti (glejte Preglednico 1.2).
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PREGLEDNICA 2.1: PRIMER ANALIZE SWOT

PREDNOSTI (notranje usmerjene):

e orodja za izvedbo (programska oprema);
e dobro timsko delo;

e stranke, ki so pripravljene sodelovati;

e ustvarjalnost, preracunano tveganje;

e ucinkovit postopek nacrtovanja;

e usmerjenost k rezultatom;

e razmisljanje v SirSem kontekstu.

POMANJKLJIVOSTI (notranje usmerjene):

® nizka stopnja realizacije (nove ideje so lahko omejene);

e Stevilo zaposlenih;

® razporejanje, vodenje projektov;

e delitev strokovnih izkusenj med zaposlenimi, prenos znanja.

PRILOZNOSTI (zunaniji dejavniki):

e Kkrepitev partnerstev s kolegi znanstveniki,

e dosledno utrjevanje prepoznavnosti svoje ekipe,

e izboljSano integrirano nac¢rtovanje,

e razsiritev informativnih dogodkov za klju¢ne stranke.

NEVARNOSTI (zunanji dejavniki):

e proces, odobritve, birokracija;

e tehnoloske nadgradnje - oviranje izhodne zmogljivosti;

e preobilje informacij - Zivljenje v svetu, ki se ne ustavlja
(Kako vplivati s sporocilom?);

e pretekli odzivi pomembnih ciljnih skupin (¢e so negativni).
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4. Cilina skupina

Ucinkovita komunikacija in doseganje konénih ciljev sta pomembna
vidika pri dolocanju ciljne skupine. Kdo so vasi klju¢ni delezniki? Pri
tem je pomembno dolociti notranje in zunanje ciljne skupine.

Razdelite ciljne skupine na primarne in sekundarne - natancneje
in ozje doloc¢ena ciljna skupina pomeni, da bo vase komuniciranje
lahko uc¢inkovitejse in bolje usmerjeno:

e Primarne ciljne skupine: To so klju¢ne skupine, ljudje ali delezniki,
katerim namenjate vecino informacij.

e Sekundarne ciline skupine: Mednje spadajo posamezniki, ki bi jim
sporocila vase organizacije koristila, vendar imajo manjsi interes
za informacije.

NASVET:

Lahko imate vec primarnih in sekundarnih ciljnih skupin. Séasoma

se bodo tudi te skupine spreminjale, zato je dobro, da redno
pregledujete in posodabljate svoje prednostne naloge in ciljne skupin,
da boste lahko zagotovili, da s pravimi informacijami naslavljate prave

skupine.

Odvisno od scenarija in osrednjega cilja priprave komunikacijske
strategije lahko ciljne skupine prehajajo iz ene kategorije v drugo.
Za posamezen dogodek ali projekt lahko primarna ciljna skupina
vkljuCuje nevladne organizacije (NVO), medtem ko je notranja ciljna
skupina sekundarni cilj. Ti skupini imata lahko ravno nasprotne
prioritete v drugem scenariju komunikacijske strategije. Pri dolo¢anju
ciljnih skupin bodite karseda natanéni (Preglednica 2.2).
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PREGLEDNICA 2.2: PRIMER ANALIZE CILJNIH SKUPIN

VRSTA CILJNE SKUPINE

KLJUENO SPOROCILO: Gozdarski raziskovalni institut* se je
zavezal zagotavljati pravocasne, pomembne in znanstveno
podprte informacije o gozdovih.

VRSTA CILJNE SKUPINE

PRIMARNI NASLOVNIKI: Oblikovalci politik

SPOROCILO

Gozdarski raziskovalni institut zagotavlja pravocasne, pomembne
ter znanstveno podprte informacije in nasvete glede vprasanj
gozdarstva na nacionalni ravni, kot so pozari v naravi, podnebne
spremembe in invazivne tujerodne vrste.

NACINI KOMUNICIRANJA

Raziskave javhnega mnenja, opomniki, informativna obvestila.

VRSTA CILJNE SKUPINE

PRIMARNI NASLOVNIKI: Upravljavci gozdov

SPOROCILO

Gozdarski raziskovalni institut zagotavlja pravocasne, pomembne
in znanstveno podprte informacije in nasvete glede pomembnih
vprasanj, kot so pozari v naravi, podnebne spremembe, invazivne
vrste in stanju v gozdno-lesni verigi.

NACINI KOMUNICIRANJA

SrecCanja z delezniki, novicniki oz. bilteni, »organske« objave v
medijih, sporocila za javnost, konference in delavnice.

VRSTA CILJNE SKUPINE

SEKUNDARNI NASLOVNIKI: Raziskovalna skupnost in akademiki
SPOROCILO

Gozdarski raziskovalni institut ima svetovni sloves zaradi svoje
znanstvene odli¢nosti in je vodilna organizacija na podrocju
gozdarskih raziskav.

NACINI KOMUNICIRANJA

Specializirane raziskovalne revije, znanstvene razstave,
konference in delavnice.

* Gozdarski raziskovalni institut je izmisljeno ime organizacije in se uporablja samo
za ponazoritev.
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Ko ste dolocili ciljne skupine,
poskusite raziskati njihove interese,
pomisleke ali vprasanja o temah,
ki jih boste sporocali. Upostevaijte,
da so lahko odzivi na isto sporocilo
razli¢ni, da je lahko razlicno tudi
razumevanje kljuénih pojmoy, in
druge posebnosti.

5. Kljucna sporocila

Razvoj klju¢nih sporocil v sklopu
komunikacijske strategije je
bistvenega pomena. Za krepitev
zaupanja in podpore pri deleznikih
morajo biti klju¢na sporocila
jasna in jedrnata, predvsem na
kompleksnih ali spornih podrocjih
gozdarskega komuniciranja. Kot
gozdarski komunikator morate
znati sporocati to¢ne podatke in
ugotovitve oziroma posledice. Kaj
to¢no Zelite sporociti - kaj mora ta

NASVET: Druzbena omrezja so
enostaven (in poceni) nacin za
doseganje primarnih in sekundarnih
ciljnih skupin. V nasprotju s
tradicionalnimi spletnimi mesti
vecina platform druzbenih omrezij
zahteva le minimalno tehni¢no znanje
in vesc¢ine za ustvarjanje, vzdrzevanje
in posodabljanje vsebin. Razmislite

o mocni prisotnosti na druzbenih
omrezjih - to ni le odli¢en nacin za
promocijo vase organizacije, temvec

tudi odli¢en nacin za iskanje novega

obcinstva in potencialnih deleznikov.
Neprestano spremljajte platforme in
se po potrebi odzivajte. Opozorilo:
podroc¢je druzbenih omrezij se
nenehno razvija, zato je pomembno,
da ostajate na tekoc¢em.

ciljna skupina vedeti? Vec¢ina komunikacijskih strokovnjakov vam bo
svetovala najvec tri do pet kljuénih sporodil, ki jih lahko prilagodite
specificnim klju¢nim ciljnim skupinam.

6. Delovni nacrt in taktika pri odnosih z mediji

Delovni nacrt predstavlja vaso pot oziroma program, ki dolo¢a nacin
komuniciranja v zvezi z dogodkom ali projektom. V njem navedete
celostne informacije o pomembnih komunikacijskih dejavnostih z
roki in dodeljenimi odgovornostmi. Vkljucite lahko elemente, kot
so mejniki in datumi evalvacije ter tako ostanete na zacrtani poti.
Delovni nacrt lahko vsebuje tudi kratek opis predvidenih stroskov
in odgovorne osebe. Delovni nacrti so zivi dokumenti. Pomembno
je, da se jih redno pregleduje in posodablja, s tem pa ekipa ostane
osredotocena in sledi zastavljenim ciljem.
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NASVET: Ni nujno, da so vse
postavke komunikacijske strategije
finanéno ovrednotene. Razmislite

o dejavnostih, ki jih je mogoce
vkljuciti v obliki sodelovanja z mediji
ali organizacijskih (strokovnih)
partnerstev. Razvijte partnerstva s
kljuénim medijskim deleznikom, da

povecate doseg obcinstva z majhnimi

organizacijskimi stroski ali brez

njih. To je lahko dogovor s klju¢nim
medijem, ki lahko vasi organizaciji
zagotovi mesecni prostor za
kolumno, v kateri bodo predstavljene
kljlu¢ne zgodbe in strokovnjaki s
podrocja gozdarstva.

e sporocila za javnost,
e novinarske konference,
e obvestila,

Tako na podroc¢ju notranje
kot zunanje komunikacije je
vklju¢evanje odnosov z mediji
kot takti¢na poteza v sklopu
komunikacijske strategije
ucinkovit nacin, s katerim svoja
sporocila naslavljate ustreznim
ciljnim skupinam prek ustreznih
komunikacijskih poti.

Krepitev in ohranjanje zaupanja
deleznikov v vase znanstvene
izsledke mora biti del trzenja
oziroma podroc¢ja odnosov
z javnostmi. Obstaja mnogo
moznosti in nacinov za razsirjanje
informacij, npr.:

e osnutki klju¢nih sporocil za znanstvenike, strokovnjake in
predstavnike za odnose z javnostmi:

« Obicajno je znanstvenik ali raziskovalec Ze strokovnjak na
podrocju gozdarstva, zato je usposabljanje na podrodju
stikov z javnostmi ali nastopi v medijih koristno pri pripravi
posameznika za komuniciranje z mediji, predvsem za
soocanje s provokativnimi novinariji s kratkim rokom za oddajo

prispevka,
e spletna mesta,
e video posnetki,

e platforme druzbenih omrezij (X, LinkedIn, Instagram, blogi itd.),
e objave ¢lankov v zbornikih, ¢asopisih in revijah.
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7. Finance

Vsako strategijo, najsi bo nac¢rt komuniciranja ali poslovni nacrt, je
tezko izvajati brez ustrezne financne podpore. Dobro zasnovana
komunikacijska strategija mora biti podprta z ustreznim proracunom.

V finanénem delu dolocite stroske in vire financiranja. Predvidite
stroSke za oglasevanje ali ¢lanstva in imejte pripravljen krizni nac¢rt za
primere nepredvidenih stroskov, ki se jim skoraj ni mogoce izogniti.

Ce vam ostanejo sredstva, obstajajo nacini, da jih ponovno vloZite v
organizacijo. Spodaj so nekatere moznosti dobrih nalozb:

e Najemite podjetje, da vam razvije komunikacijsko kampanjo, ¢e
na tem podrocju nimate izkusen,;.

e Najemite moderatorja za
) ] NASVET: Organizirajte redne

sreCanja, z namenom boljse o o
sestanke z delezniki v ciljnih

opredelitve potreb ciljnih skupin
in njihovih zelja. V¢asih vam bo
tretja oseba, ki vodi sestanek,
zagotovila najbolj iskren pogled
na vase poslovanje in kako se

skupinah, da boste bolje razumeli,
kako lahko vasa organizacija izboljsa
sporocanje svojih sporocil ciljnim
javnostim. To so lahko polletna
. osebna srecanja ali srecanja preko
predstavlj.ate. . spletnih konferencnih orodij. Vedno
e Zagotovite dodatne izvode
predstavitvene brosure ali
izboljSajte spletno stran

organizacije.

skrbite za ohranjanje odprtih

komunikacijskih poti - tako boste
zagotovili, da se razvijate skupaj s
ciljnimi skupinami, da boste ostali

e Sredstva vlozite v program - . .

. . . relevantni, in boste imeli prednost

za razvoj spletnih mest in

vzpostavite programsko opremo

za obescanje deleznikov preko
e-poste.

e Najemite raziskovalno podjetje za izvedbo raziskav javnega
mnenja, razvoj ciljnih skupin in anketiranje. Nekatere organizacije
imajo za ta podrocja usposobljeno osebje; Ce vi tovrstnega kadra
nimate, obstajajo moznosti na trgu.

pri v danasnjem okolju hitro
spreminjajocih razmer.

e Sredstva namenite usposabljanju na podrocju odnosov z
javnostmi ali nastopov v medijih, s tem pa bodo vasi gozdarski
strokovnjaki uspesnejsi pri komuniciranju z razli¢nimi skupinami.
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Komunikacijsko strategijo je mogoce oceniti kot kateri koli drugi
poslovni nacrt. Ali ste dosegli glavne cilje? Ali ste presegli proracun
ali ste ostali znotraj meja? Ali obstajajo posamezniki ciljne skupine, ki

jih niste dosegli? Ali naslavljate ustrezno ciljno skupino? Ali je ciljna
skupina prejela sporocila, ki ste jih posredovali prek namenskih poti?

Za oceno ucinkovitosti komunikacijske strategije je pomembno,

da zberete kar najvel podatkov (predvsem kvantitativnih). |zbira

ustreznih kazalnikov in meritev za spremljanje ciljev komuniciranja

in odnosov z javnostmi je lahko v doloc¢enih okoli$¢inah izziv. Spodaj
navedeni mehanizmi so cenovno ugodni primeri, kako zagotoviti
rezultate vasih komunikacijskih dejavnosti:

Ali udelezencem na dogodkih ponudite obrazce za evalvacijo in
posredovanje povratnih informacij?

Ali se obiski spletne strani povecajo po izdaji sporocila za javnost
ali objavi ¢lanka v ¢asopisu?

Ali je prislo do spremembe profila vase organizacije na
druzbenem omrezju - npr. vec sledilcev na platformi X ali LinkedIn
itd.?

Ali se spreminja Stevilo objav o va$i organizaciji oziroma se
spreminja ton poro¢anja? Ce nimate sredstev za sodelovanje
s podjetjem, ki se ukvarja s spremljanjem medijev in druzbenih
omrezij (npr. Cision ali FPInformart), v sklopu preverjanja okolja
vzpostavite »interno« spremljanje z uporabo preprostih in
brezplac¢nih orodij, kot je Google Alerts.

Ali je prislo do povecanja povprasevanja po informacijah pri vasi
organizaciji po konferenci ali oglasu?

Ali se je Stevilo vlog za ¢lanstvo v organizaciji povecalo ali
zmanjsalo?

Ali uporabljate ustrezna orodja za posredovanje sporocil?

Ali je ciljna skupina razumela in si pravilno razlagala posredovano
sporocilo? Za oceno uc¢inka kampanje lahko ustvarite fokusno
skupino deleznikov.
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Krepite zaupanje pri svojih deleznikih.

Spostujte znanstveno podprta spoznanja, ki jih komunicirate.
Vzdrzujte odprt in aktiven dialog in nacine za posredovanje
povratnih informacij z namenom zagotavljanja odprtega
dialoga in stalne izmenjave idej.

Spoznajte svoje ciljne skupine svoje aktivnosti usmerite na
teme ki jim jih Zelite posredovati s ciljno usmerjenimi kljuénimi
sporocili. Prilagodite sporocila, ¢as in komunikacijske kanale.
Razvijajte komunikacijsko strategijo na podlagi organizacijskih
prioritet. Ohranjajte korak s ¢asom s kontinuiranim
nac¢rtovanjem, analiziranjem in izvajanjem aktivnosti.
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NOTRANJA
KOMUNIKACIJA

Jim Grob, Zoé Hoyle, Michael Sullivan

Opredelitev notranje komunikacije

Notranja komunikacija je sporazumevanje med ¢lani organizacije -
v tem primeru gozdarske oz. gozdarske raziskovalne organizacije.
Vklju€uje lahko poSiljanje vsakdanjih sporocil, izmenjavo podatkov,
sporocanje pomembnih mejnikov in obdelovanje informacij,
pomembnih za ¢lane organizacije. Notranja komunikacija je del
vsakdana na vseh delovnih mestih. Njena formalizacija lahko skozi
dosledno izmenjavo informacij in sporocil pomaga tako vodjem
kot zaposlenim. Ceprav se za notranje in zunanje komuniciranje
uporabljajo Stevilne enake metode, obstajajo razlike. Notranja
komunikacija se nanasa na vzpostavljanje skupnega poslanstva pri

zaposlenih v organizaciji.

3. poglavje: Notranja komunikacija

POGLAVJE




e | judem daje obcutek pripadnosti v organizaciji.

e |zboljSuje delovanje organizacije.

e Informira ljudi na vseh ravneh organizacije.

e Pojasnjuje odlocitve, zadeve in dogodke, do katerih je prislo
oziroma so napovedani.

e Omogoca organizaciji, da se hitro odzove na spremembe ali
krizne razmere.

e Pomaga pri reSevanju tezav.

e Krepi spostovanje in vzdusje med ¢lani organizacije.

e Zagotavlja skladnost in toénost znotraj celotne organizacije.

e Spodbuja postenost in praviénost.

Stevilne gozdarske organizacije so strukturirane kot mreza
geografsko lo¢enih enot. Spet druge lahko delujejo na enem mestu,
pri tem pa so razdeljene na oddelke ali skupine. V obeh primerih je
ucinkovitost notranje komunikacije odvisna od ustreznosti pretoka
informacij med enotami. To so raziskovalci in strokovnjaki, podporno
osebje (npr. strokovnjaki za komuniciranje) in vodstvo. lzzive, ki
se pojavljajo v gozdarstvu in gozdarskih raziskavah, lahko redko
pripisemo samo eni stroki ali pristopu. Potreba po sodelovanju pri
raziskavah na skoraj vseh podrogjih je Se toliko pomembnejsa v luci
globalnega in multidisciplinarnega znacaja najbolj perecih vprasanj
(npr. podnebne spremembe). Nekatere gozdarske organizacije
oblikujejo interdisciplinarne teme znotraj svoje strukture in
povezujejo raziskovalce iz vec€ enot. V taki strukturi je pomembno,
da enote medsebojno razumejo svoja poslanstva, cilje in namere.

Raziskovalci na organizacijski ravni pogosto porocajo, da ni
ustreznega razumevanja pomena njihovega dela znotraj lastnih
organizacij. Strokovnjaki za komuniciranje, administratorji in vodje
morda niso dovolj informirani o delu, ki ga opravljajo raziskovalci.
Zaposleni, ki med seboj redno ne komunicirajo, lahko pozabijo, kako
njihovo delo prispeva k poslanstvu organizacije, vendar se morajo
zavedati, da je njihovo delo pomembno.
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Pri notranji komunikaciji je prvi korak oblikovanje strategije, ki
podpira vizijo organizacije in opredeljuje cilje komuniciranja. Cilj
je lahko enostaven, npr. »znanstvena odli¢nost« ali »pojasnitev
organizacijskega poslanstva in ciljev zaposlenim«. Notranja
komunikacija je lahko tudi mo&no orodje za spodbujanje sprememb
Vv organizaciji; v tem primeru morajo biti cilji in sporocila jasno
opredeljeni skupaj z nacini merjenja uspesnosti.

Notranja komunikacija lahko vkljucuje:

e novice (elektronske ali tiskane);

e obvestila, smernice, postopke;

e sestanke, seminarje, terenske obiske;

e podelitve nagrad, programe mentorstva, uéne nacrte,
usposabljanja, e-poste, povratne informacije nadzornih organov
in priloznosti druzabnega udejstvovanja.

Kljuéna vloga notranje komunikacije je standardizacija nacina in ¢asa
prenosa in izmenjave informacij z zaposlenimi, kar je Se posebej
pomembno pri Casovno obcutljivin organizacijskih informacijah.

Notranja komunikacija ni enosmerni tok informacij, pa¢ pa nenehen
pogovor med c¢lani organizacije. Ustvarja obc¢utek povezanosti in
je obenem sredstvo za doseganje medsebojnega razumevanja. Za
raziskovalce je lahko notranja komunikacija kanal za predstavitev
raziskav drugim ¢lanom organizacije, s tem pa je mogoce
pomembnost in ustreznost njihovega dela jasneje sporocati
javnosti. Da bi bila resni¢no ucinkovita, mora biti vsaka komunikacija
dvosmerna. Vzpostavljeni morajo biti mehanizmi za postavljanje
vprasanj zaposlenih in sporo¢anje odgovorov. UposStevanje
pomislekov, idej in doprinosa vseh elementov organizacije je
klju¢nega pomena za dobro stanje in u¢inkovitost organizacije.

Primeri notranje komunikacije v gozdarski organizaciji so:

e vodja, ki opisuje nacin sprejemanja odlocitev in upostevanje
informacij;

e raziskovalec, ki sporoc¢a ugotovitev s terena ali potrebo po
raziskavi administratorju;
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e administratoriji, ki posredujejo priloznosti za financiranje in
usposabljanje ter obvestila o seminarjih;

e raziskovalec, ki deli nacrt Studije z drugimi raziskovalci, izvajalci
in administratoriji;

e direktor, ki posreduje e-postno sporocilo o spremembah v
delovnem procesu in politiki vsem zaposlenim;

e raziskovalec, ki obvesca sluzbo za komuniciranje o raziskovalnem
programu ali rezultatu;

e sluzba za komuniciranje, ki poudarja dosezke zaposlenih in
pomembne preboje na podrocju raziskav;

e organizacija, ki gosti sestanke, interdisciplinarne seminarje in
usposabljanja za znanstvenike;

e raziskovalci, ki gostijo delovno ekskurzijo za sodelavce iz drugih
enot;

e vodje, ki predstavljajo strateske cilje svoje organizacije;

e ekipa, ki pridobiva povratne informacije o na¢rtovanju proracuna;

e nadzorno telo, ki sporoca pricakovanja glede rezultatov dela;

e zaposleni vseh polozajev in enot na skupnem pohodu ali rafting
izletu.

Kot velja za zunanjo komunikacijo, je izboljSanje notranje
komunikacije odvisno od evalvacije trenutnega stanja. To je mogoce
izvesti z anketo ali na bolj neformalen nacin z zbiranjem povratnih
informacij, pogovori z naklju¢nim vzorcem zaposlenih ali obravnavo
podrocja notranje komunikacije na sestanku ali usposabljanju.
Oblikovanje fokusnih skupin je prav tako dober nacin za seznanjanje z
razmisljanji in mnenji zaposlenih glede ucinkovitosti nacinov notranje
komunikacije. Ocenjevanje uc¢inkovitosti notranje komunikacije je
nenehen proces, ki je lahko zahteven, a vseeno koristen in dragocen
za organizacijo.

38



NOVI MEDIJI

Leila Rossa Mouawad in Sandesh KC

Pregled

Izraz »novi mediji« se nanasa na rac¢unalnisko podprte elektronske
tehnologije. V nasprotju s konvencionalnimi mediji v ta sklop spadajo
digitalna orodja in sredstva za dokumentiranje in arhiviranje razli¢nih
vsebin. Novi mediji prav tako zagotavljajo potreben prostor za
interakcijo z uporabniki.

V sodobnem svetu je internet brez dvoma najvecja podatkovna
zbirka informacij in vir znanja. Poleg tega je uporaba druzbenih

omrezij postala klju¢na za znanstvenike pri predstavljanju svojega

dela Sirsi javnosti. Konvencionalni nacini sporocanja, kot so glasila
in e-posta, Se vedno ostajajo pomembni in se razvijajo skupaj z
orodji novih medijev. Podkasti (angl. podcast), spletne sodelovalne
platforme in uporaba umetne inteligence so vse primeri razvoja

4. poglavje: Novi mediji
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medijev od prejSnje izdaje tega priroc¢nika. Glavni izzivi sodobnega
sveta so razvoj strategij in nacinov sporocanja, ki znanstvenikom
omogocajo, da se prilagodijo dinamiéni krajini novih medijev in
ohranijo relevantnost v poplavi informacij.

Glavna prednost novih medijev je njihova hitrost pri posredovanju
informacij in poroc¢anju o znanstvenih prebojih po vsem svetu. Ta
edinstvena znacilnost je predvsem uporabna za organizacije, ki se
ukvarjajo s casovno obcutljivimi vsebinami. Za nove medije je prav
tako znacilna uporaba vizualne komunikacije. Vizualne vsebine v vseh
digitalnih oblikah lahko znanosti pomagajo doseci SirSe obcinstvo.
V preteklih letih smo bili prica spremembam vizualnih vsebin, saj
so se prilagodile platformam druzbenih omrezij. Nekatere od njih
so: priporocena dolzina videoposnetkov (iz dveh minut na trideset
sekund in potem na deset sekund), uporaba videoposnetkov,
opremljenih z besedili, in zasnova infografik.

Novi mediji so prav tako vzpostavili platforme za sodelovanje,
partnerstva in krepitev skupnosti. Na voljo so spletne aplikacije, ki
so namenjena samo podrocju virtualnin konferenc. Nove funkcije na
druzbenih omrezjih omogocajo deljenje objav med organizacijami,
kar povecuje doseg in vklju¢uje vec¢ naslovnikov. Prav tako so na
voljo vedno novi elementi za usmerjanje vsebin k posameznim ciljnim
skupinam, kar gozdarskim organizacijam omogoca izbiro svojih
naslovnikov na druzbenim omrezjih.

Z uporabo elementov dostopnosti novih medijev lahko komunikatorji
omogocdijo dostop do gozdarskih vsebin bolj raznoliki skupini
uporabnikov, pri tem pa zmanjsajo informacijsko diskriminacijo
oziroma marginalizacijo, ki jo dozivljajo nekatere ciljne skupine.

Znanost in novi mediji govorijo razli¢na jezika. Sir David Attenborough

je pred kratkim dejal: »ResSevanje planeta je danes komunikacijski
izziv.« Znanost tradicionalno velja za zapleteno oz. kompleksno. Ce
kompleksna znanstvena sporocila niso poenostavljena, bo gozdarstvo
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za mnoge ciljne skupine ostalo (pre)zapleteno podrocje. Da bi bila
uspesna, komunikacija prek novih medijev zahteva predvsem kratko
in enostavno sporocanje; to pa za raziskovalce pogosto predstavlja
izziv.

Drugi izziv je vpliv napacnih ali laznih informacij. Poplava napacnih
informacij in dezinformacij lahko hitro spremeni mnenje in
zamegli resnico. Mnoge platforme prek svojih algoritmov (filtrirnih
mehurckov) ustvarjajo odmevne komore (angl. echo chamber).
Uporabniki teh platform so tako izpostavljeni samo izbranim in
prilagojenim vsebinam, ki omejujejo njihov dostop do drugacnih in
nasprotnih pogledov.

Poleg tega dinamiéna in hitro spreminjajo¢a se narava teh platform
postavlja vprasanje o njihovi sposobnosti obstoja in razvoja. Dejstvo,
da vecina platform ponuja praviloma splosne (in ne specifi¢ne)
vsebine v zvezi z gozdarstvom, Se nadalje ogroza ucinkovito
komunikacijo.

Upostevati je treba zasebnost, dostopnost in eticna vprasanja.
Nedavne krsitve s podroc¢ja varnosti osebnih podatkov in kibernetski
napadi so nekatere uporabnike odvrnili od aktivhega vklju¢evanja
na teh platformah, zato je bolje, da se gozdarske organizacije
ne posluzujejo samo novih medijev, temvec uporabljajo vec poti
komuniciranja.

Z najnovejsim napredkom na podrocju umetne inteligence (Ul), ki
je opisan v naslednjem sklopu, se pojavljajo novi izzivi, vklju¢no
z digitalno modifikacijo vsebin, vprasanja v zvezi s pravicami

intelektualne lastnine in SirSe eti¢ne dileme.

Kako ucinkovito uporabljati nove medije

Spletna mesta

Svetovni splet Se naprej Siri na videz neskonéno podatkovno bazo
z razli¢nih podrocij, vkljuéno z gozdarstvom. Prav tako so se razvili
tudi iskalniki in informacijski sistemi, ki ustrezajo vse vecji ponudbi
in povprasevanju po informacijah, s tem pa se spreminja tudi spletna
krajina.

4. poglavje: Novi mediji
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Poglejmo si statistiko, objavljeno na platformi Forbes Advisor
(posodobljeno aprila 2024), v smislu razvijanja strategij novih
medijev:

e aktivno vzdrzevanih in obiskanih spletnih mest danes je 192
milijonov;

e ¢Cas, v katerem si uporabniki ustvarijo mnenje o splethem mestu,
je 0,05 sekunde;

e 40 % uporabnikov stran zapusti, ¢e se ta nalaga vec kot tri
sekunde;

e uporabniki na spletnem mestu z video vsebinami prebijejo 88 %
vec Casa;

e 54 % spletnega prometa je prek mobilnih telefonov;

e 92 % globalnega prometa je prek ponudnika Google.

Spletno mesto organizacije danes pogosto sluzi kot prva tocka stika
z javnostjo. Spletno mesto z dobro zasnovo, vzdrzevanjem in rednimi
posodobitvami odraza strokovnost in zanesljivost subjekta, ki ga
predstavlja, s tem pa gradi zaupanje s ciljno publiko. To predvsem
velja za podrocje gozdarstva, kjer so to¢ne in azurne novice, podatki
in informacije kljuénega pomena. Spletna mesta na podrocju
gozdarstva imajo razli¢ne namene v smislu Sirjenja informacij in
komuniciranja. Nekateri primeri so:

e spletno mesto organizacije IUFRO, ki sluzi kot obraz mreze vecé
kot 15.000 znanstvenikov iz 120 drzav;

e MedForest je odprta platforma, ki jo urejajo avtorji prispevkov
in vkljucuje zadnje novice, mnenja in dogodke v zvezi s
sredozemskimi gozdovi;

e Trees4All je projektno zasnovano spletno mesto, ki belezi podatke
dreves, katerih zasaditev lahko obiskovalci podprejo z donacijami.

Ceprav obstaja splogno prepri¢anje, da je ustvarjanje spletnih mest
enostavno, naloge oblikovanja verodostojnega spletnega mesta
za organizacijo ne gre podcenjevati. Kljub prihodu sistemov za
intuitivno upravljanje vsebin in orodij za izdelavo spletnih mest
je pomembno pri ustvarjanju ali posodabljanju spletnega mesta
upostevati naslednje:
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e |zdelati spletno mesto morda ni res zapleteno, kar pa ne velja za
njegovo vzdrzevanje. Preden izdelate spletno mesto, razmislite o
¢asu, osebju in proracunu, ki so potrebni za redno posodabljanje
spletnih strani.

e Zagotovite, da je spletno mesto prijazno mobilnim uporabnikom
in dostopno na vseh napravah.

e Vsebine spletnega mesta oblikujte v skladu z uveljavljenimi
smernicami za dostopnost, da je na voljo tudi za osebe s
posebnimi potrebami.

e Uporabnikom zagotovite nemoteno krmarjenje po splethnem
mestu, da lahko enostavno poiscejo zelene informacije.

e Uporabite dobre prakse optimizacije iskalnikov (SEO) za
optimizacijo svojega spletnega mesta na iskalnikih.

e |zvajajte stroge varnostne ukrepe za zascito svojega spletnega
mesta in njegovih uporabnikov.

E-posta in glasila

Ceprav je v uporabi Ze desetletja, ostaja elektronska posta osredniji
nacin spletnega komuniciranja, in to kljub prihodu novih, hitrejsih
metod, kot so druzbena omrezja in storitve takojSnjega sporoc¢anja
(IM). E-posta je prestala preizkus ¢asa s tem, da se je razvijala in
postala vedno bolj funkcionalna in prijazna uporabniku. Ceprav se
je sprva uveljavila kot neposreden, toc¢en, hiter in zanesljiv nacin
komuniciranja, se e-posta danes uporablja za podrobno, strukturirano
in premisljeno korespondenco.

V nasprotju s kratkimi in hitrobeznimi sporocili na druzbenih omrezjih
e-posta zagotavlja strukturirano evidenco komunikacije. Tudi slog
in ton e-postnih sporodil veljata za bolj verodostojna in uradna.
E-posta je prav tako eden od najucinkovitejsih in enostavnih nacinov
za komuniciranje s strokovnjaki po vsem svetu. S funkcijami, kot
so avtomatizirane e-postne kampanje, glasila, metricne analize in
vecpredstavnostni elementi se je njena uporabnost povecala.

Z izkoris¢anjem dosega e-postnih sporocil so elektronska glasila,
ki se jih razposilja prek seznamov elektronskih naslovov, ohranila
svojo priljubljenost in u¢inkovitost pri sporoc¢anju novic, poro¢anju o
raziskavah, dogodkih in posredovanju drugih informacij v gozdarski
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skupnosti. Mednarodna zveza gozdarskih raziskovalnih organizacij
(IJUFRO) objavlja novice IUFRO News Ze od leta 2005 in razsirja
najnovejSe informacije s podrocja gozdarstva, izobrazevanja, politike
in raziskav v strukturirani obliki.

Sama koli¢ina e-postnih sporocil in glasil, ki jih posamezniki prejmejo,
se je povecala, kar pomeni, da veliko sporocil pristane v mapi
za nezeleno elektronsko posto ali pa ostane neprebranih. Da bi
zagotovili u¢inkovito komunikacijo prek e-poste in izvirnost glasil,
upostevajte naslednje najboljSe prakse:

e ustvarjajte jedrnata e-postna sporocila z jasno opredeljeno
zadevo;

e omejite Stevilo priponk, da z njimi ne preplavite prejemnika;

e zagotovite informativne in ustrezne vsebine glasila, ki bralcu
prinasajo dodano vrednost;

e uporabite dosledno in vizualno privlacno obliko;

e vkljucite jasen poziv k dejanju (npr. nadaljnje branje, sodelovanje
v anketi ali na dogodku);

e zagotovite, da so vasa e-postna sporocila in glasila prijazna
mobilnim uporabnikom;

e vzdrzujte azurnost seznama e-postnih naslovov;

e omogocite enostavno odjavo od prejemanja e-postnih sporocil,
da ohranite visoko raven angaziranosti;

e spodbujajte posredovanje povratnih informacij in redno
pregledujte analitiko elektronske poste (evalvacija uspesnosti).

Spletna druzbena omrezja

Platforme druzbenih omrezij Se naprej igrajo osrednjo vlogo pri
spletnem komuniciranju. Veljajo za dinamic¢no in ucinkovito orodje za
naslavljanje SirSe javnosti v realnem c¢asu. S stalnimi posodobitvami in
novimi funkcijami Zelijo te platforme izboljsati uporabnisko izkusnjo
in dostopnost. Se naprej nastajajo nove platforme druzbenih omrezij
(Preglednica 4.1), dinami¢na narava tehnologije pa od komunikatorjev
zahteva prilagodljivost in preudarnost pri nagovarjanju ciljne javnosti
z uporabo metod, ki so najpogostejse za zadevno geografsko
obmocgje in deleznike.
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PREGLEDNICA 4.1: EASOVNICA DRUZBENIH OMREZIJ
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V danasnjem okolju so mlajse generacije mo¢no odvisne od
druzbenih omrezij kot glavnih virov informacij, ki so izrinili knjige,
konference in ¢lanke. Ta premik kaze na pomembnost deljenja
ustreznih znanstvenih vsebin na druzbenih omrezjih za doseganje
SirSega obcinstva. Da bi ¢im bolj povecale ucinek druzbenih omrezij,
morajo organizacije skrbno nacrtovati strategije za uporabo
druzbenih omrezij in sicer na nacin, ki odraza njihove cilje in spodbuja
vkljuéenost skupnosti. Ceprav se lahko v ta namen uporabi razli¢ne
platforme druzbenih omrezij, je klju¢no izbrati najpomembnejse za
danasnji ¢as. Pregled iz maja 2024 navaja naslednje najbolj znane
platforme:

e X: Nekoc¢ znana kot Twitter, ta platforma sluzi kot vodilno orodje
za hitro izmenjavo informacij. X omogoca uporabnikom kratke
objave, ki so na obic¢ajnih racunih omejene na 280 znakov
oziroma 25.000 znakov za premium narocnike. S to funkcijo lahko
uporabniki oblikujejo jedrnata sporocila, ki so povezana s spletno
stranjo z dodatnimi informacijami. Klju¢niki igrajo pomembno
vlogo na tej platformi pri posredovanju sporocil ciljni javnosti in
lahko postanejo del redne uporabe in zagotovijo Sirsi doseg. X
je najprimernejsi za spremljanje dogodkov, vzbujanje zanimanja
in hitro posredovanje novosti, ponudb, odlocitev in ugotovitev.

e Instagram: Kot platforma za deljenje fotografij, video
posnetkov (angl. reels) in zacasnih objav (angl. stories) postaja
platforma Instagram v zadnjih letih vse uspesnejSa zaradi svojih
prepoznavnih funkcij. »Reels« so kratki video posnetki dolgi
najvec¢ 90 sekund, ki jih lahko vsak uporabnik enostavno ustvari,
jim doda zvok in vizualne efekte in uredi hitrost predvajanja. Ta
funkcija omogoca uporabnikom, da objavijo ustvarjalne vsebine,
ki se pojavijo na namenskih mestih drugih uporabnikov. Instagram
je znan tudi po funkciji za ustvarjanje zgodb oziroma »stories«;
gre za zacasne objave, ki so na voljo en dan in se prikazejo
na vrhu zaslona neodvisno od vsebine. Instagram v zadnjem
¢asu omogoca objavljanje na platformi Facebook in sodelovalne
objave, ki omogocajo posredovanje iste vsebine dveh ali vec¢
organizacij. Tovrstne funkcije omogocajo, da vsebina doseze
SirSi krog ljudi.
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e TikTok: Z vec kot 3,5 milijarde prenosov velja danes TikTok za
eno od najbolj priljubljenih platform druzbenih medijev, predvsem
pri mladih. TikTok uporabnikom omogoca ogled in ustvarjanje
kratkih (15-60 sekund) ali daljSih video posnetkov (do 3 minute)
s pametnimi telefoni, pri tem pa ponuja funkcije dodajanja
filtrov, glasbe in vizualnih efektov. TikTok se vse bolj uporablja
za informativno-razvedrilne video vsebine, ki jih vplivnezi delijo
s svojim obcinstvom. TikTok Live uporabnikom omogoca tudi
interakcijo z ustvarjalci v realnem Casu. Danes vse ve¢ organizacij,
kot je svetovna Organizacija za prehrano in kmetijstvo (FAO),
uporablja TikTok za sporocanje vsebin s podrocja gozdarstva,
ki so posebej prilagojene za mlade.

Druge platforme druzbenih omrezij, ki se pogosto uporabljajo
za komuniciranje na podroc¢ju gozdarstva, so LinkedIn, YouTube,
WhatsApp in Facebook. Vse nastete platforme prispevajo k
povecanju prometa spletnih mest, angazirajo obiskovalce in ponujajo
prostor za razprave.

Orodja na voljo na druzbenih omrezjih je mogoce uporabiti za pomoc
gozdarskim komunikatorjem pri shranjevanju podatkov, razsirjanju
informacij, oblikovanju kampanj in spodbujanju ciljnih skupin k
ukrepanju. Se vedno ostaja bistveno vprasanje, kako prilagoditi
komunikacijo ciljnemu obc¢instvu z uporabo namenskih orodij. Kljub
jasnim prednostim pa Stevilne organizacije na druzbenih omrezjih
Se vedno niso aktivne, s tem pa nastaja vrzel med znanstveno
skupnostjo in sirSo javnostjo. Ob prepoznavanju potenciala teh
orodij se danes vedno vec organizacij zaveda prednosti uporabe
druzbenih omrezij za sporocanje znanstvenih dognanj svojim
spletnim skupnostim.

Podkasti

Pri novih medijih ne gre vedno za nastanek povsem nove oblike;
v€asih gre za ponovno opredelitev in obogatitev obstojecih platform.
Vse vecje Stevilo podkastov in njihova priljubljenost so primer tega
razvoja, kjer se tradicionalni radijski format preoblikuje v dinamic¢ni
in interaktivni medij z aktivnim digitalnim obcginstvom. Podkasti
omogocajo intimen in privlacen nacin za deljenje zgodb, ugotovitev
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raziskav in razprave na podrocju gozdarstva. Ta medij dovoljuje tudi
poglobljene obravnave tem in pripovedovanje zgodb, ki pritegnejo
poslusalce.

Podkasti se razlikujejo od drugih medijskih platform, saj omogoc&ajo
globlje in bolj osebno povezovanje z obcCinstvom. Z intervjuji
dolgega formata in vsebinsko bogatimi pogovori se gostitelji in
gosti poglobijo v teme in si izmenjujejo osebne izkusSnje, ki med
poslusalci vzbujajo obcutek skupnosti. To interakcijo je mogoce
izkoristiti za uspesno odpravo vrzeli med gozdarskimi znanstvenimi
in strokovnimi skupnostmi ter SirSo javnostjo.

Odli¢en primer je podkast IUFRO’s Branching Out, ki povezuje
gozdove, znanost in ljudi z raz¢lenitvijo zapletenih gozdarskih tem,
v pogovorih z gostujoimi strokovnjaki z dolo¢enega podrocja.
Podobno podkast World Forest Voices spodbuja mednarodni dialog
med mladimi in strokovnjaki. Tudi poddaja Canopy Conversations
pod okriljiem Mednarodnega zdruzenja studentov gozdarstva (IFSA)
velja za platformo, kjer se lahko mladi pogovarjajo o gozdarskih
temah in delijo svoje izkusnje z zdruzenjem IFSA.

Ustvarjanje uspesSnega podkasta zahteva trud, predanost in spretnost,
lansira pa jo lahko vsakdo, od posameznikov do organizacij in to z
nizkimi stroski. Spodaj so navedene nekatere najboljSe prakse pri
ustvarjanju podkastov:

e dolocite ustrezen format podkasta: intervju, pripovedovanje
zgodb ali razprava;

e nacrtujte epizode, da zagotovite koherenten in ¢asovno ustrezen
tok vsebin;

e s kakovostnim zvokom in naknadno obdelavo zagotovite jasnost
in privlaénost vsebin;

e organizirajte logistiko za goste, zlasti ¢e gostite ve¢ sogovornikov;

e objavite epizode na razli¢nih platformah, kot so Apple Podcasts,
Spotify in Google Podcasts;

e uporabite spletno mesto in druzbena omrezja za oglasevanje
epizod;

e spodbujajte krepitev skupnosti in povratne informacije
poslusalcev.
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Mreze in skupnosti gozdarskih komunikatorjev

Sodelovanje med znanstveniki s podrocja gozdarstva in komunikatoriji
prinasa boljse rezultate. Clani mreze komunikatorjev s podrodja
gozdarstva Forest Communicators Network Organizacije Zdruzenih
narodov za prehrano in kmetijstvo (UNFAO) so na primer uspesno
naslovili regionalna vprasanja s podroc¢ja gozdarstva in se zavzeli

za trajnostno gospodarjenje z gozdovi prek politik in v praksi. Ti
posamezniki iz razli¢nih okolij in z razli¢nimi ozadji so se povezali in
si izmenjali najboljse prakse in orodja, s tem pa spodbudili u¢inkovite
kampanje obvesc¢anja predvsem na regionalni ravni. Sodelovanje
na delavnicah in konferencah za krepitev zmogljivosti izpopolnjuje
zmoznost ¢lanov za sporocanje klju¢nih vprasanj, povezanih z
gozdovi. Glavni cilj teh mrez je opolnomogiti ¢lane za ustvarjanje
prepricljivin sporocil s poudarkom na pomenu gozdov.

Podobno izkustvene skupnosti, kot je sredozemska gozdarska mreza
Mediterranean Forestry Network organizacije Silva Mediterranea,
zagotavljajo dinami¢no platformo za deleznike, vklju¢ene v
gozdarstvo, za izmenjavo znanj, izkuSenj, objavo dogodkov in
pobud. Ti prostori sodelovanja so neprecenljive referencne tocke za
gozdarska vprasanja, krepijo partnerstva in spodbujajo sodelovanje
znotraj skupnosti.

Uspesen primer je tudi nova digitalna platforma GLFx za skupnost
Global Landscapes Forum. Ta izkustvena skupnost je oblikovana
z namenom opolnomocenja svojih ¢lankov opolnomodi in, da jim
pomaga s povezavami, znanjem in tehnologijo pri povezovanju,
izmenjavi vsebin, u¢enju ter delovanju na spletu in osebno.

Spletni seminarji in prosto dostopni mnoZzi¢ni spletni te¢aji (MOOC)

Spletni seminarji in prosto dostopni mnozi¢ni spletni tecaji so
zapolnili vrzel pri izobrazevanju in komunikaciji na podrocju
gozdarstva, ki jo je povzrocila globalna pandemija COVID-19. Izkazali
so se kot zmogljivo orodje za razsSirjanje znanja in spodbujanje
ucenja na podrocju gozdarstva. Te edinstvene platforme odpravljajo
geografske ovire, s tem pa omogocajo vsem, ki jih zanimajo
gozdarstvo, ohranjanje gozdoy, raziskave in prakse trajnosti, dostop
do izobrazevanja, vklju¢enosti in mrez. Spletni seminariji in spletni
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tecaji so prilagodljivi; uporabljajo razlicne elemente, vklju¢no z
video predavanji, sestanki v zivo, razpravami in kvizi. Prav tako
udelezencem omogocajo razlicne moznosti dostopa.

Spletni seminarji in teaji o temah, povezanih z gozdovi, se lahko
izvajajo v zivo oziroma se jih arhivira, ponujajo pa jih univerze,
organizacije in institucije. Spletni tecaji so obicajno daljSega formata
kot spletni seminariji, ker teme obravnavajo bolj poglobljeno. Podobno
pa niz spletnih seminarjev sestavlja ve¢ sklopov na dolo¢eno temo,
kar zagotavlja celostno izkusnjo ucenja. Izobrazevalni center
RECOFTC na primer ponuja katalog tecCajev e-ucenja z razli¢nimi

spletnimi tecaji na temo gozdarstva in trajnostnega razvoja v regiji.

Format in vsebina spletnega seminarja in tecajev sta v veliki meri
odvisna od teme in ciljnega obc¢instva. Spodaj je podanih le nekaj
primerov najboljse prakse:

e ustvarite vsebine, ki so zanimive, dobro strukturirane in
prilagojene stopnji znanja ciljne skupine;

e zagotovite visoko kakovost zvoka, slike in tehni¢no podporo ter
gostovanje;

¢ vkljucite interaktivne elemente, kot so kvizi, ankete in forumi za
razprave, da spodbudite sodelovanje;

e povabite strokovnjake z dobrimi komunikacijskimi sposobnostmi
za vodenje spletnih seminarjev in tecajev,;

e zagotovite dodatna gradiva za ucenje in uporabo v obliki virov
za prenos s spleta.

Umetna inteligenca

Umetna inteligenca (Ul) bo korenito spremenila gozdarsko
komuniciranje z uvedbo novih nacinov za analiziranje, vizualizacijo
in razsirjanje podatkov. Ul Ze omogoca izjemen napredek na podrocju
gozdarskih raziskav, saj zagotavlja analiziranje in razlago velikih
koli¢in podatkov.

Vloga Ul pri komuniciranju na podroéju gozdarstva zajema tudi
preoblikovanje zapletenih ugotovitev raziskav v zanimive vsebine,
razumljive Sirsi javnosti. Generativha umetna inteligenca (npr.
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ChatGPT), splosno znan podsklop tehnologij Ul, pri tem igra klju¢no
vlogo, saj temelji na desetletjih izdane znanstvene literature.

Z orodji, podprtimi z Ul, gozdarstvo prav tako postaja globalno
dostopno, saj so jezikovne okvire odpravljene. Integracija klepetalnih
robotov (ang. chatbot), podprtih z Ul, lahko bistveno poveca
vklju¢enost uporabnikov, saj zagotavlja takojSno pomo¢, prilagojeno
posamezniku. Interaktivne aplikacije, podprte z Ul, kot je navidezna
resni¢nost, ponujajo potopitvene izkusnje, ki prepricljivo prikazujejo
modele zZivljenja gozdnih ekosistemov in prizadevanja za njihovo
ohranjanje, kar krepi poglobljeno povezanost med ciljnim obginstvom
in naravnim svetom.

Ceprav Ul ponuja neverjetno ucinkovitost pri ustvarjanju vsebin,
njena uporaba v znanstveni komunikaciji prinasa tudi Stevilne izzive.

Varstvo osebnih podatkov in znanstvena verodostojnost vsebin,
ustvarjenih s pomocjo Ul, sta pomembni vprasanji. Razvojna narava
tehnologije umetne inteligence zahteva previdnost in uravnotezenost
inovacij s kriti¢nim ocenjevanjem zanesljivosti vsebin in pravic.

Ob stalnem razvoju umetne inteligence bo z njeno integracijo v
gozdarsko komuniciranje znanstveno znanje dostopnejse, bolj
zanimivo in dosegalo vecji vpliv. Neprestano izpopolnjevanje
tehnologij generativne umetne inteligence bo klju¢no pri spodbujanju
komuniciranja o trajnostnem gospodarjenju z gozdovi na globalni
ravni, saj zagotavlja natancno in ustvarjalno sporocanje zapletenih
struktur gozdnih ekosistemov.

Neskoncéne moznosti uporabe Ul v komunikaciji je mogoce ponazoriti
s primerom te pesmi, ki jo je ustvaril ChatGPT na temo tega poglavja.

Od e-poste do zgodb in naprej v Sirno morje Ul,
zagovarjamo zeleno za vse, prijatelji.

Platforme rastejo, zgodbe govorijo,

v digitalni dobi tudi gozdovi spregovorijo.

Slike pritegnejo, podkasti povezujejo,

spletni seminarji in tecaji znanje nadgrajujejo.
Vsaka objava in ¢ivk skupnost okrepi,

v jeziku novih medijev pomen gozdarstva naglasi.
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A v vsem tem napredku - izzivov polno,

dezinformacije vstopajo v digitalni svet skozi odprto okno.
A s premisljeno strategijo in eti¢no gesto,

bomo z novimi mediji nasli svoje mesto.

Pripovedovanje zgodb

Ceprav z navajanjem dejstev in predstavitvami raziskav informacije
korektno predstavimo, taksni prestavitvi pogosto manjka privlacnost
pripovedovanja zgodb. Pripovedovalci zgodb imajo sposobnost
pritegniti pozornost celotnega obcinstva in celo uglasiti njihove misli.

Zgodbe so resni¢no ena od najucinkovitejsih oblik prenosa znanja.
Mocna zgodba mora ustvariti c¢ustveno povezavo in vzbuditi
zanimanje. Ljudje se raje kot na negativne praviloma odzivamo na
pozitivhe zgodbe, ker nas te opolnomocijo za dejanja in spodbujajo
spremembe.

Orodja, kot je Youth4Nature Story Maps, so pokazala uc¢inkovitost
pripovedovanja zgodb za predstavitev pogledov lokalnih mladih na

teme podnebja, biotske raznovrstnosti in okolja.

Danes se vse vec projektov osredotoca na pripovedovanje zgodb,
predvsem v drustvu National Geographic Society. Tako je »Entangled
Destiny« (slo. Prepletena usoda) pod vodstvom Dr. Magde Bou
Dagher Kharrat multidisciplinarni projekt pripovedovanja zgodb,
ki poskusa ponovno vzpostaviti izgubljeno povezavo med ljudmi
in mediteranskimi drevesi. Podobno »Photo Ark« (slo.: Fotografski
zaklad) pod taktirko Joela Sartoreja, uporablja fotografijo za
pripovedovanje zgodb in navdusuje ljudi za ustvarjanje pozitivnih
sprememb.

V danasnjem okolju lahko torej novi mediji prenasajo gozdarske
zgodbe in povezujejo ljudi po vsem svetu. Izziv ostaja pri deljenju
sporocil - ta se morajo dotakniti razli¢nih skupin na nacin, da
povezejo njihove skupne interese. Digitalna orodja, kot so infografike,
fotografije, film, avdio vsebine itd. igrajo klju¢no vlogo pri ozZivljanju
zgodbe in njeni predstavitvi Sirsi javnosti.
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Merjenje in ocenjevanje

Obvladanje uporabe novih medijev se skriva v u¢inkovitem
spremljanju in ocenjevanju, predvsem v danasnji dinamic¢ni digitalni
dobi. Medtem ko se organizacije trudijo uveljaviti svojo prisotnost
na spletu, postaja ocenjevanje vpliva njihovih prizadevanj klju¢nega
pomena. Merjenje kljuénih metrik lahko pomaga pri izboljsanju
kampanj v smislu doseganja ciljnih skupin. Medtem ko so nekatera
podjetja specializirana za tovrstne storitve, je vecina platform
novih medijev danes opremljena z vgrajenimi analiti¢nimi orodiji,
ki uporabnikom omogocajo enostaven dostop do dosezenih
rezultatov. Na primer: statistika o vrsti vsebin, ki prejme najvec
odzivov, vklju¢enosti obcinstva in optimalnem ¢asu za interakcijo
lahko organizacijam pomaga ustrezno prilagoditi svoje strategije
za zagotavljanje Se vecjega dosega. Dodatna orodja so npr. Buffer,
Hootsuite in Sprout Social. Vsa tri so orodja za upravljanje druzbenih
omrezij in ponujajo funkcijo analitike na ve¢ platformah, z njimi pa
uporabniki sledijo klju¢nim podatkom.

Google Analytics ostaja eno od glavnih orodij za analiziranje
ucCinkovitosti spletnega mesta. Ponuja namrec¢ spremljanje kazalnikov
v realnem c¢asu in nabor informacij, ki so klju¢ne za merjenje in
ocenjevanje. Analiziranje podatkov o prometu, kot so Stevilo ogledoy,
stopnje odboja in trajanje sej na spletnih mestih, ponuja dragocen
vpogled v vedenje uporabnikov in uc¢inkovitost vsebin, oblike,
dostopnosti spletnega mesta in njegove prijaznosti uporabniku.
Orodje Google Analytics prav tako zagotavlja podrobna porocila
o demografiji obiskovalcev, virih za pridobivanje uporabnikov in
ucinkovitosti vsebin, kar omogoca sprejemanje informiranih odlocitev.

Strnimo - analiti¢en pristop h komuniciranju prek novih medijev
ostaja ob nenehnem spreminjanju digitalne krajine bistven za
ohranjanje pomembnosti in doseganje rezultatov.
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Danes ima vsakdo, ki se ukvarja s komuniciranjem na podrocju
gozdarstva, na voljo nabor orodij z izrednim potencialom. Medtem
ko uveljavljene oblike digitalnih medijev, kot so e-posta in spletna
mesta, ohranjajo in bodo obdrzale svoje mesto, pa novi formati,
kot so druzbena omrezja, podkasti in Ul nenehno brisejo meje
med znanstveno skupnostjo in SirSo javnostjo. Ta orodja ne samo
demokratizirajo informacije, ampak tudi krepijo globljo povezavo
med znanostjo, politiko in prakso. Pri sprejemanju novih medijev
in pripravi na negotovost, ki je povezana z njihovo dinamiko, smo
sooceni z izzivom, kako oblikovati sporocila, ki so hkrati zanimiva in
informativna ter zapletene znanstvene koncepte raz&lenijo v zgodbe,
ki so zanimive razli¢nim ciljnim skupinam.

Da bi uc¢inkovito izkoristili nove medije, morajo gozdarski
komunikatorji ostati prilagodljivi in se stalno razvijati v luci
tehnoloskega napredka in trendov, pri tem pa ohraniti zavezanost
toénosti in eticnim standardom. Bistvena je uravnotezenost med
dostopnostjo, znanstveno neoporecnostjo in izvedljivostjo; tako je
to poglavje vodic¢ za izkoris¢anje moci novih medijev za krepitev
polozaja in vidnosti gozdarstva. Z razumevanjem priloznosti in
nevarnosti, povezanih s platformami novih medijev, je mogoce
digitalno krajino spremeniti v dinami¢en forum za dialog,
izobrazevanje in zavzemanje za gozdove in ljudi po vsem svetu. Ne
gre le za Sirjenje informacij, temvec tudi za vzpostavljanje zdrave
digitalne skupnosti, ki jo povezuje skupna zaveza k trajnosti in
dobrim praksam pri gospodarjenju z gozdovi in uporabi gozdnih
virov nasega planeta.
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SODELOVANJE
Z MEDIJI
V DIGITALNI DOBI

Yoly Gutiérrez in Kemal Okumus

POGLAVJE

Uvod

Je sodelovanje z mediji pravilna odlocitev za gozdarske organizacije?
Seveda. Vendar sta, kot velja za vsak vidik komuniciranja, strateska

ocena in nac¢rtovanje klju¢nega pomena. To poglavje opisuje temeljno

znanje in smernice za pomoc¢ pri krmarjenju po medijskih krajinah
in odlo¢anju zakaj, kdaj in kako se povezati z novinarji in uredniki
za ucinkovito sporoc¢anje zelenih sporocil ciljnemu obcinstvu prek
medijskih kanalov.

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi




Pet razlogov, zakaj morajo gozdarske
organizacije razmisljati o sodelovanju z
mediji

Medtem ko se lahko doloc¢en vpliv aktivnosti v medijih razlikuje
glede na dejavnike, kot so narava raziskave, ciljne skupine in
platforma, veliko spoznanj kaze, da lahko znanstveniki u¢inkovito

predstavljajo svoje delo in prispevajo k pozitivnim u¢inkom na druzbo
z vkljuc¢enostjo v medije. Nekateri od glavnih razlogov so:

e premostitev vrzeli med znanstvenimi raziskavami in razumevanjem
javnosti, oblikovanje rezultatov raziskav, ki so bolj sprejemljivi za
nestrokovno javnost in s tem krepitev zaupanja v znanost in
znanstvenike;

e doseganje SirSe javnosti, tudi zunaj akademske skupnosti, vpliv
na javno mnenje, pomoc pri sprejemanju politicnih odlocitev in
podpora prednostnim nalogam;

e ozavescanje, mobilizacija podpore in doprinos k druzbenim
spremembam v zvezi s znanstvenimi vprasanji;

e pomoc javnosti pri razlikovanju med verodostojnimi viri in
dezinformacijami ter spodbujanje t. i. medijske pismenosti;

e vzbujanje radovednosti, spodbujanje kriticnega misljenja in
navdusevanje naslednje generacije raziskovalcev za podrocje
gozdarstva in okoljskih raziskav.

Predlagana literatura: Supporting Scientists’ Engagement with the
Media

Razumevanje danasnjega medijskega okolja

V zadnjem desetletju se je medijska krajina bistveno spremenila
zaradi tehnoloskega napredka, sprememb v vedenju obdinstva
in sprememb v industriji. Na splosSno je postala bolj razdrobljena,
digitalno usmerjena in osredoto¢ena na naslovnike. Pri tem pa
nastajajo izzivi in priloznosti za industrijo in potrosnike ter posledi¢no
za prizadevanja vkljucevanje v medijske vsebine. Za medijsko okolje
je danes znacilno naslednje:

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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e Porast uporabe digitalnih medijev, kjer vse vec ljudi dostopa do
novic prek spletnih platform, kot so spletne strani, druzbena
omrezja, storitve pretocnega predvajanja in mobilne aplikacije
- predvsem prek mobilnih naprav. Pricakovati gre, da se bo ta
trend nadaljeval.

e Upadanje uporabe tradicionalnih medijev, kot so tiskani ¢asopisi,
javni radio in televizija zaradi modelov digitaliziranega objavljanja.

¢ Vloga platform druzbenih omrezij kot glavnih poti za razsirjanje
novic, kjer mnogi uporabljajo druzbena omrezja za raziskovanje
razliénih vsebin in izmenjavo novic prek namenskih kanalov.

* Sirjenje dezinformacij, odmevne komore in vpliv algoritmov na
novice in vidljivost vsebin.

e Vse vec uporabnisko ustvarjenih vsebin in pompoznih naslovnic
ali senzacionalisti¢nih pristopov k novicam in zgodbam (»vabe
za klike«).

e Diverzifikacija vsebin na zahtevo, ki so prilagojene niSnim
skupinam.

e Vse vecje Stevilo formatov, kot so podkasti in preto¢no
predvajanje.

e Porast fenomenov »izogibanja novicam« ali »zasi¢enosti z
novicami«.

Predlagana literatura: Digital News Report 2023 by the Reuters
Institute

Kaj je vkljuéenost v medije?

Vkljucenost v medije je proces, ki zajema aktivnho sodelovanje
v medijskih ekosistemih za povezovanje s ciljnimi skupinami in
doseganje komunikacijskih ciljev. To vkljucuje:

e ustvarjanje vsebin za razsSirjanje prek medijskih kanalov (blogi,
¢lanki, sporocila za javnost, video posnetki, infografike, podkasti,
objave na druzbenih omrezjih, itd.);

e krepitev odnosov z mediji (kratke predstavitev zgodb za
potencialno objavo, zagotavljaje strokovnih komentarjey,
ekskluzivni dostop in krepitev partnerstev);

e interakcije z ob&instvom (naslavljanje vprasanj, izvajanje
intervjujev ali odgovarjanje na medijska vprasanja);

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dob
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¢ spremljanje medijskega poroc¢anja o pomembnih temah, zadevah
ali organizacijah za dolocanje priloznosti za nadaljnje vklju¢evanje
ali ukrepanje.

Kako gozdarske organizacije sodelujejo z

mediji?

Znanstvene organizacije, kot so ¢lanice zveze IUFRO, obi¢ajno
uporabljajo dva nacCina za sodelovanje z medijskimi hiSami. Prvi
vkljuCuje proaktivno sodelovanje z notranjimi ekipami za odnose z
javnostmi, s tem pa tudi posredovanje zanimivih vsebin medijskim
hiSam. Pri drugem nacinu novinarji ali uredniki pristopijo k
znanstvenikom s prosnjo za komentar na dolo¢ene teme. V obeh
primerih je uspeh odvisen od ocene priloznosti in njihove integracije
v okvir SirSe strategije ter ocene moznih rezultatov.

Ucinkovita vkljuc¢enost v medije zahteva stratesko
nacrtovanje, odzivnost in prilagodljivost za lazje delovanje
na podrocju razvijajoCih se medijskih trendov.

Priloznosti znotraj specializiranih medijev

Specializirani mediji pomenijo komunikacijske kanale, ki se
osredotocajo na specificno temo ali ciljno skupino in obravnavajo
posebno podroc¢je zanimanja ali strokovnega znanja, kot je
znanost, zdravje, okolje in gospodarstvo. Tako specializirani mediji
ponujajo dobre priloznosti za vklju¢evanje v medije in obravnavo
zadev, povezanih z gozdarstvom v sklopu razli¢nih tem, na primer
gospodarstvo, okolje ali znanost. Poleg tega mnoge platforme za
novice danes prav tako ponujajo posebne sklope ali serije, namenjene
predvsem podnebnim spremembam in okoljskim zadevam, s tem pa
naglasajo vse vecji pomen teh vprasanj za javnost. To je podrocje, kjer
lahko gozdarske teme igrajo pomembno vlogo. Primeri specializiranih
medijskih his, ki obravnavajo zadeve, povezane z gozdarstvom, so:

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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Mongabay
National Geographic
The Guardian - Environment

Forests News
EFE Verde

Sodelovanje z mediji v dobi laznih novic in
dezinformacij

Ob hitrem Sirjenju digitalnih virov medijev narasc¢a tudi zaskrbljenost
zaradi dezinformacij, laznih novic in izgube zaupanja v medijske
hiSe. Glede na te okolis¢ine je pri vkljucevanju v medije potrebna

posebna pozornost. V nadaljevanju je podanih nekaj nasvetov, kako
se spoprijeti s tovrstnimi izzivi:

Preverite profil medijske organizacije in se prepricajte, da
informacije delite samo z zaupanja vrednimi novinarji in
medijskimi ustanovami.

Vztrajajte pri moznosti pregleda vsebine pred objavo in preverite
navedena dejstva.

Pri komuniciranju z mediji bodite transparentni in iskreni (na
primer tako, da priznate negotovost ali omejenost v zvezi z
informacijami, ki jih podajate).

Kriticno ocenite informacije, locite dejstva in mnenja in bodite
odkriti glede morebitnih predsodkov ali navzkrizij interesov.
Pomagajte novinarjem razumeti Sirsi vpliv in nianse zgodbe.
Znanost je v€asih tezko razumeti. Prednost dajte to¢nosti in
jasnosti dejstev, uporabljajte dokaze in podatke, ki podpirajo vase
stalis€e ali ugotovitve raziskay, ter se izogibajte Spekulacijam in
pretiravanju.

Spremljajte porocanje v medijih za morebitne neto¢nosti ali lazne
novice v zvezi s svojo organizacijo ali strokovnim podro¢jem in
se hitro odzovite, da odpravite dezinformacije.

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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Kaj je novica v okviru gozdarskih organizacij?

Zanimiva vsebina za objavo so lahko rezultati nedavne raziskave,
komentarji strokovnjakov o dolo&enih temah, dogodki, ki bodo
spodbudili razpravo ali nove informacije na dolo¢enem podrogju.

Medijski kanal

Medijski kanal je medij ali platforma za obves$c¢anje javnosti. V
preteklosti bi to bile tradicionalne medijske ustanove, kot so
casopisne hise, TV in radio. Danes medijski kanali vklju¢ujejo
druzbena omrezja, digitalne ¢asopise, spletna mesta, bloge, podkasti
in storitve preto¢nega predvajanja.

Predstavitev vsebin

Kratke predstavitve vsebin (angl. pitching) so dejanja vzpostavitve
stika z novinarji, poroc¢evalci ali uredniki z idejo za zgodbo ali
predlogom za objavo ali komentar. Cilj kratke predstavitve vsebin je
prepricati naslovnika, da poroca o doloceni temi, dogodku ali pobudi,
ali pa da vasi organizaciji ponudi priloznost, da poda komentarje
o temah z dolo¢enega podrogja s ciljem vkljuéenosti v porocanje
oziroma oblikovanja novih novic. Ta proces lahko poteka prek
razli¢nih oblik komunikacije, npr. elektronske poste, telefonskih klicev,
sporocil prek druzbenih omrezij (neposredna sporocila), osebnih
sestankoy, in je lahko v obliki obvestila za medije ali sporocila za
javnost, kar je opisano v nadaljevanju tega poglavija.

Blogi in mnenjski ¢lanki

Sodelovanje z mediji lahko zajema tudi posredovanje ¢lankov z
mnenji, podajanje komentarjev ali pisanje blogov, ki se jih nato objavi
na razli¢nih medijskih kanalih. Clanek z mnenjem o stanju gozdov je
mogoce na primer posredovati medijskim hiSam ob mednarodnem
dnevu gozdov. Dogovor in pogoji so odvisni od uredniskih smernic
medijske hise, pri Cemer doloceni kanali zahtevajo ekskluzivne
prispevke, spet drugi pa ponovne objave v okviru dovoljenj za odprto
razsirjanje, npr. prek organizacije Creative Commons.

60



Obvestila za medije in sporodila za javnost

Obvestila za medije in sporocila za javnost so priljubljena orodja
organizacij in podjetij za sporocanje novic ali informacij medijem.
Po navadi so ustvarjena za SirSo javnost, bolj kot neposredne
predstavitve vsebin. Obvestila za medije in sporocila za javnost se
obic¢ajno posilja ve¢ medijskim hiSam ali novinarjem za ustvarjanje
zanimanja za zgodbo, dogodek, dejavnost ali temo s ciljem doseganja
medijske pozornosti. Obstajajo subtilne razlike med obvestili za
medije in sporodili za javnost, Ceprav je njihov cilj enak - pritegniti
pozornost medijev.

Obvestila za medije, tudi najave, so kratki, strnjeni prispevki, s katerimi
se medije obves&a o prihajajo¢ih dogodkih, tiskovnih konferencah
ali priloznostih za poroc¢anje. Cilj obvestila za medije je povabiti
predstavnike medijev k udelezbi ali poro¢anju o dogodku. Tovrstna
obvestila se poslje vnaprej, da so naslovniki ustrezno seznanjeni
in s tem lazje nacrtujejo svoje dejavnosti poro¢anja. Obvestila za
medije so obicajno kratka in jedrnata ter vsebujejo bistvene podatke
o dogodku, npr. datum, ¢as, lokacijo, namen in glavne udelezence.
Mednje lahko spadajo tudi logisti¢ne informacije, kot so priloznosti
za intervju, seznam sodelujocih itd. Primeri obvestil za medije:

e Launch of the State of the World’s Forests 2022
e Delivering on Glasgow: Halting and Reversing Forest Loss by
2030

Sporocila za javnost so uradna obvestila, ki jih organizacije izdajo
medijem in vkljuc¢ujejo novice ali informacije o dogodku, vstopu
izdelka na trg, mejniku, spremembi v organizaciji in druge pomembne
zadeve. Cilj sporocila za javnost je zagotoviti medijsko porocanje in
vzbuditi pozornost javnosti za objavljene novice. Sporocila za javnost
imajo obic¢ajno standardno obliko, kar vklju¢uje naslov, datum in ¢as
objave, uvodni razdelek (s povzetkom glavne novice), odstavke (z
dodatnimi podatki, citati in osnovnimi informacijami), standardizirano
besedilo (informacije o organizaciji izdajateljici) in informacije za
stik za medijska vprasanja. Nekatere medijske hise neposredno
objavljajo sporocila za javnost ali pa pri pisanju lastne zgodbe o
objavi uporabijo vecje dele sporocila. Primeri sporocil za javnost:
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e New study: Forests are still underrated as allies to curb rural
poverty

e New study details carbon capture potential of agroforestry and
trees on farms

Seznam stikov z mediji - medijska adrema

Vzpostavljanje in vzdrzevanje celostnega seznama stikov je bistveno
za ucinkovito sodelovanje z mediji. Gre za urejeno podatkovno zbirko
oziroma preglednico z informacijami za stik z novinarji, porocevalci,
uredniki in drugimi strokovnimi delavci na podroc¢ju medijev, za katere
menite, da so ustrezni za sporoc¢anje vasih novic, dogodkov ali zgodb.
Seznam stikov je obic¢ajno sestavljen iz naslednjih elementov: ime
strokovnega delavca s podrocja medijev, medijska hisa, v kateri je
zaposlen, njegovi podatki za stik, strokovno podrocje in povezave
na njegove profile na druzbenih omrezjih.

Ustvarite podatkovno zbirko potencialnih medijskih
partnerjev tako, da poiscete in pripravite seznam medijskih
in specializiranih porocevalskih his, ki obravnavajo teme, na
katere je osredotoceno vase raziskovanje. Na ta nacin boste
lazje nasli novinarje in urednike in z njimi navezali stik, da
porocajo o vasi pripravljeni vsebini.

Vklju¢enost v medije prek konferenc

Raziskave so pokazale, da okolja omrezij znanstvenikom pomagajo
vzpostavljati boljSe odnose s predstavniki medijev in ponujajo
priloznosti za intervjuje v podporo vsebinam. Veliki dogodki,
kot so konference o podnebnih spremembah, npr. Konferenca
pogodbenic (COP), Svetovni gozdarski kongres zveze IUFRO in
forum Global Landscapes Forum, vabijo novinarje, da pripravljajo
zgodbe ali najdejo strokovnjake za sodelovanje v njihovih vsebinah.
Za povecanje moznosti uspesSnega sodelovanja z mediji na teh
konferencah razmislite o naslednjem:

e Ustvarjanju medijskih paketov z bistvenimi informacijami o vasi
organizaciji ali sejah (ve¢ informacij o vsebinah medijskih paketov
je podanih v nadaljevanju tega poglavja).

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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e Organizaciji tiskovne konference ali informativnih sestankov za
medije za objavo pomembnega napredka, predstavitev novih
raziskav ali pobud ali za zagotavljanje najnovejsih podatkov o
pomembnih dogodkih.

e Pripravi ekskluzivnih intervjujev s kljuénimi govorniki ali
strokovnjaki, ki sodelujejo na dogodku.

e Zagotavljanju novinarskih prepustnic ali medijskih pooblastil,
ki omogocajo dostop do dejavnosti in zagotavljajo, da imajo
novinarji na voljo potrebna sredstva, kot so brezzi¢ni internet in
elektri¢ne vti¢nice, da lahko pripravijo svoje zgodbe.

e Ustvarjanju lastnih priloznosti za mrezenje, kot so pogovor ob
kavi, sprejemi ali druzenja s predstavniki medijev, kjer se lahko
novinarji srecujejo z govorniki in drugimi udelezenci. To omogoca
neformalne pogovore in krepitev odnosov.

e Povecanju medijskega porocanja na podlagi druzbenih omrezij
za sporocanje novic v realnem ¢asu, fotografijah iz zakulisja in
preto¢nem predvajanju v zivo ter hkrati spodbujanju udelezencey,
da uporabijo klju¢nike in se pridruzijo pogovoru in spremljajo
razvoj dogodkov.

Medijski ogledi in delavnice za novinarje

Medijski ogledi in delavnice so odli¢na izkuSnja za novinarje
in urednike, ki pripomore k njihovemu razumevanju znanosti,
raziskovalnih dejavnosti in dela znanstvenikov. Ceprav ne zagotavljajo
takojSnjega medijskega porocanja, so izvrsten nacin za izboljSanje
razumevanja znanosti in gradnjo odnosov z mediji.

Intervjuji in drugi prispevki iz znanstvenih virov za novinarske in
medijske hise

Novinarji pogosto is¢ejo strokovno mnenje na temo, o kateri
porocajo. To je lahko intervju ali pa prosnja za mnenje ali komentar
o dolo&eni temi ali dogodku. Ceprav bodo pogosto stopili v stik z
odgovorno osebo za odnose z mediji v organizaciji, ni neobicajno,
da novinarji, uredniki in strokovni medijski delavci neposredno
kontaktirajo znanstvenike in jih prosijo za prispevek. Ce ima vasa
organizacija strokovnjaka za podroc¢je medijev, se s to osebo
pogovorite in analizirajte koristnost sodelovanja, pri tem pa ne
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pozabite, da lahko prosnjo za sodelovanje posredujete tudi drugi
osebi. Pri znanosti gre za dejstva in vedno ne boste pravi naslov za
dolo&eno temo. Ce se dogovorite za sodelovanje, preverite sklop o
intervjujih, ki je opisan v nadaljevanju tega poglavja.

Ni neobic¢ajno, da novinarji niso ustrezno strokovno
podkovani, kar v€éasih privede do nesporazumov ali
napacnega razumevanja vasih prispevkov oziroma porocanja
o njih. Predstavniki medijev prav tako zelijo bralcem
zagotoviti verodostojne, koristne informacije; vendar lahko
pri tem pride do napak. Da bi odpravili napake, je najbolje,
da jih vljudno prosite za popravek, pri tem pa neto¢nost

podkrepite s specificnimi dejstvi.

Razvijanje odnosov z novinarji in uredniki

Krepitev odnosov na podlagi medsebojnega zaupanja, spostovanja in
preglednosti je najboljsi nacin za pridobivanje medijske pozornosti.
Vsakdo, ki komunicira z mediji, naj si gre za posebno ekipo za odnose
z mediji ali strokovnjaka za podrocje raziskav, mora upostevati
naslednjih nekaj nasvetov:

e (Odzivajte se na novinarska vprasanja. Cikel novic se odvija
zelo hitro; zato je pravocasno potrjevanje sodelovanja (kot tudi
zavrnitev sodelovanja) zelo cenjeno, pri tem pa boste ostali prava
izbira kot zanesljiv vir informacij ob naslednji priloznosti.

e Ce niste strokovnjak za dolo¢eno temo, o kateri se poroca, vendar
veste, kdo bi lahko zagotovil potrebne informacije, jih napotite
k tej osebi ali ekipi. Ne pozabite na svoja partnerstva in mrezo.

e S strokovnjaki v vasi organizaciji bodite na voljo kot zanesljivi
sogovorniki na intervjujih in viri za komentiranje tem s podrocij,
ki jih pokrivate.

e Sledite in komunicirajte z novinariji, ki pokrivajo podroc¢ja vasih
raziskav, ali uredniki specializiraninh medijev.

e Organizirajte dejavnosti za izobrazevanje in informiranje
novinarjeyv, kot so spletni seminariji ali delavnice, s ¢imer boste
novinarjem priblizali poglobljena znanja, ki bodo pripomogla k
to¢nejSemu porocanju o zapletenih znanstvenih vprasanjih.

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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e Poleg sodelovanja z novinariji in uredniki se vkljucujte v strokovne
mreze za komuniciranje, kot sta Forest Communicators Network,
International Environmental Communication Association (IECA)
itd.

Kljucna vioga druzbenih omrezij kot del vase medijske strategije

Ohranjanje mocne in stalne prisotnosti na kanalih druzbenih omrezij
naj bo del vsake dobro utemeljene strategije sodelovanja z mediji,
od povezovanja z novinariji, ocenjevanja potencialnih poti za objavo
prispevkov in boja proti dezinformacijam do Sirjenja to¢nih informacij
v realnem Casu. Druzbena omrezja so postala mocno orodje, ki ga
novinarji in medijski viri uporabljajo za povezovanje z ob&instvom,
zbiranje informacij in objavljanje novih zgodb v realnem casu.
Platforme druzbenih omrezij igrajo pomembno viogo za razsirjanje
in spremljanje novic in celo nadzorujejo, katere novice in informacije
so vidne na namenskih mestih.

Ce druzbena omreZja pametno uporabite, lahko postanejo
ambasadorji vasih raziskav. Zagotovite, da s prisotnostjo na
druzbenih omrezjih jasno kazete identiteto blagovne znamke. Izberite
pravo platformo za zeleno ciljno starostno skupino, zanimanja
in interakcijo. Najbolj priljubljene platforme (npr. TikTok) morda
niso najboljSa izbira za vase cilje in lahko celo skodijo virom iz
ucinkovitejsih kanalov. Razvijte strategijo, ki doloca vrste vsebin, ki
jih boste delili, slog, pogostost objavljanja in teme oziroma podrogja,
ki jinh boste obravnavali. Spremljajte in analizirajte rezultate objav in
ugotovite, kaj je ustrezno in ali je treba prilagoditi strategijo.

Predlagana literatura: How Social Media Has Changed How We
Consume News

e 5,04 milijarde ljudi po vsem svetu uporablja druzbena
omrezja (vec kot polovica svetovnega prebivalstva).

e Povprecno prezivljanje ¢asa na druzbenih omrezjih na
dan je 2 uri in 23 minut.

e 94 % novinarjev v ZDA poroca, da je uporabljalo
druzbena omrezja za svoje delo v letu 2023.

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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Vlioga generativhe umetne inteligence

Orodja, podprta z Ul, kot je ChatGPT, korenito spreminjajo
podrocdje ustvarjanja vsebin, pri tem pa z izjemno hitrostjo in ob
ustrezni uporabi tudi ucinkovitostjo nudijo podporo pri oblikovanju
predstavitev, zgodb, novic in blogov za vklju¢evanje v medije. Veljajo
za odli¢en pripomocek, predvsem za dvo- ali vec¢jezi¢ne strokovnjake,
ki is¢ejo Sir§o publiko onkraj svojega maternega jezika. Ceprav ta
orodja lahko poenostavijo jezikovni vidik vklju¢evanja v medije,
ne morejo nadomestiti pomena izbire pravega pristopa k zgodbi
ter ustvarjanja pristnih in zaupanja vrednih odnosov z novinariji in
uredniki. Tehnologija izboljSuje nase zmoznosti, vseeno pa ¢loveski
element ostaja bistven pri krepitvi odnosov in verodostojnosti na
podrocju sodelovanja z mediji.

Predlagana literatura: How Generative Al Is Changing Creative Work

Od kratke predstavitve do objave: nasveti za
pridobitev medijskega prostora

Za ucinkovit pristop medijem so potrebni stratesko nacrtovani in
premisljeni koraki, da bi vase sporocilo pritegnilo novinarje in doseglo
pravo obcinstvo. Pri tem priporo¢amo, da upostevate naslednje:

e Jasno opredelite svojo ciljno obcinstvo, potencialne medijske
partnerje in hise, s katerimi nameravate sodelovati. Ali Zelite, da
vasa zgodba doseze SirSo javnost? Strokovnjake na dolo¢enem
podroc¢ju? Akademsko srenjo? Donatorje in partnerje?

e Pomembna je novica, ne publiciteta. Ponudite in razvijte zanimivo
zgodbo, pogled ali sporocilo za javnost, ki bo pritegnilo pozornost
novinarjev. Kaj je edinstveni vidik vase zgodbe? Kako bo zbudil
zanimanje javnosti? lzognite se sloga »reklamnega &lanka ali
reportaze« (vec informacij o tem je podanih v nadaljevanju).

e Pripravite posodobljen seznam medijev in dolocite prednostne
medijske partnerje. VCasih je objava pri strateski medijski hiSi
ucinkovitejSa od objave v Siroki mrezi. Ena, verodostojna in
ugledna medijska hisa (npr. The New York Times) lahko povzrodi,
da o vasem ¢lanku porocajo in ga delijo Stevilni drugi viri.

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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e Ustvarite kratko in zanimivo predstavitev in bodite jedrnati. V
danasnjem svetu je krajSe boljse.

e Upostevajte ta Stiri vprasanja pri pripravi kratke predstavitve ali
obvestila za medije: a) Kaj je novica? b) Zakaj je pomembna? c)
Kateri dokazi ali podatki podpirajo ¢lanek ali argument? d) Ali je
mogoce to povezati z aktualnimi trendi ali obvestili v novicah?

¢ Se naprej sodelujte z novinarji ter poskusite dovolj zgodaj in na
spostljiv nac¢in ugotoviti, kaj jih je najbolj pritegnilo ter ponudite
dodatne informacije ali vire. Bodite pozorni na njihov prednostni
nacin komuniciranja.

* Vse, kar pocnete, ne bo vedno zanimivo za javnost ali primerno za
objavo. Pri izbiri kratke predstavitve bodite strateSko naravnani.
V¢Casih so novice o organizaciji primernejse za lastne notranje
komunikacijske poti kot za zunanjo objavo.

e Zagotovite podporna gradiva, npr. za informativne oddaje (glej
naslednji sklop za vec informacij), za boljSe razumevanje vasega
dela in poro¢anje o njem.

* Bodite na voljo za pogovor o svojem ¢lanku oziroma prispevku.
Ce novinar izrazi zanimanje za porocanje vasih novic, bodite
pripravljeni na intervjuje ali za komentarje. Ali je vas prispevek
objavljen? Odli¢no! Zdaj je ¢as, da vzpostavite povezave ali
ga ponovno objavite na lastnih kanalih, druzbenih omrezjih in
vzpostavite interakcijo s ciljno skupino ter spremljate rezultate.

Izraz »advertorial« oziroma oglasevalno sporocilo je
sestavljeno iz angleskih besed »advertisement« (oglas)
in »editorial« (uredniski). Nanasa se na vrsto oglasa, ki je
predstavljen v slogu redakcijskega prispevka ali ¢lanka in
vsebuje informacije o izdelku, storitvi ali blagovni znamki
v obliki, ki je podobna novinarski vsebini. Oglasevalna
sporocila so oblika sponzorirane vsebine, kjer oglasevalec
placa za priloZnost promocije svojega sporocila znotraj
redakcijskega okvira publikacije.

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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Gradiva za medije

Gradiva za medije, t.i. gradiva za novinarje, so zbirka virov in
materialov, ki novinarjem, porocevalcem, urednikom, blogerjem
in drugim strokovnim delavcem na podrocju medijev zagotavljajo
bistvene informacije o organizaciji, dogodku, rezultatih, studiji,
mejniku ali kampanji. Namen gradiv za medije je strokovnim
delavcem na podrocju medijev olajsati dostop do pomembnih
informacij v podporo njihovemu delu. Obicajno se tovrstna gradiva
posreduje novinarjem, blogerjem in medijskih hiSam pred ali med
pomembnim dogodkom ali objavo za boljSo medijsko obravnavo in
zagotavljanje to¢nega in celostnega porocanja. Danes se gradiva za
medije veCinoma razsirjajo v digitalni obliki in obi¢ajno vkljucujejo:

e sporocila za javnost ali ¢lanke, ki so pripravljeni na objavo ali
prilagojeni za porocanje v obliki novic;

e informativni biltene o temi, ki vsebujejo statisticne podatke,
osnovne informacije ali druge dokaze o obravnavanem predmetu,
dejavnosti ali dogodku;

e profile ali zivljenjepise klju¢nih posameznikov s strokovnim
znanjem o temi ali delu, ki ga predstavljate;

e razpolozljive fotografije ali grafike ustrezne kakovosti, s katerimi
se vizualno podkrepi zgodbo ali ¢lanek;

e gradiva za druzbena omrezja s predlaganimi objavami za
promocijo ¢lanka oziroma prispevka, kljuénike, pozive k ukrepanju
in vizualni viri - pogosto so ti organizirani in posredovani prek
spletne aplikacije Trello (glejte spodaj za primere);

e podatke za stik z imeni, funkcijami, e-postnimi naslovi in
telefonskimi Stevilkami predstavnikov medijev ali govornikov, ki
lahko zagotovijo dodatne informacije, organizirajo intervjuje ali
naslovijo novinarska vprasanja;

¢ informacije o organizaciji.

Primer nabora gradiv za medije:
https://events.globallandscapesforum.org/africa-2021/press-Kkit

Primer nabora gradiv in orodij za druzbena omrezja:
https:/www.fao.org/international-day-of-forests/en

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dob
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Ali ste vedeli, da obstajajo medijske programske storitve, ki
pomagajo organizacijam ostati na tekoc¢em z relevantnim Ali
dogajanjem v medijih in na druzbenih omrezjih? Vkljucujejo
analiti¢na orodja, ki omogocajo boljSe razumevanje obdinstva.
Med bolj priljubljenimi so trenutno Meltwater, Cision, vedeli?

Talkwalker in BrandWatch.

Intervjuji

Pri sodelovanju z mediji bodo znanstveniki pogosto vabljeni na
intervju. Intervju je lahko v ospredju novice ali pa sluzi za podporo
ali razvoj zgodbe. Medtem ko se tehniéni vidiki razlikujejo glede na
format intervjuja (npr. osebni, po telefonu, prek platforme Zoom itd.)
in nacina predvajanja (npr. televizijski intervju v Zivo, radijski intervju
ali podkast, Casopisni ¢lanek itd.), obstajajo nekateri bistveni elementi
za uspesno pripravo in izvedbo intervjuja.

Priprava

Najpomembnejsi korak za uspesen nastop na intervjuju in pozitivno
predstavitev sebe in organizacije je ustrezna priprava. Pri pripravi
zagotovite naslednje:

e Vedeti morate, v kaksni obliki bo intervju izveden (spodaj so podani
nasveti v zvezi s posameznimi oblikami).

e Vedeti morate, iz katere medijske hiSe je izprasevalec. Preverite,
komu je intervju namenjen (akademski skupnosti, pretezno
mladim, ali gre za mnozi¢ni medij s Sirokim krogom obcinstva)
in se seznanite s profilom, slogom in nac¢inom vodenja, ki ga goji
izprasevalec.

e Prilagodite svoja sporocila zadevnemu obcinstvu. Lahko ste
malce bolj tehni¢ni in podrobni, ¢e je intervju namenjen strokovni
skupnosti, ali bolj pogovorni in splosni, Ce je obcinstvo Sirsa javnost.

e Prosite izprasevalca, da vam doloena vprasanja posreduje vnaprej
ali vas seznani z vrstami vprasanj, ki vam jih bo zastavil.

e Bodite na tekoc¢em s temo pogovora. Zberite pomembna dejstva,
statisticne podatke in primere, s katerimi boste podprli svoja klju¢na
sporodila.
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Intervjuji za tiskane medije

Intervjuji za tiskane medije, kot so ¢asopisi, revije in blogi, obic¢ajno
potekajo po e-posti. Ceprav ste lahko pri taki obliki intervjuja bolj
sprosceni, saj lahko natanéno pregledate in izpopolnite svoje
odgovore, preden jih posredujete izprasevalcu, bodite pozorni na
naslednje:

e Ostanite usmerjeni na sporocilo. Osredotocite se na jasno in
jedrnato podajanje klju¢nih idej, saj je prostor omejen, s tem
pa tudi pogosto dolo¢ena dolzina za izdelek pri teh medijskih
hisah. Prosite izprasevalca, da vas seznani s pricakovano dolzino
odgovorov in jo upostevajte. Z osredotocenimi, jasnimi in
jedrnatimi odgovori boste zmanjsali verjetnost, da bodo uredniki
krajsali vaSe izjave.

e Upostevajte, da bodo naslov in morebitni citati najverjetneje
napisani na podlagi vasih odgovorov. Svoje odgovore poskusajte
zaciniti z zanimivimi frazami, da pritegnete bralce in ohranite
njihovo zanimanje skozi celotno besedilo.

e Vkljucite ali zagotovite povezavo na kratek zivljenjepis, kjer je
poudarjeno vase strokovno znanje o temi in pravilna navedba
imena in organizacije, Ki ji pripadate.

e Prosite novinarja, ¢e lahko pregledate osnutek za to¢nost navedb.

Intervjuji za televizijo

Televizijski je morda najbolj zapletena oblika intervjuja, saj je ¢as na
tem mediju dobesedno denar. Vecina objavljenih televizijskih novic je
zato sorazmerno kratkih in traja najvec¢ nekaj minut. 1zjeme so oddaje
daljsega formata, npr. daljsi prispevki ali dokumentarci. Pri tej obliki
intervjuja so vase geste in govorica telesa enako pomembni kot vase
besede - morda celo bolj. Televizijski intervjuji lahko potekajo v zivo
ali so posneti za poznejse predvajanje. Pri tem formatu upostevajte
naslednje:

e Sledite navodilom produkcijske ekipe, v katero kamero
gledati med intervjujem. Splosno velja, da se osredotocCate na
izprasevalca in z njim ohranjate stik z o¢mi.

e Preden zacnete govoriti, pozdravite izprasevalca in se nasmehnite,
da vzpostavite odnos in pozitiven ton intervjuja.
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Bodite pozorni na svojo govorico telesa. Uporabite geste, ki
dopolnjujejo vase ideje, sedite ali stojte vzravnano, ohranjajte
sprosc¢en in prijazen izraz na obrazu ter pazite na svoje gibe.
Govorite v zmernem ritmu. lzogibajte se hitremu govorjenju, da
bi podali ve¢ informacij v intervjuju. Osredotocite se na jasnost
in uporabljajte razumljiv jezik za obcinstvo.

Premislite, kako boste obleceni in kako bo vas videz vplival na
dojemanje vas kot osebnosti.

Ce se vprasanja odmaknejo od zastavljene poti, se vradajte se na
svoje oporne tocke, da poudarite svoje sporocilo. Za zakljuéno
misel pogovor strnite s klju¢nim sporocilom, ki pusti trajen vtis.

Ce intervju v Zivo postane teZaven ali provokativen,
ostanite mirni in zbrani. Se naprej bodite osredotoceni
na sporocilo, vrnite na klju¢ne tocke in se drzite dejstev.
Bodite karseda mirni in pozitivho naravnani.

Intervjuji za radio in podkasti

V radijskih oddajah in podakstih so klju¢ne vase besede in ton
pogovora. Tako kot pri televizijskem formatu lahko ti intervjuji
potekajo v zivo ali pa so posneti za poznejSe predvajanje. Da bi bil
intervju na radiu ali podkastu uspesen, upostevajte spodnje nasvete:

Seznanite se s formatom, slogom in obcinstvom radijske oddaje
ali podkasta. Poslusajte prejsSnje intervjuje ali segmente, da bi
razumeli ton in obravnavane teme.

Svoja sporocila podajajte na jasen in jedrnat nac¢in v zmernem
ritmu. Uporabljajte kratke povedi in primere.

Drzite se pogovornih tock in si jih po potrebi ponovno oglejte.

Poslusalce pritegnite z glasovno modulacijo, tonom in ustrezno
hitrostjo govorjenja. S spreminjanjem tona glasu lahko lazje
izrazate Custva in poudarite pomembne tocke.

Sodelujte v pogovoru z gostiteljem in se izogibajte monologom.
Aktivno posluSajte vprasanja in se nanje premisljeno odzovite.

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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Ali

vedeli?

Vizualizirajte si poslusalce. Predstavljajte si, da govorite doloceni
osebi ali skupini ljudi za bolj osebno vzpostavitev povezanosti z
obcinstvom.

Poskrbite za ustrezno hidracijo, Se posebej ¢e gre za daljsi
podkast. Poskrbite, da imate pri roki kozarec vode, vendar med
intervjujem ali snemanjem ne pijte.

e |Leta 2023 je podkaste na svetovni ravni poslusalo 464
milijonov ljudi, za leto 2024 pa projekcija napoveduje
porast poslusalstva na 504,9 milijona.

e Povprecen poslusalec podkastov na svoji izbrani aplikaciji
za podkaste prezivi 7 ur na teden.

e Prevladujejo epizode, ki trajajo od 20 do 40 minut
in so odlicno prilagojene natrpanim urnikom in krajsi
zmoznosti koncentracije ljudi.

Intervjuji za kanale druzbenih omrezij »v Zivo«

Ta spontana okolja, ki omogocajo interakcijo s sledilci v realnem ¢asu,
so pretezno znacilna za platforme YouTube, Instagram in Facebook
Live. Pri teh intervjujih sodelujete prek telefona ali prenosnega
racunalnika, kar pomeni, da morate upostevati tehni¢ne vidike. Tu
je nekaj nasvetov:

Predhodno preverite tehnologijo. Prepricajte se, da imate dobro
internetno povezavo in ustrezno namesceno kamero (na telefonu
ali prenosnem racunalniku). Zagotovite ustrezno delovanje
mikrofona pred zac¢etkom intervjuja.

Potrudite se, da ste pred kamero samozavestni ter poskrbite
za dobro osvetlitev in primerno ozadje. Podobno kot pri
televizijskemu intervjuju gre tudi v tem primeru za vizualno okolje.
Bodite strokovni in prijazni ter bodite zvesti sebi. Pri druzbenih
omrezjih gre za ljudi.

Ustrezno se oblecite, govorite jasno in ostanite osredotoceni na
teme intervjuja.

Tako kot pri televiziji se usmerjajte na tocke, ki jih zelite poudariti
in temo, o kateri Zelite govoriti.

UtiSajte vsa obvestila in naprave v ozadju, da preprecite motnje
in prekinitve med oddajo »v Zivo«.

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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Intervjuji prek aplikacij za videokonference

Zoom, Teams, Meet, Webex in podobne aplikacije za videokonference
so danes del nasega vsakdana in nam omogocajo, da se povezemo

in sodelujemo z ljudmi po vsem svetu. Intervjuji prek teh aplikacij
postajajo vse bolj obi¢ajni v medijskem okolju.

Danasnja hitrost novic pomeni, da vas bodo morda prosili
za takojsnji intervju. Ce se ne morete ustrezno pripraviti,
vljudno zavrnite ponudbo in prosite za prihodnjo priloZnost
pogovora z novinarjem.

Preverite, ali bo intervju posnet za predvajanje ali pa bo sluzil
kot pogovor za podrobno obravnavo teme.

Preizkusite programsko opremo za videokonference, da se
seznanite s funkcijami in zagotovite nemoteno izkusnjo.

Pred intervjujem preverite ustrezno delovanje internetne
povezave, kamere, mikrofona in osvetlitve.

Preverite kader in svoj videz. Ne sedite preblizu ali predale¢ od
kamere, ki mora biti namesc&ena pred vami. Po potrebi prilagodite
polozaj, osvetlitev in druge podrobnosti.

Bodite pozorni na ozadje, saj ga bo izprasevalec ali obcinstvo
videlo na kameri. Odlocite se za nevtralno ali virtualno ozadje,
ki ne odvraca pozornosti.

Obvestite ¢lane gospodinjstva ali sodelavce o Casu sestanka, da
preprecite motnje.

Poiscite miren, dobro osvetljen prostor za intervju, kjer vas ne
bodo motili.

Ko govorite, glejte naravnost v kamero, da ustvarite vtis o¢esnega
stika z izprasevalcem oziroma gostiteljem.

Zaprite vse nepotrebne zavihke ali aplikacije na racunalniku in
utisajte obvestila, da v najvecji mozni meri zmanjsate motnje.
Med intervjujem posebno pozornost namenite govorici telesa,
drzi in obrazni mimiki. Sedite vzravnano in obc¢asno prikimajte,
da izkazete pozornost.

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi
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Zakljucek

Tehnoloski napredek je bistveno spremenil nacin, kako beremo,
gledamo ali posluSamo novice, ter prinesel izzive in priloznosti za
medijsko porocanje novic znanstvenih organizacij.

Da bi ohranili prepoznavnost v medijih in prispevali k strokovnemu
zZnanju, morajo organizacije stratesko oceniti, kdaj in kako pristopiti k
medijem ter izbrati pravi nacin in ¢as za posredovanje svojih sporodil.

Krepitev in ohranjanje odnosov s strokovnimi delavci na podrocju
medijev ostajata bistvena elementa - ¢eprav nam tehnologija lahko
pomaga ucinkovito in hitro ustvarjati medijske izdelke, je ¢loveski
faktor Se vedno nepogresljiv za uspesno krmarjenje po zapletenem
svetu odnosov z mediji.

Viri

e |Improving the engagement of scientists with the media

e Science engagement and social media

e Old Media, New Media, and Public Engagement With Science

and Technology
e Supporting Scientists’ Engagement with the Media

e Journalism, media, and technology trends and predictions 2023

e 2023 Global State of the Media Report: The Vital Partnership of
Journalists & Communicators to Navigate the Future by Cision

e World Press Trends Outlook 2023-2024 by the World Association
of News Publishers

e Reuters Digital Report 2023: Media outlets need to adapt to new
generations

5. poglavje: Sodelovanje z mediji v digitalni dobi

74


https://www.thelancet.com/journals/lancet/article/PIIS0140-6736(22)01344-7/abstract
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.4324/9781351069366-5/science-engagement-social-media-emily-howell-dominique-brossard
https://www.researchgate.net/publication/323251555_Old_Media_New_Media_and_Public_Engagement_With_Science_and_Technology
https://www.researchgate.net/publication/323251555_Old_Media_New_Media_and_Public_Engagement_With_Science_and_Technology
https://sci-ops.org/surveys/scientists-engagement-with-the-media
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/journalism-media-and-technology-trends-and-predictions-2023
https://www.cision.com/resources/guides-and-reports/2024-state-of-the-media-report/
https://www.cision.com/resources/guides-and-reports/2024-state-of-the-media-report/
https://wan-ifra.org/2023/10/world-press-trends-preview-cautious-optimism-revealed-in-survey/
https://wan-ifra.org/2023/10/world-press-trends-preview-cautious-optimism-revealed-in-survey/
https://www.ifj.org/media-centre/news/detail/article/reuters-digital-report-2023-media-outlets-need-to-adapt-to-new-generations
https://www.ifj.org/media-centre/news/detail/article/reuters-digital-report-2023-media-outlets-need-to-adapt-to-new-generations

PRIPOVEDOVANJE
ZGODB ZA .
UCINKOVITE KLJUENE
PREDSTAVITVE

Sara Santiago, Vitalie Gulca, Mercy Derkyi,
Giorgio Vacchiano

POGLAVJE

O kljucnih predstavitvah

Klju¢na predstavitev (angl. keynote presentation) predstavlja osrednji
del znanstvene ali strokovne konference ali sreCanja in je temelj
za vse nadaljnje razprave, poleg tega zdruzi vse udelezence, ne
glede na njihovo strokovno znanje in izkusnje. Osrednji govornik je
pogosto izbran zaradi svojega edinstvenega raziskovalnega znanja
in sposobnosti, da pritegne pozornost in vzbudi navdusenje ter

posreduje klju¢na sporodila, v povezavi s tematiko konference. Kljuéni
govorniki imajo prav tako priloznost, da predstavijo sebe, svojo
organizacijo in svoje raziskave na prepricljiv in oseben nacin, kar je
lahko ucinkovitejse kot pisno sporocanje (Schwartzkroin, 2009). Te
predstavitve obcginstvu pomagajo razumeti svet okoli njih, kar je pri
aktualnih znanstvenih vprasanjih Se posebej pomembno.

6. poglavje: Pripovedovanje zgodb za ucinkovite klju¢ne predstavitve




Pripovedovanje zgodb je zato pomembno orodje pri znanstveni
ali strokovni klju¢ni predstavitvi. Z zgodbami se lahko ob¢instvo
¢ustveno angazira, motivira in opolnomodi. Tako lahko znanost zazivi.
Oblikovanje predstavitve s pripovednim lokom - strukturo pripovedi,
ki je sestavljena iz uvoda, osrednjega dela, kjer nastopijo tezave ali
napetosti ter konca, ki ponuja ugotovitve in zakljucke - omogoca,
da se znanost pribliza obcinstvu, zlasti e gre za obcinstvo, ki ne
prihaja iz znanstvenih krogov. Zgodbe pomagajo obc¢instvu, da si
zapomni dejstva, vzpostavi odnose in ga spodbudijo k ukrepanju.
Prav tako pritegnejo pozornost; govornik lahko stvari samo prikaze,
ne da bi jih povedal, obcinstvo pa bo Zelelo izvedeti »konec zgodbe«
(Paperline, 2024).

Pripovedovanje znanstvenih zgodb ne poveze samo govornika in
obcinstva - znanstvenika in javnosti - temvec tudi poveze teorijo in
prakso. Pojasnjuje, zakaj so znanstvene ugotovitve pomembne, in
spodbuja k ukrepanju (Labster, 2024). »Ucinkovito lahko posreduje
znanje raziskovalni skupnosti, razsirja ugotovitve lai¢ni javnosti in
nam pomaga razjasniti nase lastno razmisljanje. Dobra znanost
pomeni ustvariti dobro znanstveno zgodbo« (Bauman, 2023).
Pripovedovanje zgodbe tudi zadrzi pozornost obcinstva, ki bi sicer
verjetno izgubilo zanimanje.

Chartier (2022) navaja, da lahko s pripovedovanjem zgodb o
znanstvenih izsledkih:

e prevajamo zapletene, v€asih abstraktne znanstvene probleme v
preprostejse oblike;

e pritegnemo in zadrzimo zanimanje ciljnega obcginstva;

e pomagamo ljudem, da si zapomnijo informacije, ki jim jih
posredujemo;

e omogocimo Sirsi javnosti dostop do znanosti;

e prihodnje generacije navduSimo za znanost Ze v zgodnjem
otrostvu.
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Po mnenju Wonga (2023) informativna predstaviteyv, ki je lahko
osredotocena na izobrazevanje ali raziskave, obc¢instvu omogoca
jasno razumevanje zapletene teme. Imeti mora »jasno strukturo,
verodostojne dokaze, zanimivo predstavitev in biti podprta z
vizualnimi elementi«.

Pred izdelavo predstavitvenih diapozitivov se vprasajte naslednje:
Kaksno zgodbo Zelite povedati? Najprej je treba opredeliti zgodbo,
nato pa je mogoce na njeni podlagi pripraviti predstavitev. V
predstavitev ni treba vkljuciti vseh podrobnosti znanstvene Studije,
saj bo jasna znanstvena zgodba dejansko bolj zanimiva in prepricljiva
(Schwartzkroin, 2009).

Poznavanje obcinstva je klju¢nega pomena za pripovedovanje
ustrezne in zanimive zgodbe ter pogovora. Upostevajte starost,
izobrazbo, poklice, prepric¢anja, jezik in kulturo obcinstva (DeCaro,
Adams, Jefferis). Njihovi interesi, skrbi, motivacija, cilji, izzivi in
pricakovanja jih lahko pomagajo pritegniti in pozvati k ukrepanju.
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Sledijo primeri za pripravo predavanja o eni Studiji in predavanja o
vec studijah (Paperpile, 2024):

DELI V POGOVORU O ENI STUDUJI

e Uvod e Povzetek
e Metode e Zakljucek
e Rezultati

DELI V POGOVORU O VEC STUDIJAH

e Uvod - glavna ideja vseh studij

e Metode Studije 1

e Rezultati studije 1

e Povzetek (sklepna misel) Studije 1

e Prehod v Studijo 2 (lahko je vizualna predstavitev vase
glavne ideje, h kateri se vrnete)

e Kratek uvod v Studijo 2

e Metode Studije 2

e Rezultati Studije 2

e Povzetek Studije 2

e Prehod na Studijo 3

e Ponavljajte iste korake, dokler ne koncate

e Povzetek vseh studij (vrnite se k svoji glavni ideji)

e Zakljucek

Vsako poglavje mora vsebovati:

e Uvod: dolo¢i ton in pomeni zacetek zgodbe. Vkljucuje Sirsi pogled
na problem ali temo, zakaj je ta pomembna, zakaj naj bi obcinstvo
zanimala in ¢esa se bo naucilo med predavanjem. Na tej tocki
je treba pritegniti pozornost obcinstva (z zanimivim podatkom,
vprasanjem ali anekdoto).

Metode: opis, kako je bila Studija izvedena. Ta del utemeljuje
verodostojnost rezultatov Studije. Preveliko poglabljanje v
podrobnosti ni potrebno.

6. poglavje: Pripovedovanje zgodb za ucinkovite klju¢ne predstavitve



e Rezultati: izvorno idejo podkrepijo z dokazi. Ni treba vkljuciti vseh
ugotovitev - vkljucite tiste, ki so za obcinstvo najpomembnejse
in najprepricljivejse.

e Povzetek: ponovno poudari pomembne ugotovitve.

e Zakljucek: vrnitev na tocko, ki najbolj pritegne obcinstvo, in k
Sirsi sliki. To lahko vkljucuje tudi poziv k ukrepanju ali razresitev
napetosti iz srednjega dela zgodbe.

Next, apply the above outline into slides to create the visual
component of a verbal talk.

Nacrtovanje predstavitvenih diapozitivov

Vsak diapozitiv naj vsebuje eno glavno misel. Nanj ne vkljucite
prevec razlicnih idej, ker jim bo obcinstvo tezko sledilo. Nato se
odlocite, katere so najboljSe vizualne podobe, ki jih lahko uporabite
za posredovanje te zamisli, pa naj gre za preglednico, graf, fotografijo
ali kako drugo vizualizacijo podatkov. Pod diapozitivom naj bodo
zapiski z alinejami, na katere se bo govornik lahko skliceval.

Diapozitiv mora imeti preprosto postavitev s kontrastnimi barvami
(npr. ¢rna pisava na belem diapozitivu). Kontrastne barve prikazujejo
razlike v informacijah in so tudi bolj Citljive. Diapozitivi morajo
imeti informativne naslove in dovolj praznega prostora, zlasti na
robovih. Grafike morajo biti dovolj velike, da jih je mogoce zlahka
prebrati. Majhne podrobnosti na grafih lahko prilagodite in pojasnite.
Fotografije lahko prikazejo delo v praksi in zgodbo pripovedujejo
na vizualen nacin (Paperpile, 2024).

Besedilo mora biti Citljivo in tekoce. Za besedilo v alinejah
uporabljajte pisave sans serif velikosti 20 in ve¢, za naslove pa 40
in vec. Citati so lahko majhni (14) in morajo biti prikazani na dnu
diapozitiva. Izogibajte se uporabi vec razli¢nih velikosti pisave in
poudarkov v predstavitvi. |zberite krepko in poSevno pisavo namesto
podcrtane pisave ali velikih tiskanih ¢rk (Paperline, 2024).

Vse besedilo mora biti jedrnato - govornik in vizualni elementi morajo
povedati celotno zgodbo. Besedilo naj bo v obliki alinej in ne v
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obliki odstavkov. Opredelite vse tehni¢ne ali zargonske izraze, Ce je
mozno, da obcinstvo ne pozna njihovega pomena. Cilj je, da bi vsi
v ob¢instvu razumeli govor. Sklepne misli je treba povzeti v enem
do dveh stavkih.

Kaj je priporocljivo storiti in cemu se morate izogibati

»Priporocljivo« in »tisto, ¢emur se morate izogibati« za ucinkovito
znanstveno predstavitev vkljucuje (Wong, 2023; Paperpile, 2024):

¢ vkljucite vizualizacije podatkov (diagrami, preglednice, grafi) za
oris zgodbe;

e izogibajte se preveliki koli¢ini informacij na diapozitivih;

e zagotovite dovolj praznega prostora in robove;

e izberite privlacne slike;

e diapozitivi naj vkljucujejo glavne to¢ke govornika;

e zaporedje diapozitivov, informacij in zgodbe naj bo logi¢no;

e poskrbite, da bo zgodbi enostavno slediti;

e vkljucite jasne klju¢ne ugotovitve;

e zdruzite logi¢no sklepanje s ¢ustvenim nagovorom;

e vsebino prilagodite tistemu, kar je ob¢instvu zanimivo oziroma
tistemu, kar jim vzbuja skrbi;

e uporabite anekdote in metafore, da se povezete z obclinstvom,;

¢ na koncu vkljucite poziv k ukrepanju.

e preveliki koli¢ini besedila na diapozitivih;

e uporabi pretiranega zargona in nerazumljivega jezika;

e neupostevanju strukture;

e vkljucitvi vizualnih vsebin nizke kakovosti in locljivosti;

* dodajanju prevec podrobnosti;

e yporabi rdecCe-zelene in rdece-modre kombinacije (ljudje, ki so
barvno slepi, ne morejo razlikovati med njimi);

e vkljucitvi dodatnih animacij in prehodov.

80



Poleg fizicnega videza diapozitivov so za predstavitev pomembni
tudi ton, govorica telesa in neverbalna komunikacija. Vaja in
prejemanje povratnih informacij sta klju¢nega pomena za podajanje
znanstvene zgodbe.

Govorica telesa in neverbalna komunikacija:

e Bodite sprosceni.

e Obrazna mimika naj se ujema s tonom zgodbe.

e 7 obcinstvom vzpostavite oCesni stik. Ne glejte samo v svoje
zapiske, racunalnik ali projekcijsko platno ali naklju¢no po sobi.

e Obrnite se proti obcinstvu z odprto govorico telesa.

e Ce je mogode in primerno, se premikajte. Ne drzite se
govorniskega pulta.

e Pri govoru si pomagajte z rokami, vendar jih drzite v visini pasu.

e ViSino glasu, glasnost in modulacijo glasu uskladite s tonom,
Custvi in pomembnostjo teme.

e Razmislite o vklju¢evanju humorja, spodbujanju interakcije in
izkazovanju navdusenja.

Pomembno se je zavedati, da se fizicne geste in govorica telesa
lahko razlikujejo glede na kulturo.

Da bo predstavitev izvedena v predvidenem ¢asu, je izrednega
pomena vaja. Bodite pozorni na potek predstavitve in poskrbite,
da vsaka ideja in diapozitiv prehajata v naslednjega. Najprej vadite
sami, nato pa s sodelavcem, ki lahko poda povratne informacije.
Vaja s sodelavcem, ki ni strokovnjak za vase podrocje, lahko pomaga
zagotoviti, da bo predstavitev razumljiva Sirsi skupini.
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PSIHOLOSKI VIDIK
GOZDA: UCINKOVITO
UBESEDOVANJE

IN UOKVIRJANJE

KOMUNIKACIJE O
GOZDOVIH

Stefanie Steinebach

POGLAVJE

Uvod

Zakaj moramo v komuniciranje gozdarske znanosti vklju¢evati
¢ustva? Custva in znanost ne gredo skupaj - tako vsaj meni vedina
ljudi, Se zlasti kadar gre za podajanje znanstvenih rezultatov in
ugotovitev znanstvenikov. Ti ve¢inoma menijo, da je »objektivnost«
osrednji element opazovanj (Dettweiler, 2019) ali vsaj lastnost
znanstvenih metod, ki ustvarjajo cista, racionalna in s ¢ustvi
neobremenjena dejstva. Znanstveniki so pogosto v zadregi, kako
in zakaj vkljugiti ¢ustva v raziskovanje in podajanje svojih znanstvenih
ugotovitev. Po drugi strani pa tako ¢ustva sama postanejo predmet
raziskovanja. Nevroloska in psiholoska znanost sta pri¢a vedno
vecjemu raziskovalnemu zanimanju in napredku na teoreti¢nih
podrodjih, povezanih s ¢ustvi, ki obravnavajo razlicne teme, na
primer: kaj ¢ustva so, od kod prihajajo, kako jih zavestno dozivljamo
ter kako delujejo v mozganih in telesu (Fox, 2018).
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Revolucionarne raziskave na podrocju kognitivne znanosti so na glavo
postavile obi¢ajne poglede na odnose med Custvi, racionalnostjo
in prepri¢anji. Pokazale so, da je racionalnost odvisna od Custev,
in ker se spoznavanje in ¢ustva v mozganih skoraj ne razlikujejo,
lahko domnevamo, da ¢ustva oblikujejo in krepijo prepric¢anja, kot so
zaupanje, nacionalizem, pravi¢nost ali verodostojnost (Mercer, 2010).
Custva so povezana z vrednotami, razmigljanjem in s tem vedenjem
ljudi. Celo besede in Custva so v mozganih medsebojno povezani
(Satpute in Lindquist, 2021). Pomen Custev kot bistvene sestavine
ucinkovitega strateskega komuniciranja so prepoznali tako mediji kot
tudi trzni in politi¢ni komunikatorji. Vzbujanje ¢ustev pri obcinstvu
je klju¢no za prepricevanje, saj imajo staliS¢a kognitivno in ¢ustveno
komponento ter predvidljive fizioloSke posledice, zaradi katerih so
sporocila bolj odmevna in vplivajo na vedenje (Dennison, 2024).

Na mnenje javnosti in oblikovalcev gozdarskih politik bistveno
vpliva medijsko okolje, vkljuéno z druzbenimi mediji, ki informacije o
gozdovih predstavljajo ¢custveno ter v doloc¢enih okvirih in kontekstih
(Mack et al., 2023). Gozdarski komunikatorji se zato vse pogosteje
sprasujejo, kako ucinkovito nagovoriti obcinstvo ter kako pripraviti
privlacna predavanja in predstavitve, da bi pritegnili pozornost k
svojim znanstvenim rezultatom (glej Poglavje 6). Da bi pridobili
pozornost ljudi, znanstveniki uporabljajo strategije Custvenega
komuniciranja s podrocja trzne psihologije, kot je pripovedovanje
zgodb, kjer se informacije zdruzijo s ¢ustvi, da ljudi prevzamejo ter
jinh »pridobijo« k ideji in njeni izvedbi.

Z akademskega vidika se ¢ustveno naravnano znanstveno
komuniciranje pogosto obravnava kot trivialno in poraja dvome
(Taddicken in Reif, 2020). Obstajajo pomisleki, da bolj ¢ustveni
komunikacijski pristopi morda ne bodo temeljili na dejstvih in bodo
ogrozali nevtralnost ter s tem verodostojnost znanosti.

Kot poudarja Portelli-Ward (glej 2. poglavje priro¢nika), je splosni
namen podajanja informacij in gozdarske znanosti vzpostaviti
zaupanje in morda celo samozavest pri obcginstvu - bodisi pri drugih
znanstvenikih, akademskih krogih, oblikovalcih politike ali javnosti,
ki prejema sporocila. To je Se posebej pomembno v danasnjem
svetu, ki ga zaznamujejo dvoumnost, spremembe, raznolikost,
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polikontekstualnost in druzbene delitve, ki se pojavljajo na novih
prelomnicah resnice in postfakti¢nih podatkov.

Krepitev zaupanja in samozavesti je Custven proces, saj je »zaupanje
Custvena vez« in »zaupanje izhaja iz srca, je vez, ki izhaja iz lastnih
Custev in obc¢utka ¢ustev drugega ...« (Lee, 2023). V tem procesu
ima komunikacija kljué¢no vlogo pri vzpostavljanju zaupanja in
odnosov (Intemann, 2023), zato imajo ¢ustva osrednjo viogo pri
komuniciranju na podrocju gozdarstva na vsaj dva nacina, ki vplivata
drug na drugega:

e Zaupati je treba v integriteto gozdarskega znanstvenika in
njegovo sposobnost zagotavljanja informacij. Pricakovanja glede
namenov in verodostojnosti ponudnika storitev zaupanja so
klju¢nega pomembna gozdarskem komuniciranju.

e Nacin komuniciranja znanosti in znanstvenih rezultatov mora
vzbuditi ¢ustva in spodbuditi odmevnost pri obcinstvu, tako
da vzbudi pozornost in strast do znanstvenih vprasanj v zvezi z
gozdovi, ne da bi pri tem izgubil znanstveno verodostojnost.

V razpravi o tem, ali je opustiti racionalno staliS¢e znanosti in
predstavitev abstraktnih rezultatov v korist bolj Custvenih pripovedi
mogoce ali treba, je razmeroma malo smernic o tem, kako naj
se ¢ustva uporabljajo v komunikaciji, povezani z gozdovi. V tem
poglavju so zato obravnavani nekateri osrednji vidiki:

e custva in njihovo delovanje: kako Custva vplivajo na misli in
vedenje ljudi;

e Custva, vrednote in gozdovi: kako se ¢ustva nanasajo na gozdove
in vplivajo na upravljanje z gozdovi;

e strateska uporaba ¢ustev v komunikaciji o gozdovih: kako so
Custva povezana s komunikacijo in kako vplivajo na njen izid;

e uokvirjanje - kaj pomeni in kako deluje: kako jezik in besedilo
vplivata na zaupanje obcinstva v znanstvene informacije;

e kako se lotiti uokvirjanja: kako dologiti okvir in izbrati »ustrezno«
besedilo;

e Kkrepitev zaupanja v gozdarske komunikatorje: kako lahko
postanete kredibilen vreden vir informacij, ki spodbuja zaupanje
in verodostojnost.
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Sklepne misli: Za vzpostavitev zaupanja in verodostojnosti se
moramo kot znanstveniki ponovno nauciti svoje Custvenosti, ki izraza
naso motivacijo in strast do gozdov in raziskav, ter jo sprejeti. Postati
moramo Custveni strokovnjaki, ki znajo izraziti svoje vrednote in
Ccustva v zvezi s temo nasega komuniciranja - torej ljubezen in strast
do gozdov in gozdarstva!

Da bi bolje razumeli vlogo ¢ustev v komunikaciji in kako »obvladovati«
Custva pri uspesni komunikaciji, je koristno, da na kratko razmislimo
o sebi: Zlahka se strinjamo, da smo ljudje ¢loveski zaradi Custvenih
vezi z ljudmi, ki jih imamo radi in za katere skrbimo. S prijatelji v
enaki meri ob¢utimo veselje in bolecino ter se celo povezemo z
zivljenjem in pocutjem ljudi, s katerimi se Se nismo srecali (Spikins,
2022). Custva so v sredi&éu nasih odnosov z drugimi in vgrajen
imamo sistem nagrajevanja, ki spodbuja pozitivhe socialne stike
(Wise in Rompre, 1989; Manninen et al., 2017).

Custva izrazamo verbalno - z besedami - in neverbalno, z obrazno
mimiko, glasom, gestami, drzo telesa in gibi. V interakciji z drugimi
nenehno izrazamo ¢ustva in drugi lahko to izrazanje zanesljivo
ocenijo (Elfenbein in Ambady, 2002). Custva sluzijo kot vir
informacij, ki nam omogocajo vpogled v situacijo, naso varnost in
nase dojemanje drugih (Manninen et al., 2017).

Custva so nasi telesni odzivi na drazljaje v zunanjem okolju.
Objektivno jih je mogoce izmeriti s pretokom krvi, mozgansko
aktivnostjo in neverbalnimi odzivi na stvari, ker jih aktivirajo
nevroprenasalci (angl. neurotransmitters) in hormoni, ki se sproscajo
Vv mozganih.

Custva imajo klju¢no vlogo pri vzpostavljanju povezav, sprejemaniju
odlocitev in mobilizaciji k ukrepanju. Pojavijo se v hipu in lahko
sprozijo hitro ukrepanje. Niso nujno oblika hevristicnega razmisljanja,
vendar lahko nekatera ¢ustva (npr. zalost), ko se aktivirajo, sprozijo
bolj sistemati¢no razmisljanje. Razlikovanje med kognitivnimi
posledicami faze vzbujanja ¢ustev in faze njihovega ohranjanja je
lahko koristno pri povezovanju Custev z nacini razmisljanja (Lerner,
2015).
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Custva so nelogljivo povezana z ob&utki, ki posredujejo misli, jezik in
vedenje. Custva so zavestno dozivljanje ¢ustvenih reakcij. To so nasi
odzivi na misli in interpretacije ¢ustev na podlagi izkusenj, spomina,
pri¢akovanj in osebnosti (Simic, 2021; Spikins, 2022). Custva in
obcutki so prisotni v odnosih med ljudmi ter odnosi do vec¢-kot-
Cloveskega sveta (tj. narava in zlasti gozdovi). V znanstveni literaturi
so povezave Cloveka z naravo pogosto predstavljene s pojmi odnos
Clovek-okolje in ¢lovek-narava (Schultz, 2002). Tudi v tem primeru
imajo ¢ustva klju¢no vliogo pri odnosu ljudi do okolja kot prostora,
ki zagotavlja razli¢ne vire. Poleg materialnih pomenov ljudje s svojim
okoljem povezujejo tudi nematerialne pomene.

Ko so viri ali pomeni ogrozeni, se ljudje odzovejo ¢ustveno (Buijs in
Lawrence, 2013). V psihologiji so ta ¢ustva pogosto zdruzena pod
imenom »moralna ¢ustva« (Tangney et al., 2007). Ta so motivacijska
sila - moc¢ in energija - ki omogoca,
da delamo dobro in se izogibamo
slabemu. Moralna ¢ustva vkljucujejo
empatijo in socutje do drugih zivih
bitij in so tesno povezana z obcutki
skrbi za druga bitja v stiski (npr.
drevesa in zivali). Taksna empaticna

NASVETI:

Opazujte se. V katerih situacijah
postanete Custveni ali celo zagreti?
Bodite iskreni glede tega.

skrb pogosto sprozi »pravi¢no« jezo Razmislite o sebi. Kdaj so custva

in Zeljo pomagati. Zaradi energijske
moci taksSnih obcutkov jeze so
raziskovalci kolektivnega delovanja
opisali ¢ustva kot konceptualni
most med kognitivhimi ocenami
situacije in teznjo po organiziranju
in nasprotovanju takSnemu vedenju
(Van Zomeren et al., 2008).

temelj delovanja?

Bodite pozorni na to, kako so vase
misli o situacijah in ljudeh povezane
z vasimi obcutki.

Ste kdaj poskusali vplivati na svoje

obcutke z mislimi? Kako je delovalo?

Custva, vrednote in gozdovi

Custva in zlasti moralna ¢ustva, ki nas vodijo k dejanjem, so
fundamentalno povezana z vrednotami. Custva in vrednote so
psiholoski oznacevalci subjektivne vrednosti in naj bi bili med seboj
globoko funkcionalno prepleteni. Vrednote lahko obravnavamo kot
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motivacijske konstrukte, ki doloc¢ajo abstraktne cilje, ki usmerjajo
dejanja ljudi v razli¢nih okolis¢inah in ¢asu (Rokeach, 1973; Schwartz,
1992). Vrednote so povezane z naso identiteto in kazejo normativne
standarde, ki vplivajo na ¢lovekovo vedenje (Schwartz, 1992; Twight,
1983). Pomagajo nam pri odloc¢anju, kaj je prav in kaj narobe ter
kako ravnati v razli¢nih situacijah. Sam koncept vrednot usmerja
zaznavanje in presojanje vedenja, oseb ali kultur ter je podlaga za
samoregulacijo politicCnega in moralnega delovanja ljudi. Vrednote
imajo mocan vpliv na druzbene in politi¢ne odlocitve, moralne
presoje in samoregulacijo, ljudje pa se med seboj veliko bolje
razumejo, ¢e imajo enake vrednote (Malle, 2004).

V skladu s teorijami vrednotenja Custev, ¢ustva izbruhnejo, ko so
ogrozene vrednote, v skladu s teorijami vrednot pa je vrednota, ki je
ogrozena ali podprta, nabita s ¢ustvi (Conte, 2023). Tudi socioloska
misel izrecno povezuje ¢ustva z vrednotami in spoznanji. Custva se
razlagajo kot »inteligentni odzivi na percepcije vrednosti in so kot
taka del sistema eti¢ne presoje« (Nussbaum, 2001).

Pokazalo bi se lahko, da so vrednote dejansko sprozilci ¢ustev, kadar
se Custvena dozivetja pojavijo kot odziv na drazljaje, ki so povezani
z vrednotami. Individualne razlike v vrednotah v zvezi z naravo in
okoljem so napovedovale intenzivnost ¢ustvenih odzivov na pozitivne
in negativne informacije o naravi in podnebnih spremembah (Conte,
2023).

Relacijski pristop k vrednotam kaze, da odnosi med ljudmi in naravo
presegajo instrumentalne vrednote. Custva povezujejo ljudi s fizicnim
gozdnim okoljem in njegovimi kulturnimi predstavami po vsem svetu,
kot poudarjajo Studije iz sociologije in kulturne antropologije. To
ponazarjata primera iz Nemcije in Indonezije:

Nemski izraz »Waldeinsamkeit« je sestavijenka iz besed »gozd«
(Wald) in »samota/osamljenost« (Einsamkeit) ter naj bi predstavijal
duso in globljo dusevnost Nemcije. »Waldeinsamkeit« ni mogoce
zares razloziti, temvec se nanasSa na obcutek, ki ga clovek
dozivi, ko je sam v gozdu, in je navadno obcutek velicastnosti
ali poduhovljenosti. Znani nemski pisatelji in uc¢enjaki, kot so
Johann Wolfgang von Goethe, Herman Hesse, Victor von Scheffel
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in Martin Heidegger, so prakso gozdne samote sprejeli kot
zdravilo proti stresu, ki se je razvilo v simbol nemske identitete.
»Waldeinsamkeit« je tudi tema slikarstva v razlicnih obdobjih, kot
na primer pri Casparju Davidu Friedrichu (romantika) in Eduardu
Leonhardiju (naturalizem).’

Etnicna identiteta indonezijskega ljudstva, ki zivi v gozdu, Orang
Rimba (dobesedno »ljudje dzungle«), je nelocljivo povezana z
gozdom. Gozd ni le sredstvo in vir prezivetja, ampak so drevesa
bistvena za osebni obstoj ljudstva Orang Rimba. Vsak posameznik
ohrani sveto vez z dolo¢enim drevesom od rojstva do konca
Zivijenja. To drevo je ¢lovekov drugi jaz in ga je treba zascititi pred
kakrsno koli skodo, saj poskodbe drevesa neposredno vplivajo
na ¢lovekovo zdravje. Za Orang Rimba je posek ali poskodovanje
rojstnega drevesa enakovredno umoru.

Kulturno specifi¢ni odnosi med

¢lovekom in gozdom se lahko NASVET:

pojavijo na individualni ravni v Razmislite in prepoznajte svoje
obliki individualne identitete ali osebne vrednote, ki usmerjajo

na kolektivni ravni, kot so kulturna vaga dejanja v vsakdanjem
identiteta (Steinebach, 2012), Zivljenju (na primer spogtovanje,
druzbena odgovornost in moralna postenost itd.). Zberite od tri
odgovornost do necloveskih do pet osebnih vrednot, ki so za
bitij (Roux et al., 2022). Taka vas najpomembneije - te boste
razmerja se kazejo v motivih ljudi pozneje potrebovali pri oblikovanju
pri gospodarjenju z gozdovi, Ki svojega profila zaupanja vrednega
segajo od ohranjanja gozdnih virov komunikatorja na podrogju

do ohranjanja lokalne identitete gozdarstva.
(vkljuéno s svetimi gozdovi) in
sploSnega obcutka prostora v
odnosu do naravnega sveta (Berkes et al., 2000; Steinebach, 2017).
Mocan obcutek povezanosti z gozdom in evdajmonijo (splosno
dobrobitjo), ki vkljuéuje naravo, pa predstavljata dvosmerno

1 »Waldeinsamkeit« je nemska beseda, ki je ni mogoce povsem prevesti, vendar pa lahko
idejo in motiv tovrstnega dozivljanja gozda najdemo tudi v drugih kulturnih kontekstih
in obdobjih po vsem svetu. Za poimenovanje razsvetljenega, plemenitega obcutka, ki
ga lahko povzroc¢i samota v gozdu (MacEacheran, 2021), se po vsem svetu uporablja
beseda »Waldeinsamkeit«.
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relacijsko vrednost, ki lahko informira, spodbuja in vzdrzuje ukrepe za
ohranjanje narave (Yuliani, 2022). Vendar je te neoprijemljive vrednote
tezko izmeriti (tj. racionalizirati), upravljati (tj. institucionalizirati)
in ovrednotiti (tj. denarno ovrednotiti). Te tezave lahko pojasnijo,
zakaj so gozdarski znanstveniki,
strokovnjaki in oblikovalci politik
NASVET: previdni pri izrecnem obravnavanju
Dolocite svoje kulturne vrednote, neoprijemljivih ali celo »duhovnih«
povezane z gozdom: Kaksen vrednot (Roux et al., 2022). Te
pomen imajo gozdovi in drevesa v razlicne vrste vrednot, ki jih ljudje
vasi kulturi? pripisujejo gozdovom, so zelo
¢ustvene in zato moc¢no vplivajo na
raven odnosov z drugimi ljudmi: ¢e
imamo enake vrednote in Custvene navezanosti na gozdove, zlahka
zgradimo medosebni odnos. Po drugi strani pa je navzkrizje vrednot
glavni vir sporov, povezanih z gozdovi. Da bi spodbujali odnose in ne
sprozali konfliktov, bi morali komunikatorji na podro¢ju gozdarstva
poskusati razumeti vrednote svojih obcinstev, povezane z gozdom.

StratesSka uporaba custev v komunikaciji na
podrocju gozdarstva

Kako so ¢ustva in vrednote povezane s komunikacijo na podrocju
gozdarstva? Komunikacijo obi¢ajno razumemo kot prenos informacij
med poSiljateljem - tu gre za gozdarskega znanstvenika - in
prejemnikom - obcinstvom, razli¢nimi zainteresiranimi stranmi ali
ciljnimi skupinami.

Stevilni modeli komuniciranja razli¢no pojasnjujejo razli¢ne oblike in
ravni komuniciranja ter zapletenost samega procesa komuniciranja.
Pri obravnavi vloge ¢ustev v procesu komuniciranja na podrocju
gozdarstva je koristno uporabiti tako imenovani »model ledene
gorex, ki je bolj metafora kot dejanski model.?2 Prikazuje ravni

2 lzraz je kot metaforo prvi¢ uporabil Ernest Hemingway. Dejal je, da ni treba navesti
vseh podrobnosti o glavnem junaku, temve¢, podobno kot pri ledeni gori, le 1/8 ledene
gore, se pravi, tisti del, ki je nad vodno gladino. V nemsko govorecem svetu sta izraz
»model ledene gore« leta 1974 prvi¢ uporabila Ruch in Zimbardo v zvezi s Freudovim
strukturnim modelom psihe z id-om, egom in superegom. Id in deli ega predstavljajo
nezavedni del osebnosti, ostalo je zavestno.
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medosebnega komuniciranja, Ki jih lahko razdelimo na raven dejstev
in raven odnosov. Pri ledeni gori je nad povrsino vode vidnih samo
20 odstotkov. Ta vidni del simbolizira stvarno raven komunikacije, ki
vsebuje zavestne, tj. vidno in izjave, ki jih je mogoce analizirati, kot so
dejstva, stevilke in podatki, ter vedenje, ki ga je mogoce opazovati
(kaj ljudje poc¢nejo in kako se odzivajo).

Vedji del (80 odstotkov) ledene gore je skrite pod vodno gladino.
Ta nevidni del ledene gore predstavlja plast odnosov in vkljucuje
pogosto nezavedne ali ne neposredno opazne ali izrecno omenjene
vidike, kot so potrebe, prepricanja, interesi in vrednote, opisane
v zgornjem razdelku. Vsi vidiki so tesno povezani s ¢ustvi in so
zelo individualni. Nezavedno filtriramo in ocenjujemo stvari, ki jih
sliSimo in vidimo, v skladu s svojo subjektivno »¢ustveno miselnostjo«
vrednot, potreb in interesov. Posamezniki se obi¢ajno odlocajo, ali
bodo podprli izjavo ali ne, na podlagi svojih vrednot (Wildavsky,
1987). Odlocitev o tem, katero Custvo obcutimo, je zapletena
kombinacija trenutnih okolis¢in in ob&utkov, narave drazljajev ter
globoko zakoreninjenih vrednot, pripovedi, svetovnega nazora in
»jaza« (Dennison, 2024). En pojem ima lahko za razli¢ne ljudi razlicen
pomen, saj si vsak od nas ustvari svojo razli¢ico tega, kar opazuje in
dozivlja. Ta razlicica nato zaznamuje nasSe odnose z drugimi ljudmi
in necloveskimi entitetami, kot so gozdovi. Za uspesSno upravljanje
komunikacije na ravni odnosov je razumevanje ciljne skupine veliko
bolj povezano z vrednotami, staliS¢i in potrebami ciljnih skupin kot z
demografskimi znacilnostmi (glejte zgornje poglavje). Pomen ravni
odnosov v komunikaciji se neposredno odraza tudi v samem izrazu
»odnosi z javnostjo«. Kot pove Ze ime, gre pri odnosih z javnostjo
za vzpostavljanje odnosov in s tem za posredovanje Custey, ki jih
je zato pri uspesdni komunikaciji na podro¢ju gozdarstva vsekakor
treba upostevati.
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Komunikacija ima obi¢ajno namen, ki je povezan s pozivom. Poziv
ali zelja vsebuje tisto, kar posiljatelj zeli, da bi prejemnik storil ali
si mislil. Stiristranski model komunikacije3® psihologa Schulza von
Thuna (1983) pravi, da: kdorkoli nekaj izjavil, bo tudi na nekaj vplival.
To pozivno sporocilo mora prejemnika spodbuditi, da nekaj stori ali
da necesa ne stori. Poskus vplivanja na nekoga je lahko odkrit ali
prikrit. Prejemnik se vprasa: »Kaj naj zdaj storim, mislim ali cutim?«

Tu postane pomemben koncept uokvirjanja, saj se zdi, da so besede
in Custva v mozganih medsebojno povezani. V druzboslovju je pristop
uokvirjanja teoreti¢na perspektiva o tem, kako ljudje zaznavajo
realnost in jo oblikujejo s svojim komuniciranjem. Po Chongu in
Druckmanu (2007) je glavna predpostavka pristopa uokvirjanja
ta, da je na vprasanje mogoce gledati z razli¢nih vidikov in ga
razumeti tako, da vpliva na vec¢ vrednot ali vidikov. UCinke uokvirjanja
omogocajo temeljni kognitivni procesi; nekatere studije kazejo, da so
ucinki uokvirjanja lahko tudi posledica ¢ustvenega odziva (Lecheler
et al.,, 2013). V tem kontekstu ¢ustva niso le posledica doloc¢enih
okolis¢in, temvec oblikujejo nase razmisljanje, nase razumevanje
situacije in nase odzive nanjo. Zato Custva in kognitivni dejavniki
sooblikujejo prepri¢anja (Head, 2012), saj so deli mozganov vklju¢eni
v semanti¢no obdelavo besed (Satpute in Lindquist, 2021). Vsakic,
ko dozivimo ¢ustveno izkusnjo, se vkljucijo tudi nevralna podrogja,
ki obdelujejo semantiko besed. Besede lahko v poslusalcu vzbudijo
mocne Custvene odzive, kar je mogoce zaznati v nasih mozganih.
Odzivnost amigdale, ki ima klju¢no vlogo pri procesiranju ¢ustvenih
drazljajev in odzivov, se zmanjsa, ko nekdo oznaci negativne Custvene
podobe.

Negativna Custva tudi povzrocajo sprosc¢anje nevrotransmiterjev
med obdelavo negativnih ¢ustvenih besed (Badgaiyan et al., 2009).
Na primer, ko ljudje negativna ¢ustva ubesedijo, uravnavajo svoje
custveno stanje in se umirijo. Kognitivni elementi niso sprozilec

3 Po tem modelu ima vsako sporocilo stiri vidike, ceprav ni nujno, da je vsak od njih
enako poudarjen. Stiri strani sporocila so dejstva, samorazkritje, socialni odnos med
posiljateljem in prejemnikom ter zelja ali poziv.
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Custev, temvec njihov sestavni del in podlaga, na kateri je mogoce
Custva individualizirati. Pozitivnha ¢ustva se sprozijo zaradi pozitivhe
situacijske ocene, negativna pa zaradi osebnih vrednot, ciljev, zelja
itd. (Senge, 2013). Sreca nas nagrajuje, zalost nas kaznuje, strah in
jeza pa povzrocata stres (Dennison, 2024).

Med bolj zapletene sposobnosti
upravljanja ¢ustev spada tudi
nelagodje, ki ga lahko obcutimo ob NASVETI:
kognitivni disonanci - ko verjamemo
v dve nasprotni stalis¢i oz. stvari -,
ki nas v idealnem primeru prisili, da
uskladimo svoja stalis¢a, prepric¢anja
in tako naprej, pogosto v bole¢cem
procesu »soocanja z dejstvi«, vendar
nas ¢ustva ne pustijo pri miru,
dokler tega ne storimo (Harmon-
Jones, 2000). Pravzaprav naj bi
bilo to nelagodje eden glavnih virov prepri¢evanja in spreminjanja
stalis¢ - nas Custveni sistem nas prisili, da spoznamo, da so bila
nasa stara prepric¢anja napacna, da bi lazje preziveli in uspeli v
nenehno spreminjajocem se svetu (Dennison, 2024). Poleg tega

V (medijskem) komuniciranju
bodite pozorni na uporabo okvirjev,

ki temeljijo na izgubi ali dobicku.

Razmislite o tem, kateri okvir bolje
ustreza vasemu komunikacijskemu
cilju.

je bila negativna in pozitivha ¢ustvena komunikacija povezana z
okvirji, ki temeljijo na izgubi oziroma dobic¢ku, na primer »ustavitev
gospodarjenja z gozdovi ogroza oskrbo z lesom« v primerjavi z
»gospodarjenje z gozdovi zagotavlja oskrbo z lesom«. Okvirji, ki
temeljijo na dobicku, naj bi bili u¢inkovitejsi od okvirjev, ki temeljijo
na izgubi, ker obstaja vecja verjetnost, da bodo v nasprotju z globoko
zakoreninjenimi svetovnimi prepri¢anji in vrednotami (Feinberg in
Willer, 2011). Custva posredujejo pri odnosu med okvirji in u&inki
na stalis¢a ali vedenje pri spornih druzbenih vprasanjih (Lecheler
et al., 2013).

Koncept »uokvirjanja« ima vec pomenoyv, saj ne sluzi le kot opis
komunikacijskih konstruktov, temve¢ tudi miselnih struktur
posameznikov. Kinder in Sanders (1996) to oznacujeta kot nekaksen
»dvojni obstoj«. Tako imenovani hevristi¢ni okvirji (nevidni del
ledene gore - vrednote, prepricanja itd.) so nelocljivo povezani z
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razmisljanjem vsakega ¢loveka, povrsinski komunikacijski okviri pa
obstajajo v zunanjem svetu in prenasajo dolo¢eno vsebino med
komunikatoriji in prejemniki. Ceprav gre za dva popolnoma razli¢na
pojma, sta za stratesko uokvirjanje tesno povezana.

Medtem ko so hevristi¢ni okviri
NASVETI: del na splodno neprostovoljnega
mehanizma razlage, je vsebina
komunikacijskih okvirov lahko
namerno oblikovana (Druckman,
2011). Ti okvirji razlaganja sveta
morajo biti skladni s prejemnikovimi
Analizirajte in premisljeno izberite prepricanji in referen&nimi sistemi,
besedilo glede na njihovo ¢ustveno da lahko spodbujajo odmevnost
pripadnost. Kaksna Custva se in sprejemljivost v vsakdanjih
sprozijo? izkusnjah obginstva (Entman, 2003).
Analizirajte in prilagodite uokvirjanje StrateSko uokvirjanje uposSteva
svojih informacij - ali so bolj hevristi¢ne okvirje prejemnika pri
usmerjene v izgubo ali dobicek? oblikovanju komunikacijskega okvira
za natancen prenos nameravanega
sporocila, da se oblikuje razlaga
situacije in spodbuja dolo¢eno vzro¢no razumevanje ali dejanje, ki
usmerja moralno vrednotenje.

Vprasajte se, kakSen je namen in
privlacnost vase komunikacije?
Zelite v ob¢instvu vzbuditi dolo¢ena

Custva, misli ali vedenje?

Kako oblikovati okvir

Komunikacijski okviri so vedno oblikovani s podobno strukturo.
Komunikatorji najprej diagnosticirajo tezavo v okviru, ki ga
obic¢ajno vkljucijo v dolo¢en kontekst. Z ozirom na kontekst in
poudarek se tako pojavljajo razlicice obravnavanih dejstev, ki jih
je mogoce uporabiti za ustvarjanje dolocene percepcije in zelene
interpretacije. Na ta nacin se lahko pri prejemnikih enostranskih
informacij pojavi nova oblika resni¢nosti (Entman, 1993; Lakoff,
2006; Polletta, 1998). Poleg tega komunikatorji ponudijo oceno
stanja in predpisejo doloceno »resitevy, ki je obic¢ajno oblikovana
kot predlagana resitev. Entman (1993) zato okvirje razdeli v Stiri
analiticne vsebinske kategorije:
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. opredelitev problema,

. vzrok ali vzro¢na razlaga,

. moralno vrednotenje,

. predlogi nekaterih moznih resitev ali navodil za ukrepanje.

Ni nujno, da vsak okvir sluzi vsem dejavnikom. Ce sta v sporocilu
prisotna vsaj dva od teh elementov, to Ze pomeni, da gre za
uokvirjanje podsklopa (Entman, 1993). Ni nujno, da so okuvirji
notranje logi¢no skladni (Entman, 2003). V skladu s tem lahko
dialekti¢no oblikovani okviri dosezejo enake ucCinke kot enostranski
interpretativni okviri.

Benford in Snow (2000) sta razvila zelo podoben pristop z
razlikovanjem med diagnosti¢nim, prognosti¢nim in motivacijskim
uokvirjanjem. Diagnosti¢no uokvirjanje opredeljuje vire problema
s pripisovanjem krivde ali odgovornosti dolo¢enim vzrokom ali
povzrociteljem in dolo¢a meje za uokvirjanje tega, kaj je treba
razlagati kot dobro in zlo. Prognosti¢no uokvirjanje se nanasa na
predlagane resitve, motivacijsko pa na zaznano nujnost problema
in poziv k ukrepanju (Benford in Snow, 2000).

Primer problema, ki se razlaga in obravnava v razli¢nih okvirih,
je razmerje med podnebnimi spremembami in gozdovi ter
gospodarjenjem z gozdovi. 4 V javnih in znanstvenih razpravah in
diskurzih v Evropi so gozdovi predstavljeni kot glavne prizadete
strani in najpomembnejsi dejavnik pri reSevanju krize v smislu
njihovega potenciala za blazenje podnebnih sprememb.

e Opredelitev problema: Skoda na gozdnih ekosistemih, ki jo
povzrocajo podnebne spremembe.

e Vzrok: Podnebne razmere v kombinaciji s skodljivci.

e Moralna (ocenjevalna?) presoja (!): Gozd kot zrtev, ki potrebuje
podporo in gozd kot resitelj v krizi.

e Resitev: Aktivno upravljanje gozdov, vkljuéno s sajenjem
tujerodnih drevesnih vrst in upravljanjem gozdov.

4 Uokvirjanje podnebnih sprememb so preucevali razli¢ni znanstveniki (npr. Hoffmann,
2011; Stecula, 2019).
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V diskurzu naravovarstvenikov je gozd tudi zrtev. ReSitev in poziv
k ukrepanju je, da se vzdrzimo gozdarskih dejavnosti in pustimo
gozdove pri miru, saj si po njihovem mnenju gozdovi lazje opomorejo
brez ¢lovekovega posredovanja.

. Opredelitev problema: Skoda v gozdnih ekosistemih, ki jo
povzrocajo podnebne spremembe, podnebne razmere v
kombinaciji s Skodljivci.

. Vzrok: Podnebne razmere v kombinaciji s skodljivci in
gozdarskimi posegi.

. Moralno vrednotenje: Gozd kot reSitelj, ki ga ogroza
gozdarstvo.

. ReSitev: ZmanjSanje gozdarske dejavnosti in okrevanje
gozda brez vmesavanja ¢loveka.

Drug primer pozitivnih in negativnih ¢ustev, povezanih z jezikom in
besedami, je nacin predstavljanja odnosa med posameznimi drevesi
v gozdnem ekosistemu in posledice za gospodarjenje z gozdovi/
gozdarstvo:

V klasicni gozdarski teoriji je konkurenca klju¢ni dejavnik, ki vpliva
na dinamiko gozda in strukturo sestojev. Tekmovanje za svetlobo
(in vodo) je opredeljeno kot antagonisti¢na interakcija med
posamezniki, ki lahko v dolo¢enem okolju mocno omeji prisotnost
dreves. Konkurenca sosednjih dreves na splosno negativno vpliva
na rast posameznega drevesa, vendar je pricakovati, da se ucinek
konkurence spreminja glede na velikost in blizino drevesa in
njegovih tekmecev.

Pri tem gre za pojme tekmovalnost, antagonizem med posamezniki,
negativni ucinek, ki jih veliko ljudi povezuje s stresom in ki obi¢ajno
sprozijo negativna C¢ustva. Zamisel o lo¢enih posameznikih odli¢no
podpira zamisel o sistemih selektivhega gospodarjenja z gozdovi,
ki se osredotocajo na posamezna drevesa in proizvodnjo lesa.

V nasprotju s to klasicnho gozdarsko teorijo bolj celostni in
sistemsko uokvirjeni pristopi® razumejo gozdove kot zelo

5 Nosilci tega uokvirjanja so stevilna domorodna ljudstva, pa tudi Emanuele Coccia
(Metamorfoza) ali Suzanne Simard (Iskanje mati¢nega drevesa).
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povezane prostore, kjer je vitalnost dreves odvisna od moci
in usklajenosti njihovih fizicnih odnosov z drugimi drevesi in
organizmi. Pri tem gozdov in rastlin ne razumemo zgolj kot
posameznike, ki med seboj tekmujejo, temvec kot posameznike,
ki obstajajo v prefinjenih in zapletenih odnosih s svojimi sosed!.
Gozdovi so opisani kot vecplastni, ker vkljucujejo tekmovanje,
skupno delovanje, sodelovanje in komunikacijo.

V tem okvirju besede, kot so prefinjenost, sodelovanje, povezava in
odnos, vzbujajo precej pozitivna ¢ustva. Gozdnogojitvena posledica
bi bil torej bolj celosten pristop, ki se ne osredotoca na spodbujanje
posameznih dreves kot vira lesa, temvec na upravljanje gozdnega

ekosistema.

Sporocilo vsebuje okvirje, ki se
kazejo v prisotnosti ali odsotnosti
dolocenih klju¢nih besed, besednih
zvez, stereotipnih podob, virov
informacij in stavkov, ki tematsko
krepijo skupke dejstev ali sodb.
Oba zgornja primera uokvirjanja
gozda uporabljata formulacije,
ki so povezane s pozitivnimi ali
negativnimi ¢ustvi, in sta povezana
z vrednotami, ki spostujejo bodisi
tekmovalnost in previado bodisi
odnos in sodelovanje. Okvirji, ki
usmerjajo prejemnikovo razmisljanje,
lahko odrazajo okvirje iz sporocila in
komunikatorjev namen uokvirjanja,
lahko pa tudi ne (Entmann, 1993).
Jezik ima kljuéno vlogo, ker
predstavlja in oblikuje kategorije
in koncepte, ki vsebinsko Sibke
obcutke spreminjajo v vsebinsko
bogata ¢ustva (Frevert in Pahl,
2022). Dennison (2024) na podlagi
Plutchikovega (1980) »kolesa

NASVETI:

Ugotovite, kaksna je vasa
motivacija za raziskovanje gozdov
in komuniciranje, ter jo povezite s
custvi in vrednotami. Vprasajte se:
zakaj so gozdovi in drevesa zame
tako pomembni, da vanje vlagam
¢as in energijo?

Z izrazanjem lastnih Custev se
dotaknite src obcinstva.

Poskusite razumeti ljudi (mozgani
- nevroznanost) in gozdove.

Custva jemljite enako resno kot

znanstvena dejstva.

Preverite, ali je vasa komunikacija
vzbudila custva.

Poiscite svoj slog custvenega

komuniciranja znanstvenih
rezultatov, ki temeljijo na dejstvih.
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Custev, ki izhaja iz njegove »splosne psihoevolucijske teorije
osnovnih Custev«, opredeli dolo¢ena ¢ustva, ki pri obcinstvu sprozijo
razli¢ne vedenjske ucinke;

. zaupanje bo verjetno v najvecjo pomoc¢ kampanjam, ki se
trudijo povecati podporo posameznikom ali skupinam;

. veselje bo verjetno ucinkovito ¢ustvo pri spodbujanju
udelezbe, ker vodi v povezanost;

3 pricakovanje sprozi raziskovanje in bo verjetno najboljse
pri prizadevanjih za dvigovanje ozavesSéenosti.

Ce izberete Eustveno nabite besede, lahko z ob&instvom vzpostavite
globljo povezavo. Razli¢ni okvirji ustvarjajo razlicne oblike
obravnavanih dejstev in posledi¢no razlicne oblike resni¢nosti za
prejemnike.

Krepitev zaupanja v komunikatorje na podrocju
gozdarstva

V zadnjem poglavju je govora o integriteti in sposobnosti
gozdarskega znanstvenika kot ponudnika zaupanja vrednih
informacij. Laiki morajo pri ravnanju z znanstvenimi informacijami
zaupati znanstvenikom oz. komunikatorjem in njihovim ugotovitvam
(Hendriks et al., 2016). Kot je bilo Ze omenjeno v zgornjih razdelkih,
je gradnja zaupanja vrednih odnosov z ob¢instvom bistvo vsakega
uspesnega komuniciranja. Raven odnosov predstavlja 80 odstotkov
komunikacije in je nelocljivo prepletena s ¢ustvi. S tem se vracamo
k izhodis¢u tega poglavja, kjer smo pojasnili, da v znanosti obstaja
napetost med Custvi in racionalnostjo, ki izhaja iz metodoloskega
nacela »objektivnosti«. Znanost mora biti neodvisna od posameznika,
znanstveno znanje pa mora temeljiti na dobro organiziranih,
strokovnih delovnih izkusnjah, izobrazevanju in akademskem
raziskovanju gozda, ne pa na ¢ustvih ali iracionalnosti.

Seveda pa se tudi znanstveniki med raziskovalnim procesom soocajo
s Custvi, tako kot tudi komunikatorji znanosti (vklju¢no z znanstveniki,
ki komunicirajo znanost) med komunikacijskim procesom. Neskladje
med deklarirano racionalno objektivnostjo in odsotnostjo Custev ter
Clovesko ¢ustveno subjektivnostjo znanstvenika lahko temelji na
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pri¢akovanjih glede vloge. Ta pricakovanja so povezana s koncepti
ustreznih odnosov, vedenja ali ¢ustev znanstvenega strokovnjaka
in izvirajo iz institucij (npr. univerz, raziskovalnih ustanov in same
znanstvene discipline). Institucije lahko torej razumemo kot
organizacijske ureditve, ki povezujejo vloge oz. identitete, opise
situacij, vire ter predpisana pravila in prakse (Sandhu, 2012).
Institucije ustvarjajo akterje in prostore za sreCanja ter organizirajo
odnose in interakcije med akterji. Usmerjajo vedenje in stabilizirajo
pricakovanja. Posebna institucionalna okolja zagotavljajo tudi
besedisce in terminologijo, ki uokvirjajo misljenje in razumevanje ter
opredeljujejo legitimne argumente in standarde utemeljitve in kritike.

Poleg kognitivnih okvirjev in zemljevidov pomena ponujajo
(akademske) ustanove tudi ¢ustvene nacine, ki so skupni njihovim
¢lanom in so usklajeni z organizacijskimi cilji. Ustvarjajo »logiko
primernosti«. To vkljuCuje tudi ustreznost Custev: katera Custva veljajo
za primerna in na kaksen nacin jih je treba izrazati in obvladovati?
(March in Olsen, 2004) Te predstave o tem, kakSen mora biti
»pravi« znanstvenik ali strokovnjak, imajo korenine v (akademskih)
institucijah, ki svojim ¢lanom dajejo smernice, kako ¢utiti in
obvladovati ¢ustva, ter jih ucijo, katera naj izrazajo in katerih naj se
izogibajo, s kaksSno intenzivnostjo in s kakSnim vedenjem. Ponujajo
predloge, kdaj in kje je treba obravnavati in izvajati dolo¢ena Custva,
ne pa tudi drugih. Institucije torej omogocajo, vabijo, spodbujajo,
usmerjajo, nadzorujejo ali prepovedujejo Ccustvene prakse - to
pomeni, da razvijajo ¢ustvene Sablone. Po drugi strani pa se zdi, da je
znanost, ki ne dopusca Custev, kulturno oddaljena ali celo v nasprotju
s ¢ustvenim vsakdanjim zivljenjem, ki ga dozivlja obcinstvo. Ob
upostevanju teh stereotipov o znanosti in znanstvenikih se postavlja
vprasanje, kaj se zgodi, ¢e znanstveni strokovnjaki niso objektivni,
ampak v javnem diskurzu odkrito izrazajo ¢ustvene odzive?

Zaupanje je tako imenovano »¢ustveno prepri¢anje«; to, kako se
ljudje poé&utijo, vpliva na njihovo razlago vedenja drugega. Custveno
prepricanje je opredeljeno kot »prepric¢anje, ki ga utemeljijo in krepijo



¢ustva in ki omogoca posplosSitev o akterju, ki vkljucuje gotovost,
ki presega dokaze« (Mercer, 2010). TakSna Custvena prepricanja
so neobjektivna in stanovitna, enako je z zaupanjem (Head, 2012),
ki je med drugim opredeljeno kot pripravljenost izpostaviti se
dejanjem druge strani (Maye et al., 2007). Ta ranljivost dokazuje,
da zaupanje vedno temelji na ¢ustvih in ne na logi¢ni oceni (Aljazzaf
et al., 2010) in (kot je navedeno v uvodu) da je zaupanje ¢ustvena
vez, ki izhaja iz lastnih Custev in obc¢utkov drugega (Lee, 2023).
Nepogresljiva vesc&ina, ki je potrebna za vzpostavljanje zaupanja z
drugimi, je empatija (Spikins, 2022) ali sposobnost predstavljati si,
kaj si drugi v danem trenutku misli ali ¢uti. Ugotovitve kazejo, da
lahko na odlocitve o zaupanju vplivajo tako naklju¢na kot celovita
Custva. Natancneje, pozitivna naklju¢na Custva, kot je sreca, lahko
povecajo zaupanje, medtem ko negativna naklju¢na Custva, kot je
tesnoba, zmanjsajo zaupanje (Farolfi, 2021).

Na podrocju znanosti je blago, ki ga zaupnik zagotavlja slusatelju,
»znanje«. Tveganje za sluSatelja pa je, da je ranljiv za pomanjkanje
resnice ali veljavnosti tega znanja (Hendriks et al., 2016). Zato
so pricakovanja o namerah gozdarskega komunikatorja zelo
pomembna pri znanstvenem komuniciranju. Znanost je druzbena
in spoznavna entiteta. Znanost kot druzbena entiteta se nanasa na
ljudi, ki ustvarjajo znanstvena spoznanja (tj. izvajajo znanost), in na
organizacije, za katere delajo. Znanost kot spoznavna entiteta se
nanasa na nenehno razvijajoco se zbirko znanja, ki izhaja iz izvajanja
(prakse) znanosti. Neposredna posledica njene dvojne entitete je, da
je domnevna verodostojnost znanosti neizogibno odvisna tudi od
tega, kako javnost ceni in obravnava trditve o znanju, ki jih ustvarja
znanost.

Strokovnjak velja za zaupanja vrednega, ¢e ponuja nasvete ali
pozitivne nac¢ine uporabe za zaupnika ali (sploSneje) za dobro druzbe
(Whyte in Crease, 2010); to pomeni, da mora delovati dobronamerno.
Poleg tega lahko, ko se laik odlo¢a, ali bo zaupal strokovnjaku, enako
domnevamo o njegovi nagnjenosti k zaupanju. V otrostvu in tudi
med poklicnim izobrazevanjem se u¢imo, ali je primerno izrazati
Custva v dolo¢enem socialnem okolju, katera custva so primerna in
kako jih je treba izrazati.
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Za vzpostavitev zaupanja in verodostojnosti se moramo kot
znanstveniki ponovno nauciti svoje ¢ustvenosti, ki izraza naso
motivacijo in strast do gozdov in raziskav, in jo sprejeti. Postati
moramo Custveni strokovnjaki, ki znajo izraziti svoje vrednote in
Ccustva v zvezi s temo nasega komuniciranja - torej ljubezen in strast
do gozdov in gozdarstva!
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STUDIJE
PRIMEROV

Usklajevala in uredila Cathy Watson,
CIFOR-ICRAF

Casi so se od izdaje Priro¢nika za komuniciranje gozdarske znanosti
iz leta 2014 moc¢no spremenili. Poglavje, ki je bilo v prejsnji izdaji
naslovljeno »zgodbe o uspehu«, smo v tej izdaji spremenili v »Studije
primerov«. Zaradi podnebne krize in izgube biotske raznovrstnosti, ki
se ju zavedamo in jih vsak dan bolj obcutimo vsak dan, je previdnost
glede tega, kaj lahko poimenujemo uspeh, veliko vecja kot pred
desetletjem. V vseh pogledih se moramo bolj truditi ravnati prav,
saj zelo malo globalnih kazalnikov nakazuje, da gredo stvari v pravo
smer.

To pa ne pomeni, da v tem poglavju niso predstavljeni uspesni
primeri. Certificiranje gozdov hrasta plutovca na Sardiniji, ki sta
ga dokumentirala lllaria Dalla Vecchia in Alberto Pauletto iz Forest
Stewardship Council ltalija, ter fenomenalno Sirjenje »drevesne
enakopravnosti« v ameriskih mestih in drugod, ki ga je opisal Jad
Daley iz American Forests, sta izjemno dobri novici.

8. poglavje: Studije primerov

POGLAVJE




To poglavje odraza danasnji svet, ki je zelo drugacen od tistega iz
leta 2014 - tudi v drugih pogledih.

Studija organizacije RECOFT s Tajske opisuje uporabo aplikacije
za zbiranje sredstev za nego posajenih dreves. Leta 2014 je bilo
mnozi¢no financiranje v povojih, skrb za drevesa pa je bila le Se
Sibka zelja, saj se je obnova gozdne krajine Sele razmahnila.
Studija primera IUFRO, ki jo je pripravil Jose Bolanos, korak
za korakom opisuje, kako lahko s podkasti razsSirjamo in
populariziramo gozdarsko znanost. Podkasti so zares zaziveli
Sele leta 2018, ko je na milijone poslusalcev pritegnila razburljiva
ameriska kriminalna serija.

Presenetljivo sodobna je tudi studija primera UNEP, ki opisuje,
kako je raziskava o znanju, odnosu in praksi pomagala izboljsati
komunikacijo o gozdnem kriminalu. Druzbene norme v Mjanmaru,
Kambodzi in Laosu so se izkazale za bolj tolerantne do
nezakonitega ravnanja kot na Kitajskem in Tajskem. »Pojasnjevanje
pomena varovanja avtohtonih dreves je temeljnega pomena za
gozdarsko komuniciranje o gozdarskem kriminalu,« je dejala
avtorica Katrina Borromeo.

V vseh Studijah je bil poudarjen pomen druzbenih medijev.
»Virtualnost je zaveznica,« je dejala Marianela Argulello iz
CATIE o komuniciranju na podrocju gozdarstva glede placil za
ekosistemske storitve v Kostariki.

Ponavljala so se naslednja spoznanja: »uporabljajte resni¢ne in
osebne zgodbe«, »ponujajte informacije po kosckih«, »imejte prijeten
ton«, »sodelujte z drugimi in negujte zaveznistva«. Prav tako se je
pojavljalo »vztrajajte in ne obupajte«. To poglavje ponuja navdihujocCe
branje o organizacijah, ki komunicirajo na prvi bojni ¢rti - od gozdov
v ltaliji, do mestnih gozdov v New Jerseyju in GoriSkega Krasa, ki je
dozivel najhujsSi gozdni pozar v zgodovini Slovenije.

Tako kot prejsnja izdaja iz leta 2014 tudi ta daje prednost raznolikosti.
Devet Studij primerov izvira iz Evrope (3), Afrike (1), Azije (2),
Latinske Amerike (1), Severne Amerike (1) in celotnega sveta (1).
Tudi tu se uporablja podobna oblika.

Prijetno branje,

C'athy Watson
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KOMUNICIRANJE

O PLACILIH ZA
EKOSISTEMSKE STORITVE:
PRIMER KOSTARIKE

Marianela Arglello Leiva,
Komunikacije in upravljanje znanja,
UEAAS/EfD, CATIE

Casovno obdobje: od leta 2007 do danes

Izziv: Kako drugim raziskovalcem, Studentom visokoS$olskega
izobrazevanja in odlo¢evalcem predstaviti pomen raziskav okoljskih
ekonomskih instrumentov, kot so placila za ekosistemske storitve
(PES) v Kostariki.

Uporabljeni komunikacijski instrumenti: osebna komunikacija,
srecanja, spletni ¢lanki, objave v druzbenih medijih, ki so na voljo
na razli¢nih platformah in v dveh jezikih, stojnice in predstavitev
rezultatov raziskovalnih ¢lankov na mednarodnih dogodkih.

Dokazi o uspehu: Dolgoletna kontinuiteta pri razvoju raziskav za
boljse razumevanje ekonomskih mehanizmov, kot so placila za
ekosistemske storitve, se je obrestovala, prav tako kot vztrajnost
pri komunikacijskih ukrepih v skladu z razpolozljivim proracunom in
prek razlicnih mednarodnih subjektov. Prav tako sta bila med razlogi

8. poglavje: Studije primerov
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za uspeh nacrtovanje komunikacijskih ukrepov za vsako raziskovalno
delo in utrjevanje verodostojnosti studij, izvedenih v skladu z naceli
odgovornosti in poklicne etike. Slednje je omogocilo vzpostavitev
odnosa z nacionalnimi in lokalnimi vladnimi institucijami, pristojnimi
za placila za ekosistemske storitve (PES).

Kostarika je Ze desetletja priznana kot drzava, ki se zavzema za
varstvo gozdov in Sirse ohranjanje okolja. Srednjeameriska drzava
je bila zaradi svojih prizadevanj za ohranjanje ekosistemov v korist
ljudi in narave pogosto omenjena kot primer svetovne odli¢nosti.
Odlo¢ne ukrepe na podrocju placil za ekosistemske storitve (PES)
so izvajale zaporedne vlade, zasebni sektor ter stevilne nevladne
organizacije in projekti.

Pomemben dogodek v tem procesu, zlasti na podrocju gozdov, se
je zgodil 16. aprila 1996, ko je bil sprejet Zakon o gozdovih §t. 7575,
ki je prvi¢ uvedel placila za ekosistemske storitve (Sanchez-Chaves,
O. in Navarrete-Chacédn, G., 2007). Z istim zakonom je bil ustanovljen
tudi Nacionalni sklad za financiranje gozdarstva (FONAFIFO), ki je
odgovoren za shemo placil za ekosistemske storitve (PES) v drzavi.

Sistem placil za ekosistemske storitve (PES) se je zacel izvajati
leta 1997 v Kostariki kot finan&ni mehanizem, namenjen predvsem
spodbujanju ohranjanja gozdnih virov v drzavi, vendar je njegovo
izvajanje prineslo tudi druge koristi za naravo ter hkrati predstavljalo
boj proti revscini na podezelju (Ortiz-Malavasi, 2004). Po podatkih
InStituta za globalno zeleno rast (GGGI) je sistem PES v Kostariki
po vsem svetu priznan kot model inovativnih gospodarskih in
regulativnih instrumentov, od katerih bi se mednarodna skupnost
morala uciti. Poleg tega se z mednarodnimi sporazum, kot je Pariski
sporazum, priznava, da sta vrednotenje gozdov in ekosistemskih
storitev ter vlaganje vanje klju¢nega pomena v novem svetovnem
podnebnem rezimu (GGGI, 2016).

Glede na pomen sistema PES so si specializirani raziskovalci okoljske
ekonomije iz Centra za tropske kmetijske raziskave in visokosolsko
izobrazevanje (CATIE) v Turialbi v Kostariki od leta 2007 prizadevali,
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da bi okoljski ekonomski instrumenti postali prednostna naloga
v okviru raziskovalnega programa. Ta raziskovalna skupina pri
raziskovalni enoti za okoljsko ekonomiko in trajnostno kmetijsko
poslovanje (UEAAS/EfD) CATIE je dodatno del pobude Okolje za
razvoj (EfD) v okviru centra, ki se nahaja v Srednji Ameriki (EfD
Central America). EfD je globalna mreza raziskovalnih centrov, ki
reSujejo perece globalne okoljske in razvojne izzive ter prispevajo
k ucinkovitemu upravljanju okolja v drzavah na juzni polobli s
pomocdjo raziskav, ki so pomembne za politike, razvoja zmogljivosti
in vklju¢evanja v politike (EfD, 2024).

S tem strateSkim zaveznistvom, usmerjenim v raziskave na podrocju
okoljske ekonomije, so bili omogoceni projekti o PES in drugih temah
okoljske ekonomije, raziskovalci pa so si prizadevali bolje razumeti
PES kot ekonomski instrument za ohranjanje gozdov in njegov
vpliv na druge ekosistemske storitve. Tovrstne raziskave naslavljajo
potrebe odlocevalcev v vladnih organizacijah, ki so odgovorne za
PES.

Raziskave, posvetovanja in drugo delo v zvezi s PES so potekali
predvsem v Kostariki, pa tudi v Gvatemali, Hondurasu, Nikaragvi in
na Jamajki. Pri vsaki studiji je bilo glede na sredstva vzpostavljeno
sodelovanje s partnerji, zainteresiranimi za PES v vladah, ob¢inskih
organih in vec¢stranskih organizacijah, kot so Medameriska razvojna
banka (IADB), Organizacija Zdruzenih narodov za prehrano in
kmetijstvo (FAO), Program Zdruzenih narodov za razvoj (UNDP) in
Svetovna banka, ter donatoriji, kot sta Tinker Foundation in Svedska
agencija za mednarodno razvojno sodelovanje (SIDA). Na podlagi
teh izkuSenj so bili med drugim sklenjeni sporazumi o raziskovalnem
sodelovanju na podroc¢ju PES z Nacionalnim institutom za gozdarstvo
(NIFoS) Republike Juzne Koreje.

Pri teh prizadevanjih je bilo in je Se pomembno gozdarsko
komuniciranje. Sporocila za javnost ali kratka sporocila so ¢asovno
usklajena s ¢lanki v znanstvenih revijah ali tehni¢nimi porocili
institucij, kot so CATIE, IADB in ministrstva. Letno stratesko
komunikacijsko nac¢rtovanje zato ni fiksno, temvec prilagodljivo
glede na potrebe po komunikaciji.
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Raziskovalna enota UEAAS/EfD pri CATIE sicer lahko prilagodi
cas, vendar za vsak uradno objavljen tehnicni ali znanstveni izdelek
pripravi individualni strateski komunikacijski nac¢rt. To zahteva
usklajevanje in odobritev partnerjev ali subjektov, ki so delo financirali
ali zahtevali, ne le zaradi usklajevanja komunikacijskih prizadevanj
za doseganje SirSega obcinstva, temvec tudi zato, da se delo objavi
z ustrezno odobritvijo.

Po drugi strani pa, ker je tema PES od leta 2007 ena najbolj doslednih
in kontinuiranih, bodo kot primer uporabljene najnovejse izvedene
komunikacijske taktike, ve¢inoma v prvem cCetrtletju leta 2024.

Najnovejsa raziskava PES v Kostariki se je zacela leta 2022 v
sodelovanju s FONAFIFO. Tema je bila razumevanje vpliva programa
PES na vodne vire. Prizadevanja v zvezi s to raziskavo so dober
primer komuniciranja na podrocju gozdarstva. V letih 2022 in 2023
so se izvajali naslednji komunikacijski ukrepi:

e srecCanja z organi in kljuénimi akterji, povezanimi PES;

e usposabljanje za krepitev zmogljivosti osebja FONAFIFO pri
uporabi orodja za modeliranje, ki izboljSuje dodeljevanje sredstev
za ¢im vecje izkoris€anje vodnih virov in azurira znanje o dinamiki
vode na kmetijah, v gozdovih in krajinah;

e objava spletnih opomb v angles¢ini na strani EfD in v $panscini
na spletne mestu CATIE;

e objavljanje informacij v Spanscéini na platformah druzbenih
medijev CATIE, vklju¢no s Facebookom, Instagramom in
LinkedInom;

e objavljanje informacij v anglesc¢ini na platformah druzbenih
medijev EfD, vkljuéno s Facebookom, X (prej Twitter) in
Linkedlnom;

e izmenjava informacij s sodelovanjem in stojnico na VIII. znanstveni
konferenci Wallace: Preoblikovanje prehranskih sistemov v
Latinski Ameriki in na Karibih maja 2023. Informacije so bile
posredovane tudi ob obisku poslancev kostarisSke zakonodajne
skupscine CATIE avgusta 2023.

Komunikacijske dejavnosti so se nadaljevale leta 2024 z objavo
Studije Alternatives for improving Payment for Ecosystem Services
(PES) Effectiveness on Water Resources (Viguera, 2024) v Journal
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of Soil and Water Conservation. Nekatere od nacrtovanih dejavnosti
so bile:

e sodelovanje raziskovalcev pri 18. Severnoameriski kmetijsko-
gozdarski konferenci (NAAC) za izmenjavo ugotovitev;

e pisanje spletnih opomb v anglescini za spletno mesto EfD in v
Spanscini za CATIE;

e objava v Spanscini na platformah druzbenih medijev CATIE,
vkljué¢no z X (prej Twitter), Facebookom, Instagramom in
Linkedlnom;

e objave na platformah druzbenih medijev EfD Srednja Amerika
v anglesc¢ini in Spanscini, na Facebooku in Linkedlnu;

e razposiljanje zapiskov prek mesec¢nega glasila EfD (v anglesg&ini),
ki doseze obcinstvo v Aziji, Afriki, Latinski Ameriki in Evropi;

e razposiljanje obvestil prek tedenskega elektronskega glasila
CATIE, ki je namenjeno predvsem bralcem v Latinski Ameriki;

e tiskanje in objava novic na informacijski tabli v glavni stavbi
CATIE, ki jo pogosto obiskujejo tudi mednarodni obiskovalci;

e izmenjava informacij s ¢lani mreze gozdarskih in okoljskih
komunikatorjev za Latinsko Ameriko in Karibe (Recofalc) prek
aplikacije WhatsApp.

Vse te dejavnosti so prispevale k razSirjanju ugotovitev Studije in
opravljenega dela ter spodbujale razpravo o ucinkovitosti PES.

e Komunikacijski pristopi, kot so sporocila za javnost, glasila s
poudarkom na zgodbah in seminarji z vabljenimi gosti, se
dobro obnesejo pri uokvirjanju v sistemu PES in jih je mogoce
priporoditi.

e Pomembno obcinstvo so odlocevalci iz institucij, pristojnih za
PES, raziskovalci in univerzitetni studenti okoljske ekonomije.

e Razmislite, kdo je najprimernejsi komunikator za razli¢ne javnosti.
Kljuéno vlogo imata tako oseba, ki je odgovorna za posredovanje
teme, kot raziskovalci. Razmislite o najprimernejsem strokovnjaku
za komuniciranje z razli¢nimi ciljnimi skupinami.

e Krepite zaveznistva. V nasem primeru nam platforma CATIE
omogoca, da dosezemo na tisoce ljudi iz razliénih drzav Latinske
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Amerike in Karibov, medtem ko nam gostovanje centra EfD
Srednja Amerika omogoca, da posljemo svoje sporocilo v druge
dele sveta, na primer v drzave v Evropi, Afriki in Aziji.

¢ Ne dovolite, da bi izzivi ovirali komunikacijo. Stevilne organizacije
se soocajo z ekonomskimi omejitvami. Razlogi so razli¢ni,
vendar je jasno, da organi za pomoc¢ in financiranje dajejo
prednost drugim delom sveta, zaradi ¢esar je v latinskoameriskih
drzavah, kot je Kostarika, manj sredstev za raziskave ali Sirjenje.
Komunikatorji imajo vedno manj sredstev za svoje nacrte, kar
omejuje komunikacijske taktike, ki jih je mogoce izvajati. Treba se
je nauciti, da je pomanjkanje finan¢nih sredstev lahko ovira, lahko
pa je tudi priloznost, da postanemo bolj strateski in osredotoceni
na izvedljive ukrepe.

e Virtualnost je zdaj zaveznica, ki odpira Stevilne moznosti za
enostavno izmenjavo informacij in doseganje vec sto ljudi iz
razliénih krajev.

e |zziv ni prenehati komunicirati, ker vse potrebno ni takoj na
voljo, temvec ustvarjalno uporabiti vse, kar je na voljo, in poiskati
prostor za posredovanje sporocil ciljnim obcinstvom.

Dodatna gradiva in viri
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OBVESCANJE O
ZNANSTVENIH DOGNANJIH
V ZVEZI S CERTIFICIRANJEM
TRAJNOSTNE PLUTE I1Z
UPRAVLJANJA HRASTOVIH
GOZDOV (QUERCUS SP.) NA
SARDINIJI

llaria Dalla Vecchia in Alberto Pauletto,
FSC, Italy

Casovno obdobje: od 2005 do 2024

1zziv: Kljub 11 milijonom hektarjev gozdov, ki pokrivajo tretjino
njenega ozemlja, je ltalija izgubila kulturo gospodarjenja z gozdovi.
Posledica tega je opustitev velikih obmocij gozdov, ki so neko¢
mocno prispevali k prezivetju skupnosti. Certificiranje Forest
Stewardship Council (FSC) za sardinske gozdove hrasta plutovca
je primer dobre prakse in dober primer sporocanja pomena
odgovornega gospodarjenja z gozdovi.

Uporabljeni komunikacijski pristopi: spletna mesta, delavnice,
konference, plakati, tiskovne konference, sodelovanje z drugimi
lokalnimi in nacionalnimi organizacijami.

Dokazi o uspehu: Velika medijska pozornost o nasadu hrasta plutovca
Cussedu-Miali-Parapinta, njegovem certificiranju in upravljanju;
uspesSno usposabljanje gozdarskih tehnikov in upravljavcev gozda
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na tem obmocdju; vsaj tri zasebna gozdarska podjetja, ki posnemajo
model Cusseddu-Miali-Parapinta, vec¢ pozornosti se namenja dobavni
verigi trajnostnih plutovinastih izdelkov s certifikatom FSC.

Ta Studija primera se zacenja s pomembnim dosezkom Agris
Sardegna, urada za raziskave na podroc¢ju pridelovanja plute
in gozdarstva (Servizio della Ricerca per la Sughericoltura e la
Silvicoltura) v italijanski regiji Sardinije. S ciljem spodbujanja
trajnostnega razvoja ter varovanja in povecevanja biotske
raznovrstnosti je Agris Sardegna leta 2005 pridobila certifikat Forest
Stewardship Council® (FSC) za 66 ha gozdov hrasta plutovca.

FSC je nevladna in neprofitna organizacija, ki spodbuja odgovorno
gospodarjenje z gozdovi in nasadi. Certifikat za gozd hrasta plutovca
na Sardiniji, ki je v lasti Agris Sardegne, je bil pridobljen v okviru
pilotnega projekta s Svetovnim skladom za naravo (WWF). WWF
je certifikat pohvalil s ¢estitko in informativnim ¢lankom na svojem
spletnem mestu leta 2005.

»Gozdovi hrasta plutovca so eden najboljsih primerov usklajenega
delovanja ljudi in narave v Sredozemlju, kjer je skoraj celotna svetovna
proizvodnja plute,« je pojasnila organizacija WWF. »Vec sto tisoc
ljudi se prezivlja z gozdovi hrasta plutovca, hkrati pa podpira naravo.
Za pridobivanje plute ne posekajo niti enega drevesa, saj se lubje
odstrani vsakih 9-12 let. Za ekosisteme hrasta plutovca je znacilna
tudi visoka stopnja endemizma, saj je na 0,1 hektarja lahko tudi 135
rastlinskih vrst. V teh gozdovih Zivijo ogrozene vrste ptic in sesalcev.«

Leta 2020 je ta gozd hrasta plutovca prvi¢ na svetu pridobil tudi
certifikat FSC za pet ekosistemskih storitev. To so ohranjanje biotske
raznovrstnosti, sekvestracija in shranjevanje ogljika, vodne storitve,
ohranjanje tal in rekreacijske storitve, v oceni ekosistemov v novem
tisocletju (2005) pa so ekosistemske storitve na splosno opredeljene
kot »Stevilne koristi, ki jih ¢lovestvu zagotavljajo naravni ekosistemi.

To je bil prelomni trenutek, v katerem je imela komunikacija gozdarske
znanosti klju¢no vliogo pred, med in po njem. Razli¢nim javnostim je
bilo treba sporociti, zakaj je certificiranje pomembno, kako deluje in
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zakaj so gozdovi hrasta plutovca klju¢ni za ekosistemske storitve in
lokalna gospodarstva. FSC ltalija, nacionalni predstavnik mednarodne
certifikacijske sheme, je bil najvecji promotor te pobude in je skrbel
za pretok informacij o certificiranju in pomenu gospodarjenja z
gozdovi.

»V gozdu hrasta plutovca Cusseddu-Miali-Parapinta v ob¢&ini Tempio
Pausania (SS) raste vecinoma plutovec (Quercus suber L. ), pomesan
s puhastim hrastom (Quercus pubescens Willd),« je pojasnila
organizacija FSC ltalija v eni od objav na svojem spletnem mestu.
»Gospodarjenje je usmerjeno v naravovarstveno krepitev gozda,
gozdnogojitveni posegi pa so hamenjeni spreminjanju gozda iz
enomernega v raznomernega , preprecevanju pozarov in krepitvi
ekoloskih vrednot gozdov hrasta plutovca.«

Bralci morajo razumeti, zakaj so raznomerni vrstno pestrejsi gozdovi
boljsi. Odgovor je, da ima poustvarjanje vzorcev naravnega gozda
koristi, na primer v primeru mocnih vetrov in neviht: najvisja in
najstarejSa drevesa bodo delovala kot zasc¢ita za drevesa pod
njimi. Te in druge koristi, kot je med drugim vecja odpornost na
suso raznomernih gozdov z ve¢ vrstami, so izredno pomembne, saj
imajo podnebne spremembe in njihovi uc¢inki uni¢ujoce posledice
za skupnosti in naravne vire. Ta spoznanja izhajajo iz gozdarske
znanosti.

Okolje, ljudje in trg so bile kljuéne teme, pomembne za Siroko
obcinstvo, s katerim je FSC Zelel komunicirati, zacensi z lokalnimi
proizvajalci, ki so ohranili znanje za upravljanje plutovca, ¢eprav
imajo vedno manjsi trzni prostor. Pomembna je bila tudi skupnost,
zlasti na obmoc¢ju Gallura, ki je ohranila tradicijo, povezano z
uporabo plute. Ni¢ manj pomembno ni obvescanje odlocevalcey,
ki lahko s primerom Agris Sardegne spodbujajo modele okoljske
in gospodarske trajnosti, ki jih je mogoce ponoviti. Pomemben del
obcinstva je bila tudi splosna javnost, ki v veliki meri ni seznanjena
s potencialom (nacionalne) dobavne verige plute.

Da bi dosegli to obcinstvo, je FSC Italija kot komunikacijsko orodje
uporabil plakate in delavnice. Dr. Pino Angelo Ruiu, vodja sektorja za
pluto in gozdarstvo pri Agris Sardegni, je na eni od delavnic v Nuoru
novembra 2019 predstavil plakat, na katerem je prikazal, kako lahko
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certificiranje prinasa prednosti na trgu plute, hkrati pa s skupinskim
certificiranjem pomaga odpraviti preveliko razdrobljenost lastnistva
zemljis¢. FSC ponuja posebno vrsto certificiranja, ki malim lastnikom
omogoca, da se zdruzijo pod enim certifikatom in imajo koristi od
nizjih stroskov upravljanja.

Organizacija FSC ltalija je nato pripravila vrsto informativnih in
promocijskih gradiv, kot so vodniki in informativni listi za upravljavce
gozdov, ter koledar usposabljanj za upravljavce in tehnike v
gozdarskem sektorju.

Poleg tega FSC Italija vsako leto organizira tiskovno konferenco za
enega od gozdoy, ki so certificirani v skladu z njegovimi standardi.
Danes v ltaliji taks$ni gozdovi pokrivajo skoraj 90.000 ha. S tiskovno
konferenco zelijo novinarjem in bralcem konkretno predstaviti,
kako certificiranje deluje in kak$ne koristi lahko prinese okolju,
gospodarstvu in skupnosti. Prav tako je to nacin, da upravljavci
gozdov seznanijo javnost s svojim delom in promovirajo svojo
zavezanost. Na tiskovni konferenci leta 2021 je sodelovalo pet
novinarjev, objavljenih pa je bilo ve¢ ¢lankov in prispevkov v vedjih
nacionalnih ¢asopisih.

Stevilni uspehi, vkljuéno z uporabo opisanih razli¢nih komunikacijskih
pristopov, so se vrstili in certifikat FSC je bil obnovljen v letih 2010,
2015 in 2020.

Primera Agris Sardegne in nasada plutovca Cusseddu-Miali-
Parapinta sta spodbudila druge lastnike, da vlagajo v certificiranje
gozdnih povrsin in preverjanje ekosistemskih storitev. To velja za
nasad plutovca Baldu, ki je v lasti druzbe Molinas Group, plutovca
v Luogosantu in posestvo Masala Antonio v Villanova Monteleone.
Pred kratkim (2023) se je tudi obcina Ala dei Sardi odlocila, da bo
certificirala svojo gozdarsko dediscino v skladu s standardi FSC in
tako postala prva obcina v ltaliji, ki je to storila. Nazadnje je primer
plute Agris Sardegna pokazal, da je trajnostno gospodarjenje, ki
uposteva okoljske in gospodarske dejavnike, ne le mogoce, temvec
tudi zazeleno: zdaj ta gozd plutovca vsakih deset let proizvede
priblizno 1.600 kvintalov plute, ki se nato prodajajo podjetjem s
certifikatom FSC za predelavo.
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Glavni komunikacijski izziv se nanasa na aktivno upravljanje
gozdov: v ltaliji veliko ljudi in medijev meni, da so gozdovi
obmocja, na katerih ljudje ne bi smeli delovati in bi jih bilo treba
prepustiti svobodnemu razvoju.

Konkretni primeri, kot je primer nasada plutovca, ki ga upravlja
Agris Sardegna, so Sirokemu obc¢instvu omogocili razumeti, kako
so lahko pristopi ohranitvene dejavnosti in trajnostne rabe virov
uporabljeni istocasno. Kljub temu je del splosne javnosti Se vedno
prepric¢an, da je treba gozdove in drevesa pustiti nedotaknjene.
Trajnostno gospodarjenje z gozdnimi obmodgji ter ohranjanje in
izboljSanje naravnih storitev so temeljno orodje za upravljanje
zemljiS¢ in prilagajanje podnebnim spremembam, vendar pa
je treba ta model obc¢asno prilagoditi glede na kontekstualne
potrebe.

Globalna perspektiva je koristna. V tem primeru je FSC
International uspelo povezati italijanske izkusnje s pluto z
izkuSnjami brazilskih in indonezijskih upravljavcev gozdov.
Komunikacijski ukrepi vkljucujejo informiranje in promocijo, njuni
ukrepi pa morajo vklju¢evati upravljavce gozdov in gozdarske
tehnike.

Resni¢ne zgodbe in zgodbe o uspehu so tiste, ki imajo obi¢ajno
najvedji uspeh pri obcinstvu, saj ljudem priblizajo problematiko,
ki jim je blizu in za katero se jim zdi, da je ukrepanje nujno.
Pomembno je sodelovati z drugimi organizacijami in izkoristiti
vse priloznosti za predstavitev na kongresih. V tem primeru je
sodelovanje z Italijanskim drustvom za gozdnogojitveno dejavnost
in gozdno ekologijo (SISEF) in predstavitev na njegovem XIII
kongresu leta 2022 predstavljalo pomemben komunikacijski
kanal.
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Dodatna gradiva in viri

Sughereta sperimentale di Agris Sardegna: un modello di gestione

sostenibile
Si radica in Sardegna la filiera del sughero sostenibile
Ad Ala dei Sardi (§S) una tre giorni sulle opportunita legate alla

sughericoltura
L’Association Forét Méditerranéenne in visita alla sughereta

sperimentale certificata FSC
FSC Italia al Southern European Regional Meeting (SERM) di

IFSA
Sughero, certificazione ed economia circolare all’evento della

Rete INFEAS
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KOMUNIKACIJSKI
PRISTOPI OB NAJHUJSEM
GOZDNEM POZARU V
SLOVENIJI

Boris Rantasa,
Gozdarski institut Slovenije

Casovni okvir: Julij 2022 - 2024

1zziv: Gozdni pozar na Goriskem Krasu je bil najhujsi pozar v
zgodovini Slovenije, ki je poskodoval skoraj 3.000 ha gozdov, v
gasenje in sanacijo po pozaru pa je bilo vkljuc¢enih vec¢ kot 20.000
posameznikov. Odziv gozdarskega sektorja med pozarom in pri
obnovi gozdov po pozaru je zahteval sodelovanje ter azurno in
vztrajno komunikacijo med Stevilnimi delezniki.

Uporabljeni komunikacijski instrumenti: Informiranje medijev,
novinarske konference in sporocila za javnost, gozdarski in kulturni
dogodki in delavnice, partnerstva in platforme za medije in deleznike,
druzbeni mediji in pozivi k ukrepanju po elektronski posti, poti za
vkljuc¢evanje prostovoljcev in zbiranje donacij.
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Dokazi o uspehu:

e Pravocasno in natanéno dnevno obvescanje medijev in javnosti
med gozdnim pozarom; dobre prakse notranjega in zunanjega
komuniciranja.

e Priblizno 500 gozdarjev prostovoljcev je v klju¢ni fazi gasenja
pozara pomagalo pri ustvarjanju pozarnih presek in nujnih posek
(predvsem okrog naselij).

e Gozdarski strokovnjaki in znanstveniki so se pojavljali v osrednjih
informativnih in znanstvenih oddajah; ve¢ kot 200 medijskih
objav v enem mesecu, vec kot 500 v enem letu.

e Vzpostavljeno partnerstvo za zbiranje sredstev »Skupaj za Kras!,
ki je zbralo vec¢ kot 300.000 evrov donacij.

e Potrjen nacrt obnove gozdov po pozaru s sodelovanjem
zainteresiranih deleznikov in komunikacijsko strategijo.

e Vec kot 4.000 prostovoljcev je med prostovoljskimi akcijami
obnove gozdov po pozaru posadilo priblizno 40.000 sadik
gozdnega drevija in posejalo ve¢ ton gozdnega semena.

Gozdni pozar na Goriskem Krasu je bil najvecji v zgodovini Slovenije,
saj je skupaj poskodoval 3.707 ha zemljis¢, od tega 2.902 ha (78 %)
gozda. Do pozara je prislo v izjemno suhem in vro¢em vremenu,
Agencija Republike Slovenije za okolje pa je pred in med pozarom
razglasila zelo veliko pozarno ogrozenost naravnega okolja. Vzroki
posameznih zaris¢ pozara niso znani, razen enega, ki ga je povzrodil
vlak. Razvil se je v jugozahodni Sloveniji z dodatnimi obmogji v
Italiji in je trajal od 15. do 29. julija 2022. Zaradi razmeroma velikega
obsega pozara in njegovega trajanja je bilo v gasenje in sanacijo po
pozaru vkljucenih vec kot 20.000 oseb iz razli¢nih sluzb, ve¢inoma
poklicnih in prostovoljnih gasilcev iz vseh regij Slovenije, pa tudi
pripadnikov civilne zasc&ite, gozdarskih sluzb, Slovenske vojske in
drugih.
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Slika 1. Gozdni pozZar na GoriSkem Krasu je poskodoval skoraj 3.000 ha gozdov

Slika 2. Zaradi izjemne vrocine se je pozar hitro razsiril (»preskocil«) na oddaljena
obmogdja.
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Pri kratkoro¢nem in dolgoro&nem odzivanju na pozar so imeli klju¢no
vlogo tudi gozdarski inzenirji, gozdni delavci in upravljavci gozdarskih
strojev. Naloge gozdarjev so vklju¢evale pomo¢ pri orientaciji,
strokovno znanje o terenu, zagotavljanje podrobnih zemljevidov
gozdnih cest in poti ter koordinacija in izvajanje storitev nujne sec¢nje
za ustvarjanje protipozarnih presek in nujnih posekov okoli cest in
vasi.

Obseg in silovitost pozara ter izzivi, povezani z reSevanjem in
gasenjem, so pritegnili pozornost javnosti. Koli¢ina novinarskih
poizvedb in vprasanj je postala preobsezna in je zahtevala usklajen
odziv gozdarskega sektorja. Za azurno in redno obvescanje javnosti
in medijev je bil vzpostavljen improviziran sistem odnosov z
javnostmi v izrednih razmerah, ki ga je koordiniral Zavod za gozdove
Slovenije, v razli¢nih fazah komunikacijskega procesa pa so sodelovali
Slovenski drzavni gozdovi, Ministrstvo za kmetijstvo, gozdarstvo in
prehrano ter Gozdarski inStitut Slovenije. Koordinacija komunikacije
je potekala v koordinacijskem Stabu, ki je v ¢asu intervencije deloval
v Kostanjevici na Krasu.

Slika 3. Gozdarski sektor je imel pomembno viogo pri preprecevanju Sirjenja
gozdnega pozara.
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Slika 4. Gozdarski sektor je gasilcem in drugim sluzbam zagotavljal strokovno
znanje in lokalno poznavanje terena

Zavod za gozdove Slovenije je v prvih javnih komunikacijah v zvezi z
gozdnim pozarom posredoval podatke in informacije komunikacijski
sluzbi civilne zascite. Od 21. do 24. julija 2022, v dneh najhitrejSega
Sirjenja pozara in najintenzivnejsih aktivnosti odzivanja na pozar, je
Zavod za gozdove Slovenije pripravljal in posiljal dnevna sporocila
za javnost. Ta so vsebovala informacije o:

e obsegu in Sirjenju pozara;

e aktivnostih za omejevanje pozara, kot so nujna sec¢nja in poseki,
Sirjenje gozdnih cest, vklju¢no z opisom tekocih del in Stevilom
gozdarskih delavcey, strojev na terenu, ipd.;

e informacije o evakuacijah za lokalne prebivalce;

e pozivih in prijavnih poteh za prostovoljce, zbirne tocke, informacije
o tem, kdaj prostovoljci niso ve¢ potrebni, in zahvale;

e prvih ocenah materialne §kode in Skode za biotsko raznovrstnost.

Gozdariji javne gozdarske sluzbe so v najpomembnejsih radijskih
in televizijskih informativnih oddajah redno predstavljali dejstva
in navodila za ravnanje. Med gozdnim pozarom in po njem je bilo
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v medijih objavljenih ve¢ kot 200 objav, v katerih so sodelovali
predstavniki gozdarskega sektorja. Med omejevanjem in gasenjem
pozara so bili gozdarji in gozdarski delavci predstavljeni v
najpomembnejsih oddajah in prispevkih, kot so nacionalne radijske
in televizijske novice, naslovnice spletnih portalov in ¢asopisov ter
osrednje vecerne televizijske informativne oddaje. Gozdarsko sluzbo
so v koordinacijskem stabu med drugimi pomembnimi drzavnimi
funkcionarji obiskali tudi predsednik vlade, obrambni minister,
poveljnik Civilne zasc¢ite in predsednik Republike Slovenije.

22. julija popoldne so se ekipe za gasenje gozdnih pozarov in
Stab soocile s katastrofalnim Sirjenjem pozara, ki je grozil, da bo
zajel vec vasi, zaradi Cesar je bila potrebna evakuacija lokalnega
prebivalstva. Strokovne gozdarske ekipe in ekipe za gozdne ceste,
ki so ze delovale, niso zadostovale, da bi pravocasno vzpostavile
protipozarne preseke in poseke, potrebne za zascito zdravja in
premozenja lokalnih prebivalcev.

Slika 5. Gozdarska novinarska konferenca v koordinacijskem stabu.
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Slika 6. Nastop gozdarskega znanstvenika v osrednji nacionalni televizijski
informativni oddaji.

Preko druzbenih omrezij druzbe podjetja Slovenski drzavni gozdovi
je bil objavljen poziv gozdarjem, upravljavcem gozdarskih strojev
in drugim gozdnim delavcem, naj se prijavijo kot prostovoljci. Na
Facebooku in drugih druzbenih medijih je poziv prejel ve¢ kot 2000
vSeckov in vec sto delitev. Odziv je presegel vsa pricakovanja: do
jutra 23. julija 2023 se je na zbirnem mestu zbralo vec¢ kot 300
gozdarjev prostovoljcev. V dneh, ki so sledili, so prostovoljci odlocilno
prispevali k odzivu na pozar in znatno povecali zmogljivosti za
ustvarjanje protipozarnih presek in posek v izrednih razmerah.
Skupaj je bilo za posredovanje ob gozdnih pozarih prijavljenih
494 prostovoljnih gozdarjev, poleg njih pa se poklicni gozdariji iz
Slovenskih drzavnih gozdov in 18 zasebnih gozdarskih podjetij.Poleg
Stevilnih prostovoljcey, ki so sodelovati pri omejevanju pozara, je pri
gasenju in obnovi gozdov po pozaru z donacijami Zzelelo pomagati
tudi veliko drugih posameznikov in organizacij, ki so sprva gasilcem
in gozdarskim delavcem zagotavljali hrano in opremo, pozneje pa
so za obnovo gozdov namenili sredstva in delo.
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Slika 7. Ve€ kot 300 gozdarskih delavcev prostovoljcev se je v enem dnevu
odzvalo na poziv prek druzbenih omrezij.

Slika 8. Zasebna gozdarska podjetja so predstavljala pomembno silo za odzivanje
na gozdne pozZare.
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Zanimanje je bilo izjemno in je preseglo pricakovanja in zmoznosti
tako lokalnih skupnosti kot Zavoda za gozdove Slovenije. To je
privedlo do ustanovitve pobude »Skupaj za Kras!«, partnerstva
prizadetih ob¢in - Miren-Kostanjevica, Komen in Renc¢e-Vogrsko
- Zavoda za gozdove Slovenije in dobrodelne organizacije Vrabcek
upanja. Cilj tega partnerstva je bil zagotoviti platformo za zbiranje in
pregledno uporabo donacij za obnovo gozdov in lokalnih skupnosti
ter preprecevanje nadaljnjih gozdnih pozarov.

V okviru platforme so bili vzpostavljeni Stevilni komunikacijski
kanali in dejavnosti, vklju¢no s spletno stranjo, sporodili za javnost,
razli¢nimi nacini doniranja, npr. po telefonu in s sporocili SMS, ter
dogodki in dejavnostmi za zbiranje sredstev, med katerimi je bil
tudi dobrodelni koncert za zbiranje sredstey, ki je bil predvajan na
nacionalni televiziji. Skupaj je bilo za pomoc¢ pri obnovi gozdov
zbranih ve¢ kot 300.000 EUR, platformo pa je s svojimi izdelki,
donacijami in mediji podprlo ve¢ kot 30 organizacij in podjetij.
Poleg donacij preko platforme so nekateri donatorji v sodelovanju
z Zavodom za gozdove Slovenije izvedli tudi obsezne neodvisne
projekte za pomoc¢ pri obnovi gozdov in biotske raznovrstnosti v
prizadetih gozdovih.

Po koncu gozdnega pozara so se zacele dejavnosti za pripravo
nacrta sanacije in obnove po pozaru. Zaradi izjemne pozornosti
javnosti je pri pripravi nac¢rta sodelovalo veliko razli¢nih ciljnih
skupin in deleznikov, to sodelovanje pa je imelo tudi mocan vpliv na
postopek priprave nacrta. Priblizno mesec dni po koncu pozara je v
okviru projekta LIFE SySTEMIC potekala mednarodna delavnica, na
kateri so se skupina za pripravo nacrta sanacije gozda, predstavniki
slovenskega in mednarodnega gozdarstva, lokalnih skupnosti,
lastnikov gozdov, nevladnih organizacij in drugi zbrali in skupaj
pripravili ideje in izhodis¢a za nac¢rtovanje.

Naslednji dan sta potekala tiskovna konferenca in terenski dan za
medije: gozdarji in mednarodni raziskovalci so predstavili klju¢ne
vidike nacrta za obnovo gozdov. Ker je bilo zanimanje za drevesne
vrste in druge vidike obnove gozdov po pozaru veliko, je bila to tudi
odli¢na priloznost za seznanjanje javnosti z ugotovitvami gozdarske
znanosti. V vecernih informativnih oddajah so gozdarski znanstveniki
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Slika 9. Spletno mesto »Skupaj za Kras!«.

Slika 10. Bostjan KoSicek, vodja ZGS OE Sezana, je na dobrodelnem koncertu za
zbiranje sredstev, predstavil dejstva o obnovi gozdov.
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in strokovnjaki razpravljali o klju¢nih vidikih procesa obnove gozdov
na obmogjih, ki jih je prizadel gozdni pozar. V enem letu po gozdnem
pozaru je bilo zabelezenih ve¢ kot 500 medijskih objav o gozdnem
pozaru in obnovi gozda po pozaru.

Na zeljo lokalnega prebivalstva je bila lo€eno organizirana Se ena
participativna delavnica, na kateri so bili zbrani prispevki lokalnega
prebivalstva. Konec septembra 2022 je Zavod za gozdove Slovenije
nacrt predlozil Ministrstvu za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano,
ki ga je v participativnem procesu na ministrski ravni Se dopolnilo.
Skupni stroski obnove gozdov so bili ocenjeni na 24 milijonov evrov.

Ze jeseni istega leta je javnost z velikim entuziazmom prispevala
k obnovi gozda, novembra 2022 sta bila organizirana dva dneva
sajenja dreves. 25. novembra je bil organiziran dan obnove gozda za
podjetja in organizacije, ki so donirala sredstva za obnovo. Zupani
treh prizadetih obcin, drzavni sekretar za gozdarstvo, predstavnica
Evropske komisije v Sloveniji, direktor Zavoda za gozdove Slovenije
ter direktorji in predstavniki 30 organizacij so podpisali pismo o
nameri za nadaljnje sodelovanje pri obnovi gozdov po pozaru.
Naslednji dan je vec¢ kot 1.000 prostovoljcev iz vse Slovenije sadilo
drevesa na prizadetem obmocju. Decembra je potekala dejavnost
obnove gozda s setvijo semen lokalnih listavcev; 150 prostovoljcev
je posejalo vec kot tono semena lokalnih hrastov, javorjev, lip,
navadnega koprivovca in belega gabra. Skupaj je v letu 2022 vec
kot 2200 posameznikov posadilo preko 18.000 sadik javorjev, hrastov
in drugih lokalnih listavcev.

Prizadevanja za obnovo gozdov so se nadaljevala v letu 2023, ko
je priblizno 2.000 prostovoljcev posadilo priblizno 20.000 sadik
in posejalo 1,2 tone semena gozdnega drevja na 127 hektarjih.
Preizkuseni so bili tudi novi tehnoloski pristopi, kot sta sejanje z droni
in semenskimi kroglicami na tezje dostopnih terenih ter uporaba
novih metod bioloSke zasCite semen pri sejanju.

Donacije in prostovoljci so pomembno prispevali k prizadevanjem za
obnovo gozdov, hkrati pa popularizirali prakso in znanost o obnovi
gozdov.
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Slika 11. Uvodna delavnica z delezniki za pripravo nacrta za obnovo gozdov po
pozaru je potekala v okviru projekta LIFE SySTEMiC.

Slika 12. Na tezko dostopnih obmogjih je bila preizkusena setev z droni in s
semenskimi kroglicami.
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Slika 13. Prostovoljci so pomembno prispevali k obnovi gozdov.

PRIDOBLJENE IZKUSNJE

Komunicirajte zgodaj in pogosto, znotraj in zunaj organizacije in
sektorja.

Komunikacija mora temeljiti na prakti¢nih potrebah.
Komunikacijska prizadevanja usmerite v pomoc¢ pri reSevanju
problemov in potrebe na terenu.

Ustvarjajte partnerstva za zmanjSevanje konfliktov in zdruzevanje
Virov.

Stratesko uporabljajte medijske kanale. Po analizi Zavoda za
gozdove Slovenije so bile najbolj pogoste radijske in spletne
objave, sledili so televizijski in tiskani mediji.

Ce jo potrebujete, ne oklevajte s prosnjo za pomoc, vendar bodite
pripravljeni, ko pomoc¢ pride.

Sodelujte s kljuénimi delezniki pri oblikovanju Siroko sprejemljivih
resSitev.

8. poglavje: Studije primerov
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TRIJE KLJUCNI KORAKI
ZA VZPOSTAVITEV

GIBANJA ZA »DREVESNO
ENAKOPRAVNOST« V ZDA

Jad Daley,
predsednik in izvrsni direktor American Forests

Casovno obdobje: od junija 2019 do zdaj

1zziv: Amerika je do nedavnega izrazito premalo vlagala v mestne
gozdove. V preteklosti so na zvezni ravni mestna drevesa obicajno
obravnavali kot kuliso in ne kot klju¢no infrastrukturo za zdravje,
odpornost in dobro pocutje, ki jo je treba v skupnostih pravi¢no
porazdeliti in vzdrzevati. Ceprav je rastoce gibanje za »drevesno
enakopravnost« premagalo velike tezave in doseglo, da so se lokalne
skupnosti zavezale k pravi¢ni in vecéji pokrovnosti ter financiranju
dreves v ameriskih mestih, dolgoroc¢ni uspeh Se vedno ni zagotovljen.

Uporabljeni komunikacijski instrumenti: Razvijanje koncepta
drevesne enakopravnosti v ZDA je bilo premisljeno in pomembno
prizadevanje. Sam pomen je mnogo vecji od prestevanja dreves,
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dokler vsi ne dobijo pravicnega deleza. Organizacija American
Forests je ustvarila orodje, imenovano Tree Equity Score. To
brezplaé¢no spletno orodje prikazuje drevesno neenakost v vseh
mestnih soseskah v ZDA in te razlike v drevesih povezuje s
podatki o ekonomskem statusu, starosti, rasi, zdravstvenem stanju,

jezikovni izoliranosti in dejanski temperaturni razliki v vsaki soseski
Vv primerjavi s povprecjem v celotnem mestu. Orodje je bilo zdruzeno
z mocnimi sporocili, kot sta »zemljevid dreves je danes zemljevid
rase in dohodka« in »kolesarske steze ne morete klimatizirati«. Ta
komunikacijska orodja so bila uporabljena v vseh razpolozljivih
komunikacijskih kanalih, od revije American Forests in druzbenih
medijev do osrednjih medijev, kot je New York Times, in Design
Thinking.

Dokazi o uspehu: Viada ZDA je za vzpostavitev sistema Tree Equity
namenila sredstva brez primere. Razlicna mesta, kot so Detroit,
Phoenix, Nashville, Seattle, Los Angeles, Boston in Miami, so razvila
trajna in vkljucujoc¢a partnerstva za zagotavljanje enakopravne
obravnave in podnebno usmerjenega urbanega gozdarstva. S temi
prizadevanji se vzpostavljajo tudi dobre prakse za oblikovanje
vkljuc¢ujocih in pravi¢nih koalicij ter programov za razvoj delovne
sile, ki jih je mogoce prenesti drugam. Ta model se zdaj uporablja
tudi v drugih drzavah, zlasti v Zdruzenem kraljestvu.

Organizacija American Forests je s pozivom k ukrepanju na blogu
»Zavezimo se k drevesni enakopravnosti v ameriskih mestih«, ki
je bil 3. junija 2019 objavljen na spletnem portalu Medium, javno
predstavila svoja prizadevanja za vzpostavitev gibanja za drevesno
enakopravnost. Koncept drevesne enakopravnosti (t. i. Tree Equity)
se je nato hitro razvil: ob koncu 2. Svetovnega foruma o urbanih
gozdovih v Washingtonu oktobra 2023 sem imel uvodno predavanje
in prevevalo me je spoznanje - Tree Equity je preoblikovalo podrodje
urbanega gozdarstva v Ameriki in je del novega gibanja, ki organsko
raste po vsem svetu.

Nase delo za vzpostavitev gibanja za drevesno enakopravnost v
ZDA je bilo ze od samega zacetka zasnovano tako, da je pomagalo
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pri obvescanju in spodbujanju drugih prizadevanj na svetovni ravni.
Ponosni smo, da so se mesta po vsej Ameriki zavezala, da bodo
odpravila sistemsko neenakopravno obravnavo v pokrovnosti dreves
glede na dohodek in raso, in da bo vlada ZDA v vseh petdesetih
drzavah za to namenila 1,5 milijarde dolarjev novih nalozb.

Organizacija American Forests je skovala izraz »drevesna
enakopravnost« in ga zacela razvijati kot nov osrednji koncept
gibanja za urbano gozdarstvo v letu 2019. Spodbudila nas je ocitna
resni¢nost, da je zemljevid dreves v ameriskih mestih in po svetu
prepogosto zemljevid dohodka in rase oz. etni¢ne pripadnosti na
nacine, ki presegajo rezultate.

»Doseganje drevesne enakopravnosti pomeni, da bodo vse soseske v
mestu dosegle standard pokritosti z drevesi, ki je izvedljiv in primeren
za edinstveno podnebje in kontekst vsakega mesta,« sem zapisal
leta 2020, ko se je ta koncept zacel uveljavljati. »Glede na velikanske
posledice je za American Forests drevesna enakopravnost moralna
nujnost in tudi priloznost za vec¢jo gospodarsko enakost, saj lahko
ljudi iz marginaliziranih skupnosti povezemo s kariernimi priloznostmi
in tako spodbujamo drevesno enakopravnost v njihovih soseskah.«

»Drevesna enakopravnost je ideja, da imajo vse skupnosti
enakopraven dostop do koristi dreves tam, kjer zivijo. Nekatera
mestna obmocdja imajo veliko zelenja in drevja, medtem ko drugim
primanjkuje teh bistvenih naravnih dobrin. Drevesna enakopravnost
mora biti vklju¢ena v nacrtovanje mestnih gozdov,« je zapisano na
spletnem mestu britanske organizacije Woodland Trust, kar kaze na
to, kako globalen je ta koncept od takrat postal.

Ta Studija primera obravnava, kako so ZDA prisle do danasnjega
stanja na podrocju financiranja drevesne enakopravnosti in gibanj,
ki ga zelijo izkoristiti, ter kaj se je mogoce iz tega nauditi, da bi
pripomogli k uspehu novih in nenehnih prizadevanj v drugih drzavah
(na primer v Zdruzenem kraljestvu, pa tudi v drzavah juzne poloble).
V ta namen vam predstavljamo kljuéne korake pri oblikovanju
gibanja za drevesno enakopravnost v ZDA, ki bi lahko bili koristni
po vsem svetu. Za vse je potrebna komunikacija.
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1. korak: Osredotoclite se na komuniciranje ene ali dveh nadvse
prepricljivih koristi

Razlogov, zakaj so drevesa v nasih skupnostih pomembna, je
toliko, da povprec¢en govor o mestnih gozdovih zveni kot spisek
druzbenih dobrin. Vse razli¢ne koristi so zares resnic¢ne, obstaja pa
tudi preprosta in nujna resnica: drevesa naravno hladijo in Cistijo
zrak, kar potrebujemo za boj proti podnebnim spremembam.

V ZDA smo se s to ozko usmeritvijo uprli zastareli ideji, da mestna
drevesa sluzijo zgolj kot kulisa. Vztrajno smo dokazovali, da moramo
uporabljati naravno hlajenje z drevesi, ¢e zelimo ljudi enakopravno
zascititi pred ekstremno vrocino in onesnazevanjem zraka, Ki ju
povzroca podnebje, ne da bi ga pri tem unicili.

Upostevajte, da se je Stevilo dni vrocinskih valov po vsem svetu ze
skoraj podvojilo, prav tako pa se je podvojilo stevilo smrti zaradi
vro¢ine med starejsimi. Ce se bo ozragje dodatno segrelo za dve
stopinji Celzija, se bo Stevilo smrti zaradi vro¢ine med starejsSimi do
sredine tega stoletja predvidoma povecalo Se za 370 odstotkov. V
ZDA zaradi vrocine letno umre ze vec¢ kot 12.000 ljudi, do konca
stoletja pa naj bi se Stevilo smrtnih zrtev povecalo na skoraj 100.000
na leto.

Tega ne moremo resiti samo s klimatskimi napravami. Po podatkih
Mednarodne agencije za energijo ima le 33 odstotkov stanovanj
po vsem svetu klimatsko napravo (AC) in ljudje z nizjimi dohodki
po vsem svetu, ki so zdravstveno najbolj ranljivi, se soocajo tudi z
vecjimi ovirami pri dostopu do klimatskih naprav.

Pretirano zanasanje na klimatske naprave bo se dodatno skodovalo
nasemu podnebju. Klimatske naprave so odgovorne za 4 odstotke
emisij toplogrednih plinov, do sredine stoletja pa naj bi se zaradi
narascajocega povprasevanja ta vrednost potrojila. Poleg tega
klimatske naprave dodatno obremenjujejo z odpadno toploto, ki
jo oddajajo v zrak, ta pa lahko v mestu zviSa temperaturo tudi za
1,5 stopinje Celzija.

Poleg tega je tu Se problem ustvarjanja varnih zunanjih prostorov
v vrocini: kolesarske steze ne morete klimatizirati. Zaradi tega so
drevesa, ki omogocajo naravno hlajenje in Cist zrak, bistvenega
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pomena za ustvarjanje varnih zunanjih prostorov, ki jih potrebujemo
za ohranjanje zdravega in aktivnega zivljenjskega sloga ljudi v vrocih
dneh.

|z tega sledi, da zdravja ljudi ali naSega podnebja ne moremo
enakopravno zascititi, Ce ne izkoristimo velike naravne hladilne mogi
dreves. Ko ugotovite, da je to osrednji »vzroky, to ustvari povsem
novo raven druzbene in politicne moci, ko dokumentirate sistemsko
in moralno nevzdrzno neenakost v pokritosti z drevesi v mestih, ki
previaduje v Ameriki in po vsem svetu.

2. korak: Jasno oznacite povezave

Moja organizacija American Forests je povezavo med drevesi in
dobrim pocutjem ljudi priblizala vsem z orodjem, imenovanim Tree
Equity Score. To brezplaéno spletno orodje prikazuje drevesno
neenakopravnost v vseh mestnih soseskah ZDA in razlike v
pokrovnosti povezuje s podatki o ekonomskem statusu, starosti, rasi,
zdravstvenem stanju, jezikovni izoliranosti in dejanski temperaturni
razliki v vsaki soseski v primerjavi s povprecjem v celotnem mestu.

Na nacionalni ravni je ocena drevesne enakopravnosti (Tree Equity
Score) pokazala, da je v soseskah ZDA z najvecjim delezem revnih
ljudi v povprecju 26 odstotkov manj dreves in da so v povprecju za
7 stopinj Fahrenheita (3,9 stopinje Celzija) bolj vroce od povpredja
v mestu. V soseskah z najvecjim delezem ¢rnskih prebivalcev je v
povprecju razlika v 38 odstotkov manj dreves in vec kot 10 stopinj
Fahrenheita (5,6 stopinje Celzija) bolj vrocem okolju. Nasi podatki
kazejo, da je v nekaterih doloc¢enih soseskah razlika v temperaturi
skoraj 20 stopinj Fahrenheita (11 stopinj Celzija).

To je razlika, ki pomeni zivljenje ali smrt. V eni od raziskav o
vrocCinskem valu v Evropi leta 2015, v katerem je umrlo na tisocCe
ljudi, je bilo ugotovljeno, da bi podvojitev drevesnih krosSenj na pravih
mestih zmanjsala Stevilo smrtnih primerov zaradi vrocine za 40
odstotkov, s ¢imer bi resili 2.600 zivljenj. Podobne Studije v ZDA,
kot je Studija o vrocini v Dallasu, ki jo je vodil Urban Climate Lab
univerze Georgia Tech, so pokazale, da ima vecja pokrovnost dreves
enak potencial za reSevanje zivljenj.
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Se veg, drevesa zdruzujejo naravno hlajenje in sekvestracijo ogljika,
kar varuje zivljenja in podnebje, ter zagotavljajo Cis¢enje zraka,
kar pomeni, da zadrzujejo in odbijajo onesnazenost zraka, ki jo
visoke temperature Se povecujejo. Prav ta pobuda za ukrepanje
je spremenila nacin, kako Amerika razmislja o mestnih drevesih in
vlaga vanje.

3. korak: Ustvarite moc¢an koncept in ga dokazite

Ponosen sem, da je organizacija American Forests ustvarila ta izraz
in razvila koncept drevesne enakopravnosti kot skupni poudarek
celotnega gibanja in ne le kot nekaksno blagovno znamko, ki bi bila
namenjena izkljuéno delu nase organizacije na podrocju urbanega
gozdarstva. Pomembno je, da je nas namen veliko veé kot samo
Stetje dreves, dokler vsi ne dobijo pravicnega deleza. Na primer,
ali smo pri izbiri dreves in nac¢rtovanju zasaditev dovolj tehni¢no
natancéni, da bi ¢im bolj povecali njihove koristi za enakopravnost v
zdravju za lokalne prebivalce, katerih zdravje je najbolj ogrozeno?

Enako pomembno kot samo delo je odgovoriti na vprasanje, kaj
pomeni prizadevanje za enakopravno obravnavo dreves na nacin, ki
Je dejansko pravicen in vkljucujoc za skupnost? Ali vklju¢ujemo ¢lane
skupnosti Ze od samega zacetka ali Sele potem ko so vsi nacrti ze
izdelani? Ali dajemo moznost voditeljem in drzavljanom, da imajo
vodilno vlogo pri prizadevanjih na ravni mesta?

Ali ob zbiranju milijonov in milijard dolarjev za enakopravno
obravnavo dreves sprejemamo ukrepe, s katerimi te nalozbe v
urbano gozdarstvo spremenimo v gospodarske priloznosti za ljudi
v soseskah, kjer se to delo izvaja? Ali zagotavljamo, da je posebna
pozornost namenjena tistim, ki se sooc¢ajo z najvecjimi ovirami pri
zaposlovanju, kot so nekdanji zaporniki? Razveseljivo je, da gibanje
za drevesno enakopravnost v Ameriki na ta vprasanja odlo¢no
odgovarija pritrdilno.

Vodstvo nasih mest v ZDA, ki utirajo novo pot, Siri moc¢na skupnost
neprofitnih organizacij, podjetij in filantropskih partnerjev ter
drzavnih in zveznih agencij, ki pomagajo prepoznati najboljse
pristope in jih uvesti v mesta, ki s tem Sele zacenjajo.
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Po vsem svetu vidimo Stevilne druge primere drevesne
enakopravnosti. Cas je za ustanovitev globalne skupnosti praktikov,
ki bo pospeSila izvajanje nacela drevesne enakopravnosti, pri cemer
lahko Amerika veliko deli z drugimi in se od njih veliko nauci.

4. korak: Bodite drzni, a skrbni

Urbano gozdarstvo v Ameriki je v preteklosti trpelo za mentaliteto
drugorazrednega drzavljana. V preteklosti je bilo za urbano
gozdarstvo v proracunu ameriske gozdarske sluzbe namenjenih od
30 do 40 milijonov dolarjev na leto, od skupno 5 milijard dolarjev,
kolikor agencija namenja za skrb za nacionalne gozdove. Veckrat je
bilo predlagano, da se celo ta drobiz popolnoma ukine, kar je jasno
pokazalo, da nasa nacionalna vlada urbane gozdove obravnava kot
lokalno zadevo in ne kot nekaj zelo pomembnega.

Kako smo torej v Zakonu o zmanjsanju inflacije iz leta 2022 zagotovili
1,5 milijarde dolarjev za nepovratna sredstva mestom in njihovim
partnerjem za uresni¢evanje nacela drevesne enakopravnosti?

Zagovorniki tega financiranja, ki jih je spodbujal na podatkih temelje¢
in nujen »vzrok«, ki sem ga opredelil zgoraj - kako lahko drevesna
enakopravnost pomaga resiti zZivljenja in nase podnebje - so ze
pred leti zaceli govoriti o nasih ambicijah v smislu, kaj resni¢no
potrebujemo, v primerjavi s postopnim povecevanjem financiranja
v primerjavi s tistim, ki smo ga dobivali do zdaj. Prenehali smo
sprejemati in zaceli sprasevati. Tega nismo poceli tiho ali samo z
zavezniki, vsakemu obcinstvu smo zaupali, da bi lahko sprejeli to
dramati¢no novo politi¢no smer, ¢e bi jim predstavili prave razloge
za ukrepanje.

5. korak: Poiscite prave ambasadorje

Nase gibanje je naslo idealne zagovornike, kot je senator Zdruzenih
drzav Amerike Cory Booker (D-NJ), nekdanji Zupan mesta Newark
v New Jerseyju, ki je lahko na podlagi lastnih izkusenj in avtoritete
vodje podnebne pravi¢nosti poucil svoje kolege v kongresu in
spodbudil povsem novo politi€no zgodbo o mestnih gozdovih. Zakon
senatorja Bookerja o upravljanju podnebja, predstavljen leta 2019, je
bil prvi zakon v zgodovini ZDA, ki je predlagal milijarde za drevesa v
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mestih, s C¢imer je presegel kriti¢no oviro v dojemanju in spodbudil
nujnejsSo razpravo o tej zamisli.

Ta priprava je bila klju¢nega pomena, ker je bila kon¢na oblika
Zakona o zmanjsanju inflacije namenjena ukinitvi ve¢ milijard dolarjev
pomembnih sredstev za podnebje, ne pa njihovemu povecanju. Zato
je Se toliko bolj presenetljivo, da so mestni gozdovi, ki dolgo ¢asa
niso bili vklju¢eni v zvezna sredstva, ne le ostali v koncénem svezniju,
temvec so prejeli neverjetnih 1,5 milijarde dolarjev - najvecjo tovrstno
nalozbo v svetovni zgodovini.

Pri izmenjavi teh pomembnih spoznanj v Ameriki ponizno
spoznavamo, da se vodstvo in inovacije na podroc¢ju enakopravne
obravnave dreves razsSirjajo po vsem svetu: Freetown the Treetown;
Medellin, Pariz; formula »3-30-300«, ki jo je uvedel profesor Cecil
Konijnendijk van den Bosch; in Se veliko vec.

Preprican sem, da lahko ameriske izkusnje svetu veliko ponudijo,
od uporabe nasega orodja Tree Equity Score (kot smo to storili
s partnerji v Zdruzenem kraljestvu) do skupnega ucenja, kako
bolje opraviti to delo v nasih skupnostih in kako pomagati nasim
javnim usluzbencem, da zagotovijo potrebne nalozbe. Od nasega
skupnega uspeha je odvisnih na tisoce zivljenj na leto in usoda
nasega podnebja.

e Zagotovite si prave razloge za ukrepanje in jih vztrajno
uveljavljajte. »Drevesna enakopravnost« (Tree Equity) je izraz,
ki ga je skovala organizacija American Forests in je namenjen
prikazu trenutne realnosti drevesne neenakopravnosti in hkrati
nov cilj. Je izjava o viziji in izraz, ustvarjen za naso skupno
uporabo kot skupnosti.

e Osredotocite se na kljuéne prednosti in ne na dolg seznam
prednosti. Bolj popolnega pripomocka kot drevo za reSevanje
dvojnega izziva, ki ga predstavljata ekstremna vrocina in
onesnazenost zraka zaradi podnebnih sprememb, dobesedno
ne bi mogli izumiti.
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e Jasno oznacite povezave. Orodje Tree Equity Score je brezplacno
in omogoc¢a vsakomur, da preveri povezave med drevesi in
dobrim poc&utjem. Zelimo, da bi lahko posamezni drzavljani in
zupan obcine dostopali do istih podatkov o drevesih.

o Skujte mocan koncept. Z besedo »drevesna enakopravnost«
izzivamo sebe in druge, da razmislijo, katere so vse lastnosti
enakopravne obravnave, ki jih lahko dosezemo z nalozbo v
drevesno pokrovnost?

e Bodite drzni, a skrbni. Izognite se ustaljenemu nacinu
razmisljanja. Pri teh prizadevanjih smo z ljubeco vnemo govorili
o modi resnice.

e Poiscite ambasadorje. Zelo pomembno je, da so nas ambasador
senator Booker in drugi klju¢ni mnenjski voditelji, kot je senatorka
Debbie Stabenow (predsednica Senatnega komiteja za
kmetijstvo, prehrano in gozdarstvo), poskrbeli, da je financiranje
v visini 1,5 milijarde dolarjev ostalo dovolj prilagodljivo, da ga je
mogoce uporabiti za celoten cikel saditve in nege mestnih dreves,
ki so potrebna za ohranjanje drevesne enakopravnosti, in da lahko
podpira klju¢ne vidike pravega in vkljuCujocega pristopa, kot sta
oblikovanje koalicij in razvoj delovne sile.

Jad Daley, predsednik in izvrsni direktor organizacije American
Forests (jdaley@americanforests.org; @JadDaley na X)

Benita Hussain, vodja programa za enakopravno obravnavo dreves
pri American Forests (BHussain@AmericanForests.org)
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UPORABA RAZISKAVE

0 ZNANJU, ODNOSU IN
PRAKSAH ZA RAZVOJ
KAMPANJ OBVESCANJA
V BOJU PROTI GOZDNEMU
KRIMINALU NA 0BMOCJU
SPODNJEGA MEKONGA

Katrina Borromeo,
koordinatorka za podrocje znanja, program
Zdruzenih narodov za okolje/program UN-REDD

Casovno obdobje: od januarja 2022 do decembra 2023

1zziv: Okoljski kriminal v spodnjem toku Mekonga cveti v razmerah
Sibkega upravljanja, nejasnih pravnih okvirov in regulativnih rezimov.
Posledi¢no je kréenje gozdov unicujoce, biotska raznovrstnost pa
ogrozena. Program Zdruzenih narodov za okolje (UNEP) je zelel
izvesti nacionalne kampanje obvescanja za obravnavanje kaznivih
dejanj v gozdovih, vendar je bilo malo znanega o znanju, odnosu
javnosti in praksami (KAP) med lokalnim prebivalstvom. Zaradi
slednjega je bilo oblikovanje komunikacijskih kampanj in klju¢nih
sporocil velik izziv.

Uporabljeni komunikacijski instrumenti: Med drugim je bila izvedena
raziskava o znanju, odnosu javnosti in praksah (KAP), ki bo usmerijala
komunikacijska prizadevanja za obravnavo gozdnega kriminala.
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Dokazi o uspehu: Pristop z modelom KAP je razkril razlike med
drzavami ter njihovim podezelskim in mestnim prebivalstvom, zato je
bilo mogoce komuniciranje gozdarskih tematik in drugih pomembnih
vprasanjih oblikovati tako, da je bila primerna za razli¢ne skupnosti,
ki so tvorile »obcinstvo«.

Obmocgje spodnjega Mekonga, ki ga sestavljajo Kambodza, Laos,
Mjanmar, Tajska in Vietnam, je vroca tocCka biotske raznovrstnosti
svetovnega pomena. Njegovi obsezni gozdovi so pomembni ponori
ogljika, ki so kljuéni v boju proti podnebnim spremembam, in dom
kriticno ogrozenih vrst, kot sta azijski samorog (saola) (Pseudoryx
nghetinhensis) in mekonski orjaski som (Pangasianodon gigas).

V petih drzavah na obmoc¢ju spodnjega Mekonga se soocajo s
hudo degradacijo in kréenjem gozdov: ocenjujejo, da se v njihovih
gozdovih nezakonito poseka od 15 do 30 odstotkov svetovnega lesa
(Nelleman et al. 2016). Po podatkih Organizacije Zdruzenih narodov
za prehrano in kmetijstvo (FAO) je bilo med letoma 1990 in 2015
na obmodju spodnjega Mekonga izgubljenih skupno 4,7 milijona
hektarov gozdov.

Usoda gozdov spodnjega Mekonga je povezana s hitro svetovno
rastjo okoljskega kriminala: strokovnjaki ocenjujejo, da je okoljski
kriminal letno vreden od 90 do 250 milijard USD, kar pomeni, da
je to Cetrta najvecja kriminalna dejavnost za drogami, ponaredki in
trgovino z ljudmi (Nelleman idr. 2016). Sam gozdni kriminal je po
ocenah vreden od 50 do 150 milijard ameriskih dolarjev na letni ravni.
Mednarodna kriminalna podjetja, ki se ukvarjajo z nezakonito se¢njo,
prevazajo nezakonito izkoris¢en les po zapletenih mednarodnih
dobavnih verigah in so pogosto vpletena v ve¢ okoljskih kaznivih
dejanj, kot so nezakonita trgovina z divjimi zivalmi in rastlinami,
ribolov, rudarstvo in odlaganje odpadkov. Gozdni kriminal je tako
povezan s SirSo mrezo. V spodnjem Mekongu se zaradi slabega
upravljanja, korupcije, nejasnih pravnih okvirov in regulativnih
rezimov kriminal razvija in povzroca velike izgube davénih prihodkov,
ki bi jih lahko uporabili za izvajanje pristopov trajnostnega razvoja,
vkljuéno s trajnostnim gospodarjenjem z gozdovi v korist vseh.
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Na obmocju spodnjega Mekonga so se z gozdnim kriminalom
ukvarjali Stevilni programi. Prizadevanja so vkljucevala:

e ustvarjanje gospodarskih spodbud za zmanjSanje povprasevanja
potrosnikov po trdem lesu;

e spodbujanje certificiranja lesa in lesnih proizvodov.

e uporabo komunikacije za spodbujanje druzbenih sprememb v
celotni druzbi, da bi uporaba zascitenih drevesnih vrst postala
druzbeno nesprejemljiva;

e sprejemanje zakonov in politik za urejanje secnje in izvoza lesa;

e varstvo gozdov s spodbujanjem domacega gospodarskega
razvoja s predelavo lesa z dodano vrednostjo, zlasti na Tajskem
in v Vietnamui;

e krepitev upravljanja gozdov in rabe zemljisc.

Ta Studija primera obravnava, kako je program ZN izvedel raziskavo
0 znanju, Studije o odnosu javnosti in praksi (KAP) z namenom, da bi
se z njo podprle nacionalne kampanje za spremembo ravnanja v boju
proti gozdnemu kriminalu. V okviru kampanj je bilo treba oblikovati
ukrepe in spodbude, ki bi dobavitelje in potrosnike spodbudili k
preusmeritvi od nezakonito pridobljenega trdega lesa k certificiranim
gozdnim proizvodom ter alternativnim in bolj trajnostnim drevesnim
vrstam.

Raziskave KAP so obic¢ajne pri posegih na podroc¢ju javnega zdravja,
vendar so redke ali povsem neznane pri projektih na podrocju okolja
ali upravljanja naravnih virov. To je pomemben nacin za izboljSanje
komuniciranja na podro&ju gozdarstva. Slo je za pionirski podvig.

Programa ZN za zmanjsanje emisij zaradi kréenja in izginjanja
gozdov (UN-REDD) je med letoma 2021 in 2023 izvajal pobudo za
obravnavanje gozdnega kriminala z izboljSanim upravljanjem na
obmocju spodnjega Mekonga.

Projektna skupina, t.i. pobuda za spodnji tok Mekonga UN-REDD,
se je odlocila za uporabo modela ocene KAP, da bi se izognila
pogostemu problemu, s katerim se soocajo razvojni programi in
pobude: rezultatom, ki so neoprijemljivi, zlasti spremembam vedenja,
ki jih je tezko izmeriti. Ta izziv je Se posebej velik pri preventivnih
programih (Lindgren, 2019).
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Model ocene KAP obravnava neoprijemljivost rezultatov programa
z nadomestnim merilom, ki se osredotoc¢a na ustreznost ravnanja.
Ce bi nekoga na primer vprasali, koliko dreves je bilo reéenih
zaradi kampanje proti nezakoniti se¢niji, bi verjetno tezko natan¢no
odgovoril. Vendar pa je lahko ocena KAP nadomestni kazalnik, ki
je uporaben za ugotavljanje, kje so udelezenci na poti do znanja.
Ocena 70 od 100 pomeni, da so na visji stopnji zavedanja znanja,
medtem ko ocena pod 50 pomeni, da so potrebni posegi na podrocju
znanja in ravnanja.

Od januarja do julija 2022 je bila izvedena izhodis¢na Studija, v kateri
so sodelovali anketiranci v glavnih mestih stirih drzav spodnjega
Mekonga (Naypyidaw, glavno mesto Mjanmara, je bilo izpus¢eno)
in podezelske skupnosti v blizini gozdnih obmocij v Kambodzi,
Laosu, Mjanmaru, na Tajskem in v Vietnamu. Na Kitajskem so se
ciljino usmerili na mesta Sanghaj, Peking in Nanchang. V njem je
sodelovalo vec kot 2.400 anketirancev.

Raziskava KAP je dejansko prinesla zelo koristne ugotovitve:
anketiranci so imeli razli¢ne ravni znanja, razli¢na stalis¢a in niso
ravnali enotno. Pri kazalnikih znanja je KAP pokazal, da anketiranci
dobro razumejo, kaj je nezakonito in kaj zakonito ter kako gozdni
kriminal vpliva na okolje, ne vidijo pa povezave med povprasevanjem
potrosnikov in pojavom kaznivih dejanj v gozdovih.

Glede na kazalnike odnosa vecina anketirancev izraza apati¢nost
do nezakonite secnje in meni, da je ta problem pretiran. Vsakemu
drugemu anketirancu je vseeno ali pa je pripravljen ukrepati proti
gozdarskemu kriminalu. Poleg tega menijo, da nezakonita sec¢nja
ne predstavlja problema, ki bi ga bilo mogoce resiti, in da je nakup
pohistva iz zascitenih drevesnih vrst bolj zaskrbljujo¢ kot posledice
nezakonite sec¢nje.

Pri kazalnikih prakse je Kitajska drzava z najvisjo stopnjo ustreznosti.
Anketiranci na Kitajskem pravijo, da raje kupujejo certificirane lesne
izdelke in da so sodelovali pri dejavnostih za ohranjanje gozdov.
Nasprotno pa anketiranci iz Mjanmara, Kambodze in Demokrati¢ne
republike Laos kazejo nizje stopnje ustreznega ravnanja tako v
mestih kot na podezelju. V teh drzavah manj ljudi pravi, da prijavljajo
nezakonito seénjo ali trgovanje z zascitenimi drevesi, poleg tega
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vecina posameznikov ni podpirala dejavnosti za zas¢ito gozdov ali
darovala denarja za okoljske namene.

Ponderirana ocena KAP je naslednja: Vietnam (52), sledita Kitajska
(47) in Tajska (44), kar kaze, da so te drzave morda pripravljene
na prehod od znanja k dejanjem. V Mjanmaru (22), Kambodzi (19)
in Laosu (7) pa so bile ocene KAP relativno nizke: zdi se, da so te
drzave Se vedno v fazi »pridobivanja znanja«.

PREGLEDNICA 8.5.1: RAZISKAVA KAP

KAZALNIKI ZNANJA

e vedenje, kaj je zakonito in kaj nezakonito
e poznavanje vzrokov in posledic gozdarskega kriminala
e vedenje, kako obravnavati gozdarski kriminal

KAZALNIKI ODNOSA

e skrb za nezakonito secnjo in nezakonito trgovino z gozdovi
e mnenje, da lahko ta generacija resi gozdarski kriminal
® mnenje, da je gospodarstvo pomembnejse od gozdov

KAZALNIKI RAVNANJA/PRAKSE

e nakup certificiranih gozdnih proizvodov

e porocanje o nezakoniti se¢nji in nezakonitih trgovinskih
dejavnostih

e podpiranje dejavnosti varstva okolja/dajanje denarja za
okoljske namene

Razclenitev podatkov kaze naslednje:

e ozaveScenost o nezakoniti se¢nji in gozdarskem kriminalu je
visoka v vseh drzavah, najvisSja pa v Vietnamu (81 % v primerjavi
s povprecjem 69 %);

e na podezelju se anketiranci bolj zavedajo pomena avtohtonih
dreves kot anketiranci v mestih (90 % v primerjavi z 71 %);

8. poglavje: Studije primerov
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e tako v mestnih kot podezelskih obmocjih so anketiranci na
splosno slabo seznanjeni s tem, katere drevesne vrste so
ogrozene (43 %);

e tako kot anketiranci na Tajskem in v Mjanmaru se tudi vietnamski
anketiranci (83 %) strinjajo, da je donosna trgovina z lesom
pomembna, tudi ¢e to pomeni, da nekaterih dreves ni mogoce
resiti;

e vsakemu drugemu cloveku je vseeno za nezakonito secnjo in
nezakonito trgovino z gozdovi (50 %);

e obstaja razkorak med znanjem in nakupnimi navadami - ve¢ kot
80 % kitajskih potrosSnikov se zaveda trajnostnega nakupovanja,
vendar jih le majhen del kupuje trajnostne izdelke;

e v vseh drzavah so mladi porocali o vecji ozaveS&enosti o gozdnem
kriminalu - 85 % v primerjavi s 70 % pri starejsih;

e pri nobenem kazalniku ni bilo ugotovljenih bistvenih razlik pri
razc¢lenitvi odgovorov moskih in zensk.

Analiza rezultatov raziskave je pokazala, da je vsem drzavam skupno
pomanjkanje znanja o tem, kako povprasevanje potrosnikov spodbuja
nezakonito se¢njo, odnos, v katerem prevladuje apatija (nezakonita
secnja jih ne skrbi), in nepripravljenost prijaviti gozdni kriminal ali
podpreti dejavnosti za zascCito gozdov. Klju¢nega pomena je okrepiti
ozaveséenost o povezavah med povprasevanjem potrosnikov in
gozdnim kriminalom. Pomembno je tudi, ¢e je to mogoce, sodelovati
z ljudmi, ki lahko veljajo za oblikovalce javhega mnenja, da bi vplivali
na druge.

Raziskava KAP je jasno pokazala, da je mogoc¢e gozdni kriminal
obravnavati z vplivanjem na druzbene norme. V studiji so preucevali
druzbene norme, ker lahko vplivajo na ljudi, da ravnajo v nasprotju s
svojo vestjo ali tistim, kar menijo, da je prav. Za spremembo ravnanja
je treba odpraviti druzbene norme.

Na mestnih obmocjih so druzbene norme merili tako, da so
anketirancem predstavili scenarij, v katerem so jim starsi ponudili
nakup novega pohistva iz ogrozenega palisandra (Dalbergia
cochinensis). Ko so izvedeli, da pohistvo izvira iz zasc¢itene drevesne
vrste, so se morali odlociti, ali ga bodo sprejeli ali ne.
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Druzbene norme bi torej lahko prisle v postey, ¢e (1) zavrnitev
pohistva ne bi bila druzbeno nesprejemljiva ali (2) ¢e bi to veljalo
za nenormalno ravnanje. Na podezelju je tak scenarij predstavljal
ponudbo zaposlitve, ki je vklju¢evala nezakonito sec¢njo.

Anketiranci so bili razdeljeni v tri skupine, in sicer na tiste s Sibkimi,
zmernimi in mo¢nimi druzbenimi normami. Rezultati za vsako drzavo,
razdeljeni na mestna in podezelska obmocgja, so bili nasledniji:

e V Kambodzi in Laosu so bile druzbene norme ocenjene kot
»zmerne do mocne«, kar pomeni, da je priblizno 63 % vprasanih
izjavilo, da bi verjetno upostevali norme in zavrnili ali sprejeli
pohistvo iz trdega lesa in zaposlitev, ki vkljucuje nezakonito
secnjo, ¢e bi veljali za obi¢ajno prakso.

e Na Tajskem, v Vietnamu, na Kitajskem in v Mjanmaru so druzbene
norme veljale za »Sibke do zmerne«: priblizno 59 % anketirancev
je izjavilo, da zunanji dejavniki ne vplivajo na njihove navade
pri nakupu pohistva ali izbiri zaposlitve. Na Tajskem je bilo
ugotovljeno, da so druzbene norme na podezelju bistveno
mocnejse kot v mestih.

Kot je razvidno, so bile druzbene norme, ki so spodbujale gozdni
kriminal, bolj izrazite v Kambodzi in Laosu ter na tajskem podezelju.
Sodelovanje z oblikovalci javnega mnenja, da bi vplivali na druge, bi
bila v teh drzavah Se posebej dobra strategija kampanje.

Da bi lahko oblikovali kampanjo za spremembo vedenja in vkljucili
lokalno prebivalstvo v vsebine, povezane z gozdnim kriminalom, je
tudi pomembno poznati trende uporabe medijev v regiji spodnjega
Mekonga. V Studiji je bilo zabelezeno tudi to. Pametni telefoni in
televizorji so glavne medijske naprave, ki jih imajo ljudje v anketiranih
drzavah. Lastnistvo takih medijskih naprav je jasno povezano z
razvojno stopnjo drzave in dostopom do potrosniskih dobrin.

Ljudje dobivajo in zaupajo informacijam iz mesanice glavnih novic
in virov druzbenih medijeyv, zlasti Facebooka in YouTuba v drzavah
Spodnjega Mekonga ter nacionalnih ¢asopisov na Kitajskem. Glavni
vplivhezi za morebitne kampanje proti nezakoniti se¢nji so tudi
druzina, prijatelji, vladni uradniki in nevladne organizacije za varstvo
okolja. Anketiranci najraje delijo informacije prek druzine, prijateljev
in kanalov druzbenih medijev.
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Raziskava KAP ni le izpostavila problema, ampak je tudi nakazala
reSitve. Predlaga, da morajo biti ukrepi za ucinkovit boj proti
gozdnemu kriminalu vecplastni, saj morajo obravnavati gospodarsko,
politi¢no in druzbeno razseznost. To vklju¢uje pripravo nacionalnih
komunikacijskih naértov, prilagojenih posebnim potrebam in
okolis¢inam vsake drzave, pri cemer se rezultati raziskav uporabijo
za oblikovanje kampanj, ki bodo odmevne za ciljne skupine in bodo
obravnavale njihove edinstvene ovire za ukrepanje.

Na podlagi rezultatov raziskave KAP so bili skupaj z vladnimi partneriji
pripravljeni naslednji komunikacijski nacrti in kampanje obvescanja:

e Kitajska: ZacCetek in uvedba kampanje »FOREST FOR LIFE«, ki
potrosnike poziva k spremembi nakupovalnih navad v korist
ohranjanja dragocenih vrst, kot je palisander. Prav tako je njen
cilj preusmeriti staliS¢a od apatije k aktivhemu zanimanju in
sodelovanju.

e Kambodza: Uvedba izobrazevalne serije videoposnetkov o
palisandrovem lesu, katere namen je ozavescanje skupnosti,
odvisnih od gozda, o predpisih proti nezakoniti sec¢nji in
spodbujanje alternativnih virov prezivetja.

e | aoska ljudska republika: Izvedba kampanje z uporabo javnih
govornikov za Sirjenje informacij o nezakoniti se¢nji in nezakoniti
trgovini z gozdovi, s ¢imer se bo izboljsalo znanje in ozaveS¢enost
javnosti.

e Mjanmar: Nacrtuje odprte forume za celotno skupnost, da bi
povecali ozaves¢enost o zakoniti in nezakoniti trgovini z gozdovi,
pri C¢emer bi za Sirjenje sporocila uporabili mreze nevladnih
organizacij.

e Tajska: Uvedba akcijske kampanje, ki spodbuja uporabo aplikacije
Pitak Prai za prijavo gozdnega kriminala ter podpira spremembe
pri sprejemanju odlocitev in v Zivljenjskem slogu.

e Vietnam: Nacrti za kampanjo, osredotoc¢eno na mlade, v kateri
bodo skupnosti, ki so odvisne od gozdov, predstavljene kot
primeri trajnostnega ravnanja z okoljem, v sodelovanju z vliadnimi
organi.

Razviti so bili kazalniki, u¢inkovitost teh kampanj pa se bo spremljalo
sproti. Prvi rezultati se zdijo obetavni. Na Kitajskem je na primer
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od januarja 2024 kampanja »Forest for Life« razstavljala na
mednarodnem letalis¢u v Pekingu in do zdaj privabila ze priblizno
3 milijone obiskovalcev. Vpliv razstave je privedel do tega, da je
Nacionalna uprava za gozdove in pasnike marca 2024 sklicala prvi

vladni forum o izboljSanju gospodarjenja z gozdovi Vv rediji Lancang-

Mekong, s poudarkom na klju¢nih spremembah politike in predpisov.
Spodbudila je tudi povezane dejavnosti, kot so projekti sadnje dreves,
ki jih izvajajo razlicne nevladne organizacije in mladinske skupine.

PRIDOBLJENE IZKUSNJE

Da bi omogocili smiselne in trajnostne spremembe za odpravo
gozdnega kriminala, je treba zdruziti stebre, kot so zagotavljanje
alternativnih virov prezivetja/dostopa do trga, vitalnosti gozdov,
zascitnih ukrepov in komunikacije o spremembah vedenja.
Raziskave KAP lahko pomagajo pri oblikovanju komunikacije
na podrocju gozdarstva, ki je prilagojena razlic¢nim skupinam,
vkljuéno s podezelskim in mestnim prebivalstvom, ki zivi v
razli¢nih nacionalnih kulturah.

Pojasnjevanje pomena varovanja avtohtonih dreves je temeljnega
pomena za komuniciranje na podrocju gozdnega kriminala.
Prav tako je pomembno komunicirati gozdarsko znanost, ki
pojasnjuje, zakaj je treba preiti na vecjo uporabo trajnostnih
alternativnih drevesnih vrst.

Pomembna komunikacijska tocka gozdarske znanosti je
povezava med raznolikostjo dreves in biotsko raznovrstnostjo,
zdravimi ekosistemi in pokrajinami ter nakupovalnimi navadami
potrosnikov.

Medijev za posredovanje sporocil gozdarske znanosti na obmodju
spodnjega Mekonga ne manjka. lIzziv je vsebina, ki obravnava
druzbene norme.

Pri »resnih« problemih, kot je gozdni kriminal, mora komuniciranje
presegati posredovanje dejstev in mora ustvariti druzbene
spremembe in spremembe v ravnanju.

8. poglavje: Studije primerov
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BRANCHING OUT: IUFRO
PODKAST 0 GOZDOVIH

Jose Bolanos,
vodja komunikacij, IUFRO

Casovno obdobje: od marca 2023 do junija 2024

1zziv: Velika in raznolika mreza gozdarskih raziskovalnih organizacij
IUFRO je potrebovala vecjo raznolikost digitalnih in bolj prilagojenih
komunikacijskih orodij, XXVI [IUFRO svetovni kongres pa je potreboval
promocijo. Svetovni kongresi IUFRO potekajo le na vsakih pet let,
zato je bilo treba za promocijo kongresa razsiriti obseg in doseg
komunikacijskih aktivnosti.

Uporabljeni komunikacijski instrumenti: podkast, ki temelji na
komunikacijski strategiji in spoznanjih komunikacijskih strokovnjakov
IUFRO, pri ¢emer se kot »vaba« uporabi XXVI svetovni kongres
IUFRO.

Dokazi o uspehu: Samo v letu 2023 (prva epizoda je izSla 31. marca
2023) je bilo 1.500 prenosov. Podkast je imel vec kot 200 sledilcev
na Spotifyju in 45 na Apple Podcasts.

8. poglavje: Studije primerov
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Mednarodna zveza gozdarskih raziskovalnih organizacij (IJUFRO) je
globalna mreza gozdarskih znanstvenikov. Spodbuja znanstveno
sodelovanje med priblizno 15.000 raziskovalci iz ve¢ kot 630
organizacij ¢lanic iz 115 drzav.

Po vzoru podkastov, ki so med pandemijo postale svetovni fenomen,
je komunikacijska ekipa IUFRO ugotovila, da bi podkast lahko imel
pomembno vliogo za to Siroko razpredeno omrezje. Pri iskanju teme
za zacCetek prve sezone se je ekipa strinjala, da bo XXVI svetovni
kongres IUFRO, ki je potekal v Stockholmu na Svedskem od 23. do
29. junija 2024, popolnoma primeren za to idejo.

Podkast z naslovom Branching out: the forest podcast bi s
poudarkom na temah kongresa predstavil najnovejSe dosezke na
podrocju gozdarstva in hkrati povabila k udelezbi na kongresu. Teme
so vkljucevale: krepitev odpornosti gozdov in prilagajanje na stres,
za odgovorno gozdarska bioekonomija, biotska pestrost gozdov
in ekosistemske storitve, gozdovi za trajnostne druzbe in gozdovi
za prihodnost.

Razmisljanje o podkastu je nastalo na podlagi »IlUFRO Spotlight,
redne pisne publikacije, ki je Sirsi javnosti pojasnjevala ugotovitve
gozdnih raziskav iz mreze IUFRO. Na spletnem mestu IUFRO
je IUFRO Spotlight opisan kot »pobuda v preprostem jeziku,
katere namen je pravocasno predstaviti pomembne ugotovitve
raziskav na podrodju gozdarstva iz organizacij ¢lanic IUFRO in/ali
uradnikov IUFRO svetovni mrezi odlocevalcev, oblikovalcev politik
in raziskovalcev«. Poudarki teh ugotovitev skupaj z informacijami o
tem, kako dostopati do celotnih dokumentov, so zajeti in razdeljeni
v e-postnih sporocilih in blogih.

Komunikacijska ekipa IUFRO je menila, da bi lahko na podoben
nacin povabili goste podkasta, ki bi razlozili zapletene gozdne
teme, poslusalci pa bi spoznali prispevek gozdarske znanosti k
trajnostni prihodnosti gozdov in druzbe. Gostje naj bi predstavljali
razlicne glasove in se ukvarjali z zgodbami o uspehu z vsega sveta.
Podkast bi bil namenjen tudi razli¢nim disciplinam in sektorjem,
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novim potencialnim ¢lanom in obcinstvu, da bi lahko izvedeli ve¢ o
gozdarskih raziskavah.

Ze na zacetku je bilo jasno, da mora oddaja slediti komunikacijski
strategiji IUFRO in z njo povezanemu akcijskemu nacrtu ter da bi
se njeni ustvarjalci posvetovali s strokovnjaki za komuniciranje iz
delovne skupine IUFRO za komuniciranje in odnose z javnostmi, da
bi tako izkoristili njihove izkusnje.

Najti privlacno ime je bil pravi izziv. Ekipa je primerjala vec¢ kot 20
obstojecih podkastov, povezanih z gozdovi, med drugim podkast ZN
o gozdovih, Let’s talk trees organizacije CIFOR, Forest for the future
organizacije FSC, Forestcast gozdarske sluzbe USDA in Science in
Times of Crisis organizacije International Science Council. Vklju¢evala
je tudi oblikovanje seznama sorodnih besed in sodelovanje z
digitalnim panelom za izmenjavo idej (Miro). Ustvarjen je bil »zvocni
logotip« v skladu z obc¢utki, ki jih zeli IUFRO izrazati, tj. veselja in
navdahnjenosti. Producent je bil David Torres iz organizacije Loud
and Beyond.

Format 15- do 20-minutnega podkasta so Stirje intervjuji, pred

katerimi sta napovednik in uvod, na koncu pa je nekaj sklepnih

misli. Oddaja poteka po osnutku scenarija, ki zdruzuje predstavitev
teme in vprasanja, ki vodijo pogovor. Ker
so gosti v razlicnih ¢asovnih pasovih,
so intervjuji posneti brez povezave s
programom Zencastr. Ko je napisan
Cistopis scenarija, komunikacijska
ekipa IUFRO ponovno posname
prispevke voditeljev ter poslje scenarij
in vse posnetke radijskemu producentu,
da nastane izdelek, pripravljen za
predvajanje.

Ze od samega zacetka je bila ena od
znacilnosti podkasta ta, da je imela
stalnega voditelja, sovoditelj pa se je
menjaval. Z voditeljem, ki se menja,
lahko v oddaji sodeluje vec¢ glasov. Poleg

Slika 6.1. Organizacija IUFRO je za
dekorativni znak Zelela ozadje razli¢nih
gozdnih barv: list se nanasa na ime in
logotip organizacije IUFRO.
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Slika 6.2. Zemljevid prikazuje geografske lokacije poslusalcev. Prikazuje
obmocja, kjer podkast pridobiva na veljavi. Vir: Zencastr.

tega se tako vkljuCuje ¢lane mreze, ponazarja raznolikost IUFRO,
pomaga pri promociji vsake od epizod in ustvarja skupnost okoli
nje. Doslej so bili voditelji iz &tirih drzav (ZDA, Poljske, Svedske
in Nove Zelandije) in stirih institucij (USDA Forest Service, Forest
Stewardship Council - FSC, Swedish University of Agricultural
Sciences - SLU in Landcare Research). Stalni voditelj je avtor Jose
Bolafos, ¢lan komunikacijske ekipe IUFRO, ki je prinesel izkusnje s
podroc¢ja avdiovizualne produkcije.

Podkast se je zacel predvajati 31. marca 2023. Tema so bile
splod$ne informacije o XXVI svetovnem kongresu IUFRO. Gostje
so bili predsednica znanstvenega odbora kongresa Elena Paoletti
(Nacionalni raziskovalni svet ltalije), predsednik organizacijskega
odbora kongresa Fredrik Ingemarson (SLU), predsednik IUFRO
John Parrotta (USDA Forest Service) in nekdanja dobitnica nagrade
za izjemne doktorske raziskave Sarah Burns (Tehni¢na univerza
v Dresdnu). Do danes so jo poslusali Zze vsaj 2000-krat. Pred
kongresom je bilo predvajanih nadaljnjih pet epizod, priblizno ena
epizoda vsake tri mesece. Teme in gostje so bili:
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Sloika 6.3. Ve¢€ kot 50 % prenosov se opravi prek aplikacije Spotify, zato
IUFRO pri promociji nenehno uporablja namensko povezavo, da doseze ¢im
vedji uc¢inek. Vir: Zencastr.

e Cas za odpor in prilagajanje z Lucy Amissah (CSIR - Ganski
insStitut za gozdarske raziskave), Andrewom Liebholdom
(USDA Forest Service), Mariello Marzano (Forest Research
UK) in Jensom Petrom Skovsgaardom (SLU) z dne 28. junija

2023.

e Gozd v oblacilih, hrani in zdravilih? Z Anne Toppinen (Univerza
v Helsinkih), Verdnico Loewe-Mufoz (Cilski institut za
raziskovanje gozdov - INFOR), Jinlong Liu (Univerza Renmin
na Kitajskem) in Doris N. Mutta (Afriski gozdni forum) z dne

20. septembra 2023.

e Kako biotska raznovrstnost in ekosistemske storitve gozdov
oblikujejo nas svet s Sally Aitken (Univerza v Britanski
Kolumbiji), Marjano Westergren (Gozdarski institut Slovenije),
Md. Nazmus Sadath (Univerza Khulna, Banglades) in K.M.A.
Bandara (Oddelek za gozdove na Srilanki) z dne 27. novembra

2023.

e Gozdovi za trajnostne druzbe s Harini Nagendra (Univerza
Azim Premiji, Indija), Cecilom Konijnendijkom (Institut za
resitve v naravi), Judith Kamoto (Univerza za kmetijstvo in
naravne vire Lilongwe, Malavi) in Ménico Gabay (Ministrstvo
za okolje in trajnostni razvoj, Argentina) z dne 7. februarja

2024.
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e Gozdovi za prihodnost z Danielo Kleinschmit (Univerza v
Freiburgu), Woodanom Chungom (Drzavna univerza v
Oregonu), Sandro Rodriguez-Pifieros (Avtonomna univerza
v Chihuahui) in Agustinom Rosello (IFSA), ki je bila predvajana
konec aprila 2024.

Najveé posludalcev je iz ZDA, Nem¢cije in Svedske. Posebej
uspesen je bil podkast o odpornosti in prilagajanju gozdov, ki
je prinasal primere izzivov in resitev iz Gane, Zdruzenih drzav
Amerike, Zdruzenega kraljestva in Svedske. Glede na Spotifyjev
pregled leta 2023 je bil preto¢no predvajan 157 % veckrat kot
ostali. Po istem porocilu so oddajo delili prek aplikacij WhatsApp
(44 %), Direct Link (33 %), Instagram (11 %), Facebook (6 %) in
drugih.

Trenutno je podkast Branching out: the forest podcast namenjena
znanstveni skupnosti IUFRO in podobnemu obdginstvu, vendar
avtor nacrtuje, da jo bo razsiril tudi za sSirse obcinstvo. Zato
ne uporablja prevec strokovnega tona, hkrati pa ostaja dovolj
strokovna, da se lahko znanstveniki iz razli¢nih okolij ucijo iz
raziskav drug drugega.

Podkast je bil vklju¢en na glavno spletno mesto IUFRO pod
»Publikacije«. Z neposrednim dostopom lahko obiskovalci do vseh
epizod z intervjuji vodilnih strokovnjakov. IUFRO vse naroc¢nike
omrezja IUFRO prek e-poste obvesti o izidu nove epizode
podkasta. Za vsako epizodo ekipa na spletnih straneh X, LinkedIn,
Facebook, Instagram in Threads deli objave s fotografijo vsakega
udelezenca in njegovimi citati, ki najbolj spodbujajo k razmisljanju.
Objave so oznacene, kadar je to mogoce. Za razglednice, ki se
razdeljujejo na dogodkih, je ekipa ustvarila tudi kodo QR, ki ob
skeniranju neposredno odpre podkast v Spotifyju. Organizacijam,
kot sta Mednarodno zdruzenje tropskih gozdarjev in Mednarodni
znanstveni svet, poslje tudi ¢lanek o vsaki epizodi, ko je ta na voljo
na spletu. Clanke sta med drugim poobjavila tudi EFI Network
News in FAO UNECE Forest Information Billboard.

Po kongresu se bo naslednja sezona verjetno osredotocdila na
rezultate delovnih skupin IUFRO za izobrazevanje o gozdovih,
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gozdove in vodo, zdravje in biogospodarstvo. Cilj je poudariti
interdisciplinarno raziskovalno sodelovanje. Podkasti so zdaj v
celoti del komuniciranja organizacije IUFRO.

PRIDOBLJENE IZKUSNJE

Dogovarjanje z gosti za termin snemanja podkasta je lahko
zelo zamudno.

Ravnotezje med poljudnim jezikom, pripovedovanjem zgodb
in obravnavo znanstvenih rezultatov je vedno tezko dosedi.
Podkast mora biti dovolj strokoven, da se v njej prepozna
znanstvena skupnost, hkrati pa mora uporabljati jezik, ki je
dostopen Sirsi zainteresirani javnosti.

Idealno je, ¢e je podkast kratek in jedrnat, vendar je v 20
minutah véasih nemogoce zajeti vse vsebine.

Vsebino je bolje razdeliti na kos&ke. Ce ¢esa ni mogod&e
vkljuciti, lahko ustvarimo nov podkast.

Vkljuciti je treba vec& glasov.

Obcinstvo je mogoce pridobiti prek druzbenih omrezij in
sodelovanja s povezanimi organizacijami.

Bolje je imeti manjse Stevilo gostov in se osredotociti na ozjo
temo.

Dodatna gradiva in viri

Podkast je na voljo na https:/www.iufro.org/publications/iufro-
podcasts/ in na Spotify in Apple Podcasts

Uporabljeni MethodKit za podkaste je bil predstavljen na
konferenci PodcastDay24 v Londonu 4. oktobra 2022. https://
methodkit.com/podcasts

8. poglavje: Studije primerov
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KOMUNIKACIJA OKOLJSKIH

NEVLADNIH ORGANIZACIJ O
GOZDARSTVU V KAMERUNU:
PRIMER ERUDEF IN FODER

Atebeh Uta-Rein Lekah,
Oddelek za akademske zadeve in sodelovanje
Univerze Yaounde |, Kamerun

Casovno obdobje: od 2013 do 2024

Tezava: V Kamerunu, kjer je trajnostno gospodarjenje z gozdovi
nujno potrebno za resSevanje Stevilnih izzivov, komuniciranje na
podrodju gozdarstva pomaga povecati ozaveséenost, spremeniti
dojemanje ter vplivati na sprejemanje odlocitev, ukrepe in odzive v
zvezi z gozdovi. Trenutno je to komuniciranje nezadostno, okoljske
nevladne organizacije (ONVO) pa nimajo dovolj usposobljenega
osebja za komuniciranje.

Uporabljeni komunikacijski instrumenti: Radio, tisk (Casopisi, ¢lanki
v Casopisih, revijah, znanstveni ¢lanki), druzbeni mediji (Facebook,
YouTube, Twitter, LinkedIn)

Dokazi o uspehu: dostopnost dokumenta o strateskem
komuniciranju, uporaba dvosmernega modela komuniciranja,
ucinkovita uporaba tradicionalnih in novih medijev, privlacna vsebina
v druzbenih omrezjih.

8. poglavje: Studije primerov
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Trajnostno gospodarjenje z gozdovi ima klju¢no vliogo v boju proti
globalnim izzivom, kot so podnebne spremembe, nezanesljiva
preskrba s hrano, pomanjkanje vode in hitra urbanizacija.
Komunikacija na podroc¢ju gozdarstva je zato vse bolj pomembna
za spodbujanje uvajanja obstojecih in novih praks trajnostnega
gospodarjenja z gozdovi (Kaul et al,, 2020). Temu navkljub so
nacionalne in mednarodne politike slabo razumljene in se nenehno
spreminjajo, lokalni upravljavci gozdov in skupnosti pa morda niso
dovolj seznanjeni z obstojecimi in novimi politikami in praksami, da
bi lahko sprejeli okolju prijazno ravnanje (Bashir et al., 2020).

Pri komuniciranju na podroc¢ju gozdarstva sodelujejo delezniki, ki
delujejo v razli¢nih okolis¢inah in uporabljajo razlicne kanale za
komuniciranje s svojim obc&instvom. Delezniki pri komuniciranju
na podrocju gozdarstva so raziskovalci, strokovne organizacije,
fundacije, okoljske nevladne organizacije, oblikovalci politik in
javnost.

Okoljske nevladne organizacije so najbolj dejavne na ravni skupnosti
(Bashir et al., 2020). So kljuc¢ni akterji pri komuniciranju na podrocju
gozdarstva za druzbene spremembe, saj se lahko zavzemajo za
trajnostno gospodarjenje z gozdovi in politiko zunaj ustaljenih
nacionalnih struktur in kanalov; lahko odpravijo ovire, ki so znacilne
za nacionalno birokratsko odlo¢anje (Nulman in Ozkula, 2016).

Studije prikazujejo okoljske nevladne organizacije (v nadaljevanju:
ONVO) kot uc€inkovite »proizvajalce« znanja, njihova najpogostejsa
vloga pa je vloga posrednikov znanja ali posrednikov med proizvajalci
znanja na podrocju gozdarstva in njegovim prevzemom s strani
skupnosti (Cochrane in Singh, 2017). ENGO lahko to posrednisko
vlogo ucinkovito opravljajo s strateSkim komuniciranjem - namenskim
in prepricljivim komuniciranjem v imenu ONVO ali projekta, ki lahko
pripomore k ozaves$€anju in povecanju podpore za poslanstvo ONVO
ali rezultate projekta (Brorsson, 2022). Stratesko komuniciranje
lahko pomaga tudi pri oblikovanju in ohranjanju ugleda ONVO na
lokalni, nacionalni in mednarodni ravni. Mediji imajo pomembno viogo
pri strateSkem komuniciranju, ker pomagajo okoljskim nevladnim
organizacijam pri navezovanju stikov s ciljnim obc¢instvom.
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Cilj te Studije primera je bil razumeti in opisati komunikacijske
strategije in medije, ki sta jih pri komuniciranju na podrocju
gozdarstva uporabljali dve zelo ugledni nevladni organizaciji v
Kamerunu:

The Environment and Rural Development Foundation (ERuDeF),
nagrajena in vodilna neprofitna organizacija, ustanovljena leta
1999. S poslanstvom reSevanja dezevnega gozda, ohranjanja vrst
in vplivanja na zivljenja je pomembno prispevala k obnovi krhkih
ekosistemov, obnovi gozdov s saditvijo dreves in kmetijsko-
gozdarsko dejavnostjo ter ohranjanju biotske raznovrstnosti
z varovanjem habitatov in upravljanjem zavarovanih obmocij.
ERUDEF spodbuja okoljsko izobrazevanje, krepitev vlioge
podezelskih skupnosti z inovativnimi gospodarskimi in
trajnostnimi financami.

Sedez: Buea, jugozahodna regija Kameruna

Jezik sporazumevanja: anglescina

Forét et Developpement Rural (FODER), mednarodna neprofitna
okoljska organizacija, ustanovljena leta 2002. Njeno poslanstvo je
ustvariti ugodno okolje za trajnostni razvoj z izvajanjem ukrepov
za zagotavljanje pravi¢nosti in enakosti, dobrega in preglednega
upravljanja, sodelovanja in trajnostnega upravljanja naravnih virov,
ohranjanja biotske raznovrstnosti ter izboljSanja blaginje ljudi in
okolja.

Sedez: Yaoundé, Kamerun, delo v drugih frankofonskih afriskih
drzavah, kot so Slonokosc¢ena obala, Srednjeafriska republika in
Republika Kongo

Jezik sporazumevanja: Notranja komunikacija ve¢inoma v

francoscini, zunanja komunikacija v francoscini in anglescini.

Svetovna banka NVO-je deli na dve kategoriji: zagovorniske NVO-je,
ki se osredotocajo na raziskave in ozavescanje, ter operativne NVO-

je, ki upravljajo razvojne projekte in humanitarno pomoc¢. ERuDeF in
FODER sta nevladni organizaciji, ki spodbujata trajnostno upravljanje
naravnih virov in se ukvarjata z zagovornistvom in delovanjem.

Studija primera je odgovorila na naslednja vprasanja:
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e Kaksne vrste informacij so v sporodilin?

e Kateri kanali in orodja so bili uporabljeni pri komuniciranju z
delezniki?

e Ali okoljske nevladne organizacije uporabljajo nove medije?

e Kateri mediji so bili najuc¢inkovitejsi pri vklju¢evanju gozdarskih
deleznikov?

e Kaj je mogoce narediti za izboljSanje komunikacije na podroc&ju
gozdarstva v teh organizacijah?

Zbiranje podatkov je potekalo z osebnimi in telefonskimi intervijuji s
koordinatorjem in upravnim usluzbencem ERuDeF ter usluzbencem
za komuniciranje FODER februarja 2024. Intervjuji so bili odprtega
tipa in podprti z vodenimi vprasalniki. Pri telefonskih intervjujih je
bil uporabljen WhatsApp. Razgovori so trajali priblizno dve uri.

Komunikacijske strategije so nacrti za posredovanje informacij o
dolo¢enem vprasanju, dogodku ali situaciji izbranemu obcinstvu.
Pomagajo pri komuniciranju z javnostjo, delezniki ali sodelavci
in so lahko intuitivni ali pa obstajajo v obliki formalnega pisnega
dokumenta. Pri strateSkem komuniciranju na podrocju gozdarstva
se od okoljskih neprofitnih organizacij pri¢cakuje, da bodo imele
uradno strategijo za ucinkovito posredovanje klju¢nih sporocil in
zagotavljanje vklju€enosti vseh deleznikov. Ta je Studija pokazala,
da je pristop ERuDeF k strateskemu komuniciranju intuitiven: nima
nobenega pisnega komunikacijskega dokumenta. Komunikacijski
nacrti so pripravljeni za posamezne projekte. Organizacija FODER
ima po drugi strani dobro spisan strateski komunikacijski dokument
z daljnoro¢no komunikacijsko vizijo in orodji za spremljanje. Gre
za pomemben organizacijski dokument, do katerega imajo neclani
omejen dostop. FODER za vsak projekt pripravi tudi posebne
komunikacijske nacrte, ki temeljijo na komunikacijski strategiji.

NVO-ji lahko uporabljajo enosmerno ali dvosmerno komunikacijo.
Za nevladne organizacije, ki zelijo slediti pristopu komuniciranja za
druzbene spremembe, enosmerna komunikacija ni prevec¢ ucinkovita.

Intervjuji z uradniki nevladnih organizacij v tej studiji kazejo, da
tako ERuDeF kot FODER uporabljata dvosmerno komunikacijo in
sta sprejeli hibridni sistem komuniciranja na podro¢ju gozdarstva,
ki vkljuCuje tradicionalne in nove medijske kanale.
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Tradicionalni mediji so tisti, ki so obstajali pred internetom. Njihove
prednosti so, da obstajajo Zze nekaj ¢asa in so vredni zaupanja. Obe
okoljski nevladni organizaciji sta pri komuniciranju uporabljali vrsto
tradicionalnih medijev.

Ker ERuDeF vec¢inoma sodeluje z lokalnim in domorodnim
prebivalstvom, na enem od projektnih obmocij sodeluje z
lokalno radijsko postajo Menji Community Radio. To ji pomaga
pri ozavescanju in izobrazevanju lokalne skupnosti o zavarovanih
obmogjih, ogrozenih vrstah in projektnih dejavnostih. Podobno
strategijo uporablja tudi organizacija FODER. Sodeluje z lokalnim
radiem, da bi lokalno javnost obvescala o svojih projektih. Glede na
svoj regionalni portfelj so svoje obcinstvo razsirili z uporabo spletnih
radijskih postaj, kot je Radio Environnement iz Ekvatorialne Gvineje.
Da bi pritegnili svetovno obcinstvo, o svojih projektih porocajo prek
mednarodnih radijskih postaj, kot je Radio France international (RF/
Monde).

o Casopisi: ERuDeF od leta 2013 izdaja Green Vision Newspaper
(Casopis Zelena vizija). Prve izdaje so bile v tiskani obliki, s
prihodom IKT pa se zdaj za javnost pripravljajo tako elektronske
kot tiskane razliCice.

e Glasila: ERuDeF pripravlja dve razli¢ni glasili, ki se uporabljata
za obvescanje klju¢nih deleznikov: Glasilo inStituta ERUDEF in
Alliance for African Great Apes Newsletter (Glasilo Zveze za
afriske velike opice). Slednji se objavlja mesec¢no in se podarja ali
posilja prek mreze deleznikov, kot so financeriji, oblikovalci politik,
veleposlanistva, druge nevladne organizacije in raziskovalci, ki
se prijavijo na seznam prejemnikov.

e Revije: Revija Protected Area Magazine, ki jo ERuDeF izdaja vsako
leto od leta 2021, predstavlja kamerunska zavarovana obmocgja in
ekoturisti¢ni potencial za spodbujanje trajnostnega gospodarjenja
z gozdovi. ERuDeF-ova revija Impact Magazine izhaja vsako leto,
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da bi povecala prepoznavnost vplivov in dosezkov organizacije.
Na splosno se revije pripravljajo predvsem za veleposlanistva,
organizacije za financiranje in raziskovalce.

e Znanstveni ¢lanki: ERuDeF objavlja svoje ugotovitve raziskav o
gozdovih v mednarodnih revijah, katerih glavna ciljna publika so
raziskovalci. Clanki so bili objavljeni v revijah Journal for Food
Security in Open Access Library Journal.

Tiskani mediji - FODER

FODER po potrebi pripravlja informativne letake, revije, kratke
povzetke politik, brosure in drugo v elektronski in tiskani obliki.
Namenjeni so Sirokemu krogu zainteresiranih strani, tako klju¢nim
deleznikom kot splosni javnosti. FODER ne izdaja lastnih ¢asopisov,
vendar prispeva ¢lanke o okolju za nacionalne Casopise, kot so
Cameroon Tribune, Le Messager in Nouvelle Expression.

Kanali medosebnega komuniciranja

To so tudi tradicionalni komunikacijski kanali, obe organizaciji pa s
kljuénim obcinstvom sodelujeta osebno na konferencah, delavnicah
in drugih dogodkih, ki jih podpirajo materiali, kot so izobeseni plakati,
majice, karikature, slike in nalepke, da bi izboljsali prepoznavnost
projekta.

Novi mediji (druzbeni mediji)

Orodja druzbenih medijev imajo pomembno in stratesko vlogo pri
posiljanju informacij, ozavescanju in neposrednem komuniciranju z
zainteresiranimi stranmi. ERuDeF in FODER v svojih komunikacijskih

strategijah uporabljata orodja druzbenih medijev. Oba imata spletni
mesti in aktivno uporabljata veé platform.

e ERuDeF je 18. julija 2013 ustvaril svoj racun na Facebooku, ki
je prejel 1.600 vseckov in ima 1.600 sledilcev. Njegov ra¢un na
YouTubu je bil ustvarjen okoli leta 2020 in je s 23 videoposnetki
pritegnil 48 naro¢nikov. Na omrezju LinkedIn ima 397 sledilcey,
na Instagramu pa 119 sledilcev. Na voljo ima tudi spletno mesto
ter se ukvarja tudi z deljenjem tvitov in pisanjem blogov.

8. poglavje: Studije primerov
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Stran FODER na Facebooku je bila ustvarjena 19. marca 2014
in ima trenutno 4.400 vSeckov in 5.000 sledilcev. Na Twitterju
(X) ima 670 sledilcev, na YouTubu 190 naroc¢nikov in 139
videoposnetkov, na LinkedIlnu pa 199 sledilcev.

Nobena od nevladnih organizacij Se ni za¢ela uporabljati novejsih
medijev, kot so podkasti, spletnih virov, Flickr ali spletnih gradnikov,
ker s tem ni seznanjena in nima usposobljenega osebja.

Studije kazejo, da je na podro¢ju gozdarstva sicer dobro
komunicirati v preprostem jeziku za izboljsanje razumevanja
zainteresiranih strani ter doseganje vecje podpore in udelezbe
pri vprasanjih, vendar je dobra praksa tudi uporaba nekaterih
strokovnih izrazov, z namenom izogibanja nejasnosti (Baravikova,
2020).

Vsebinska analiza tradicionalnih in novih medijskih orodij okoljskih
nevladnih organizacij je razkrila dobro uporabo strokovnih izrazov,
kot so ogrozene vrste, zavarovana obmocja, obnova krajine in
kréenje gozdov. Poleg tega so ONVO promovirale globalne
programe, povezane z gozdovi, kot so desetletje ZN za obnovo
ekosistemoy, cilji trajnostnega razvoja, ...

Pomembna zakljucki so tudi na temo vsebin, ki so jih promovirali
na druzbenih omrezjih. Obe ONVO sta redno komunicirali o svojih
projektih in prostih delovnih mestih. Pri obeh je Facebook najbolj
priljubljeno druzbeno omrezje, vendar je organizacija FODER
pritegnila SirsSe obcinstvo kot ERuDeF, morda zaradi nacina
pisanja in promocije vsebine ter uporabe razli¢nih jezikov.

Obe okoljski nevladni organizaciji sta izpostavili pomanjkanje
finanénih in ¢loveskih virov kot glavna izziva za ucinkovito
komuniciranje na podrocju gozdarstva. ERuDeF nima strokovnjaka
za komunikacijo. Organizacija FODER je Ze dolgo videla potrebo
po tem: njen strokovnjak za komuniciranje je del ekipe ze skoraj
deset let in je dal pobudo za komunikacijsko strategijo.

Obe organizaciji sta uspeli uskladiti ve¢ komunikacijskih kanalov,
da bi zagotovili uporabo ustreznih orodij za naslavljanje potreb
razlicnih deleznikov (Dumitrica, 2022).
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e Treba je razviti nove taktike za povecanje obcinstva na platformah,
kot sta LinkedIn in YouTube.

e Glede na to, da se druzbena omrezja in nova orodja razvijajo,
bi lahko sedanja komunikacijska strategija organizacije FODER
upostevala nove medije, kot so podkasti.

e Za ERuDeF sta pomanjkanje pisne komunikacijske strategije in
usposobljenih usluzbencev za komunikacijo resni omejitvi za
njihovo rast pri na podroc¢ju komuniciranja. Organizacija mora
vanj usmeriti sredstva.

e Nevladne organizacije, ki nameravajo razviti svoje komuniciranje,
se lahko zgledujejo po pristopu ERuDeF in FODER, ki ju je uvrstil
med vodilne ONVO v Kamerunu.

e Oba ONVO dobro delujeta na podro¢ju komuniciranja gozdarske
znanosti, vendar nobena od njiju ne more biti popolnoma
zadovoljna s trenutnim stanjem in zaspati na lovorikah.
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TREES4ALL: VKLJUCEVANJE
JAVNOSTI, SPREMLJANJE IN
POROCANJE O REZULTATIH
ZA GOJENJE RAZNOLIKIH
DREVES

Imae Ann Mojado, vodja komuniciranja in vkljucevanja
Mary Ann Llanza, direktorica za upravljanje znanja, IT
in stratesko komuniciranje

Nitchanun Tantapong, uradnica za komuniciranje
Rachana Chettri, uradnica za urednistvo in zaloznistvo
RECOFTC

Casovno obdobje: od februarja 2022 do decembra 2025

1zziv: Pridelava monokultur kot kmetijska praksa povzroca
propadanje ekosistemov, kar na koncu ne koristi ne kmetom, ne
okolju. Vseeno pa so operativni stroski monokultur kratkoro¢no nizji.
Tudi za male kmete, ki se Ze ukvarjajo s to prakso, predstavlja prehod
na gojenje raznolikih dreves Stevilne izzive. Brez nege in spremljanja
po saditvi je stopnja prezivetja dreves nizka. Brez sredstev in kanalov
za spremljanje rezultatov ni preglednosti in sodelovanja javnosti.
Brez sledenja in komunikacije pomanjkanje zaupanja pri sponzorjih
vodi do tezav s financiranjem, kar vpliva na sposobnost kmetov,
da uspesno preidejo s predelave monokultur na gojenje raznolikih
dreves. To je povratna zanka, ki jo je treba popraviti.

Uporabljeni komunikacijski instrumenti: Projekt Trees4All je izvajal
ciljno usmerjeno komuniciranje, ki je posameznim sponzorjem in

8. poglavje: Studije primerov
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podjetjem omogocilo dostop do porocil o napredku, rezultatih in
dolgoroc¢nih koristih sodelovanja kmetov pri saditvi in negi dreves.
Uporabljeni komunikacijski instrumenti so bili: spletna stran,
aplikacija, digitalne vsebine, obvesevalne kampanje na druzbenih
omrezjih, gradiva za tiskane medije, dogodki ter sodelovanje s
projektnimi in medijskimi partneriji.

Dokazi o uspehu: Komuniciranje je povecalo zanimanje in
ozavesScenost ter okrepilo javno podporo projektu, kar je posledi¢no
zagotovilo financiranje in trajnost projekta. To kmete spodbuja, da
se Se naprej in bolj intenzivno vklju¢ujejo v gojenje raznolikih dreves
za trajnostno zagotavljanje virov prezivetja in obnovljene gozdne
ekosisteme.

Komunikacija je v srediSCu projekta Trees4All. Organizacija RECOFTC
je morala kmetom v okrozju Santisuk v provinci Nan na Tajskem
prepricljivo predstaviti ekonomsko upravi¢cenost saditve in nege
dreves. Reka Nan je pritok reke Chao Phraya, katere porecje je eno
najpomembnejsih. Hkrati je morala nevladna organizacija zbrati in
posredovati dokaze, da bi posameznike in skupine, ki jih zanimata
skrb za okolje in botrstvo drevesom, prepric¢ala, da je model
Trees4All, ki vkljuCuje skrb za drevesa po njihovi zasaditvi, trajnosten.

Projekt Trees4All temelji na sodelovanju in komunikaciji. Kmetje
prejmejo sredstva od individualnih in poslovnih donatorjev za sajenje,
nego in porocanje o drevesih. Komunikacija povezuje vse deleznike.

Kmetje posadijo in negujejo eno drevo za vsakih 2,58 USD, ki jih
prejmejo. V prvih treh letih, ki so najpomembnejSa za prezivetje
dreves, kmetje merijo rast ter zbirajo in sporoc¢ajo podatke, ki jih
nato prenesejo v aplikacijo Trees4All. Organizacija RECOFTC preveri
podatke o drevesih ter jih da na voljo sponzorjem in javnosti.

V projektu Trees4All je bilo do zdaj zbranih ve¢ kot 44.000 ameriskih
dolarjev. Prijavilo se je devetindevetdeset kmetov, ki so posadili in
skrbeli za 12.200 dreves. Stevilo posajenih dreves se je v deZevni
sezoni leta 2023 skoraj podvojilo - s 4.200 v letu 2022 na 8.000.
Organizacija RECOFTC ima ze zagotovljena sredstva za saditev

171



dodatnih 3.700 dreves v letoSnjem letu, donacije pa Se naprej
prihajajo.

Komunikacija je bila zasnovana in izvedena na vec ravneh, pri ¢emer
so bile upostevane tri glavne komunikacijske poti: projekt kmetu,
kmet botru drevesa in projekt javnosti.

Kmetom je bilo treba poslati sporocila, ki bodo naslovila pomisleke
glede ekonomske izvedljivosti projekta. Sporocila so jim pomagala
razumeti, da bo sajenje dreves, spremljanje in poroc¢anje izvedljivo
in jim bo dolgoro¢no nudilo dodatni vir dohodka. Ko je bilo to
opravljeno, je komunikacija dosegla potencialne sponzorje s
prilagojenimi sporocili, ki so jih neposredno nagovarijala.

Za vzpostavitev zaupanja med sedanjimi in potencialnimi botri
je organizacija RECOFTC kmete usposobila, kako natan¢no
porocati o rasti dreves in napredku svojih dreves neposredno na:
trees4allthailand.org.

Razvili smo aplikacijo, ki je kmetom dostopna tudi brez povezave,
in preverili podatke. Kmetom smo pomagali pri digitalnem
opismenjevanju - pripravili smo uporabniski priro¢nik za aplikacijo
in jih spodbudili, da se v primeru vprasanj obrnejo na koordinatorja
projekta Trees4All. Botrom dreves so na voljo odgovori na pogosta
vprasanja, videoposnetki in infografike s celovito predstavitvijo
splethnega mesta Trees4All ter navodili za prijavo in pregledovanje
informacij o rasti njihovih dreves.

Z obljubo financiranja prek mnozi¢nega financiranja in preglednega
porocanja smo lahko vzpostavili zaupanje med kmeti in pokrovitelji.
Na druzbenih omrezjih in povezanih spletnih straneh bomo Se naprej
pripovedovali zgodbe o uspehu ter obvescali o vplivu projekta na
kmete in okolje.

Uspeh projekta Trees4All je odvisen od razsirjanja in izmenjave
informacij, ki povezujejo znanost in druzbo. Njegova komunikacija
je omogocila dostop do znanstvenih dokazov, s katerimi je dosegla
dve razli¢ni skupini obcinstva, ki ne vkljuCujeta znanstvenikov -
kmete in botre - da bi izpolnila dva glavna cilja: zagotovila mnozi¢no
financiranje in porocala o rezultatih sajenja dreves.
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Zagotavljanje mnozic¢nega financiranja

Taejai.com je platforma za mnozi¢no financiranje in kanal za donacije.
Vsa promocijska gradiva na druzbenih omrezjih so povezana s
tem spletnim mestom, kjer lahko botri preberejo vec o projektu in
neposredno donirajo sredstva.

Tako organizacija RECOFTC kot Taejai.com zagotavljata stalno
spletno sodelovanje, vklju¢no z ob&asnim povecanim Stevilom objav
na Facebooku, da bi poudarila, po ¢em se Trees4All razlikuje od
drugih pobud za saditev dreves. Osupljive vizualne vsebine, pogosto
fotografije kmetov na polju, ki skrbijo za drevesa in jih spremljajo, so
uporabljene za ustvarjanje povezave, ki se dotakne nasega obcinstva.

Trees4All sodeluje z ustvarjalci okoljskih vsebin, da bi povecal
doseg. Leta 2023 je njegov sodelavec KongGreenGreen, ki ima
180.000 sledilcev na Facebooku in dodatnih 270.000 na TikToku,
posnel kratek videoposnetek, v katerem so kmetje skrbeli za svoja
drevesa in zbirali podatke. V tednu dni po objavi smo prejeli 2.700
ameriskih dolarjev donacij, s katerimi smo posadili in oskrbeli skoraj
1100 dreves.

Ciljne kampanje Trees4All se zavedajo pomena ¢asa za ucinkovito
Sirjenje sporocila. Med bozi¢em in novim letom, ki je na Tajskem
tradicionalno ¢as za darovanje, je zacela kampanje za promocijo
projekta Trees4All in spodbujanje donacij. Leta 2022 smo sodelovali s
tajsko agencijo za vplivneze Tellscore in vkljucili 100 mikrovplivnezev.
Ti so delili vsebino Trees4All s svojimi ve¢ kot 470.000 sledilci na
Facebooku, kar je pomenilo znatno organsko izpostavljenost nase
pobude. Zbranih je bilo priblizno 1.400 ameriskih dolarjev, kar je
zadostovalo za zasaditev in oskrbo vec¢ kot 500 dreves.

Sodelovanje na dogodkih in tiskana gradiva so prav tako prispevali
k vecji prepoznavnosti in doseganju potencialnih botrov. Za
dogodke so poleg standardnih brosur in informacijskega gradiva
na voljo tudi fizi€na in digitalna ozadja za fotografiranje. Ta vzbudijo
zanimanje med udelezenci dogodkov in tako ustvarijo priloznosti za
fotografiranje, ki spodbujajo sodelovanje javnosti in jo motivirajo, da
deli vsebino Trees4All na druzbenih omrezjih. QR kode na tiskanih
gradivih vodijo do kanala za donacije.
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Porocanje o rezultatih saditve dreves

Trees4All zagotavlja, da so znanstveni podatki predstavljeni
v dostopni spletni obliki. Posodobitve, ki jih kmetje vnesejo
prek telefonske aplikacije, so vidne na spletnem mestu projekta
trees4allthailand.org.

Na domacdi strani lahko obiskovalci najdejo klju¢ne informacije,
kot so skupni znesek prejetih donacij, skupno Stevilo transakcij z
donacijami, Stevilo posajenih dreves, stopnja prezZivetja dreves, Stevilo
sodelujocih kmetov, ocenjena koli¢ina potencialnega sprosc¢anja
kisika in ocenjena kolicina potencialne sekvestracije ogljika, ki se
izracuna, ko drevesa dosezejo doloc¢eno viSino in premer. Poleg
tega je na voljo zemljevid dreves z imeni in fotografijami sodelujocih
kmetov.

Botri dreves se lahko prijavijo, si ogledajo te podatke ter dostopajo
do geografskih koordinat, imen vrst, fotografij dreves, ocen
zdravstvenega stanja in imen sadilcev. Podrobne informacije so na
voljo za prenos v formatu PDF, kar lastnikom podjetij zagotavlja
oprijemljive dokaze o njihovem prispevku k trajnosti.

V sodelovanju z Gozdarsko fakulteto Univerze Kasetsart je projekt
prinesel Se vec inovacij in razvil sistem ocenjevanja zdravja dreves,
ki je enostaven za razumevanje. Zdravje dreves se oceni na lestvici
od O do 3, kar odraza stanje listov sadik. Ocena O pomeni odmrlo
sadiko, ki jo kmet nadomesti z novo. Ocena 1 pomeni slabo stanje
z rumenimi listi, ocena 2 pomeni delno zdravo stanje, ocena 3 pa
zdravo sadiko.

Zemljevid dreves na spletnem mestu projekta zagotavlja vizualni
prikaz lokacij dreves, ki botrom dreves omogoca jasnejse
razumevanje, kje so posajena njihova drevesa, in je bolj intuitivho
vodilo kot geografske koordinate. Ta kombinacija konkretnih dokazov,
Stevil¢nih podatkov (kot je ocenjeni potencial sekvestracije ogljika)
in osebnih pripovedi pomaga botrom, da se zavedajo vpliva svojih
prispevkov.

Na spletnem mestu projekta Trees4All so na voljo konkretne
znanstvene informacije, na spletnem mestu in straneh na Facebooku
organizacije RECOFTC pa so predstavljene zgodbe ljudi. Te platforme
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vsebujejo posodobitve, fotografije in zgodbe, ki omogocgajo vpoglede
deleznikov. S tem pristopom je obcinstvu predstavljen raznolik nabor
stalis¢, kar povecuje verodostojnost projekta.

Tress4All tudi v zivo sodeluje na dogodkih, ki pomagajo porocati
o rezultatih in krepiti zaupanje. Osebje je organiziralo dogodke za
botre dreves, ustvarjalce vsebin in novinarje, kjer so sodelovali pri
sadnji in iz prve roke opazovali sledenje drevesom.

e Da bi lahko ucinkovito komunicirali zapleteno podrocje gozdarstva
nestrokovnjakom, je moral projekt Trees4All poenostaviti razlago
podatkov in porocanje ter hkrati zagotoviti to¢nost podatkov.

e Porocila in daljsi ¢lanki so dragoceni za obcinstvo, ki zeli pridobiti
globlji vpogled v projekt.

e Kratki videoposnetki in barvita umetniska dela s kosc¢ki informacij
pomagajo pritegniti pozornost v dobi preobremenjenosti
z informacijami. U¢inkovito posredujejo klju¢na sporodcila
mnozi¢nemu obcinstvu.

e Za vedji digitalni doseg se je vredno povezati z izkuSenimi
ustvarjalci vsebin z velikim Stevilom sledilcev, ki bodo
pripovedovali in delili pristne zgodbe Trees4All. Taka partnerstva
so povecala doseg in pripomogla k boljSemu razumevanju
poslanstva.

e Sproscen in priljuden ton komunikacije na druzbenih omrezjih v
zavesti obcginstva krepi dolgoro¢ne koristi za kmete, druzbo in
okolje.

e (Osebne zgodbe kmetov in botrov dreves so Se posebej mocne,
saj navdihujejo in motivirajo druge, da podprejo projekt.

e Dogodki v zZivo spodbujajo globlje zaupanje med botri.

e Fotografije, videoposnetki in objave, ki nastanejo ob obiskih na
terenu, povecajo moznosti za porocanje medijev.
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Vec informacij

Delo organizacije RECOFTC-ja je omogodeno s podporo Svicarske
agencije za razvoj in sodelovanje ter Svedske vlade. Finan¢no
podporo projektu Trees4All zagotavljata Globalni sklad za
prilagajanje podnebnim spremembam na ekosistemski podlagi in
Wyssova akademija za naravo. Prek kanala za mnozi¢no financiranje
je projekt do zdaj podprlo ze vec kot 1.700 posameznikov. Projekt
Trees4All se izvaja skupaj s projektnimi partnerji: Gozdarsko fakulteto
Univerze Kasetsart, podjetjem ChangeFusion in lokalnim podjetjem
Trees4All.

Spletno mesto RECOFTC: https://www.recoftc.org

Facebook stran RECOFTC: https://www.facebook.com/recoftc

Facebook stran RECOFTC Tajska: https:/www.facebook.com
recoftcinThailand

Spletno mesto projekta drevesa za vse (Trees4All): https://
trees4allthailand.org

Stran za mnozic¢no financiranje Trees4All: https://taejai.com/th/d

tree-for-all/
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NOVI VAL KOMUNICIRANJA
0 GOZDOVIH V ITALIJI:

KAKO SE JE AKADEMSKA
ORGANIZACIJA SPREMENILA
V PRILJUBLJEN VIR
INFORMACIJ ZA SIRSO
JAVNOST

Giorgio Vacchiano, izredni profesor za gospodarjenje
z gozdovi in nac¢rtovanje, Univerza v Milanu, ltalija;
[talijansko drustvo za gojenje gozdov in gozdno
ekologijo (SISEF)

Casovno obdobje: od 2019 do 2024

1zziv: Leta 2018 so novi italijanski zakon o gozdovih, neurje Vaia in
vse vecja pozornost podnebnim spremembam nenadoma postavili
gozdove v sredisCe pozornosti. Ljudje iz vseh druzbenih slojev so
zeleli vedeti, ali so gozdovi ogrozeni in kako bi jim lahko pomagali.
Ob pomanjkanju avtoritativhega in verodostojnega glasu se je
komunikacija na podrocju gozdarstva takoj polarizirala, zlasti v
druzbenih medijih. Okoljske nevladne organizacije in gospodarske
interesne skupine so Sirile napacne informacije o groznjah gozdovom,
trendih gozdnih povrsin, u¢inkih gospodarjenja z gozdovi in modgi
sadnje dreves. Hkrati je najbolj usposobljena enota za komuniciranje
na podrocju gozdarstva, Italijansko zdruzenje za gojenje gozdov in
gozdno ekologijo (SISEF), komunicirala skoraj izklju¢no v akademskih
krogih. Nastala je velika komunikacijska vrzel.
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Uporabljeni komunikacijski pristopi: komunikacijska delovna
skupina, blogi, videoposnetki na Youtubu, komunikacijska strategija,
infografike, Instagram

Dokazi o uspehu: S strateSkim nacrtovanjem delovne skupine
za komuniciranje v okviru SISEF je bilo prek druzbenih omrezij
uspesno razsSirjeno veliko stevilo premisljenih in privla¢nih sporogil
o gozdovih. ltalijanska gozdarska znanstvena skupnost (SISEF)
se je dobro odzvala, zapolnila informacijsko praznino in postala
tocka, na katero seje bilo mogoce obrniti z vsemi vprasanji v zvezi
z gozdovi. Povecanje Stevila obiskov na splethnem mestu s 5.000
v letu 2019 na ve¢ kot 100.000 v letu 2022 je dokaz, da je SISEF
naslovil dotlej nenaslovljene potrebe po komunikaciji na podroc¢ju
gozdarske znanosti.

SISEF, ustanovljen leta 1995, je italijansko nacionalno drustvo
gozdarskih znanstvenikov, ki ima ve¢ kot 150 aktivnih ¢lanov.
Tradicionalno je komuniciralo zgolj znotraj akademske sfere, in sicer
z znanstvenimi konferencami, ki so potekale vsaki dve leti, ter dvema
znanstvenima zbornikoma: Forest@, ki izhaja v italijanscini, in iForest,
revijo z ISI faktorjem vpliva, ki izhaja v anglescini.

Zaradi zavedanja, da mediji in drzavljani nujno potrebujejo vec
informacij s podroc¢ja gozdarstva, je SISEF leta 2019 ustanovil
delovno skupino - z namenom, da bi postal verodostojen vir
informacij. Delovna skupina za komuniciranje je oblikovala triletno
komunikacijsko strategijo, v kateri so podrobno opisana glavna
sporocila, cilji, mediji in nacin interakcije v okviru znanstvenega
komuniciranja v lItaliji.

Med letoma 2019 in 2023 se je zacelo izvajati ve¢ pobud, med

drugim:

e »lo foResto a casa«, 50 videoposnetkov na YouTubu, posnetih
zaradi pandemije COVID, v katerih gozdarski znanstveniki in
strokovnjaki berejo svoje najljubse odlomke iz literature, povezane
z gozdovi;

e »Focus incendik, 20 blogov v dveh zaporednih poletjih, ki so
popularizirali koncepte preprecevanja pozarov in ekologije
gozdnih pozarov;

178



e »Forest science pills«, ve¢ kot 50 blogov, v katerih so predstavljeni
najnovejsi znanstveni rezultati raziskav, povezanih z gozdovi;

e »SeDici Foresta«, 16 infografik, ki prikazujejo glavne rezultate
najnovejsSe nacionalne gozdne inventure;

e »FrameYourResearchg, 15 kratkih videoposnetkov z znanstveniki
na zacetku kariere, ki povzemajo znanstvene plakate,
predstavljene na drzavnem kongresu SISEF leta 2022 v Orvietu;

e vsebine o »gozdnih prehrambenih proizvodih« in »poudarku na
lesu«.

Prispevki so bili objavljeni na splethem mestu oz. blogu SISEF, katerih
obisk se je povecal za dvajsetkrat, in ponovno objavljeni na strani
SISEF na Facebooku, ki ima danes 7.500 sledilcey, ter na strani SISEF
na Twitterju/X, ki ima danes 250 sledilcev. Profili na Instagramu so
bili vzpostavljeni leta 2024.

Omenjene pobude so prispevale k temu, da je SISEF postal najbolj
verodostojen znanstveni vir informacij, povezanih gozdovi v Italiji.
Vecja prepoznavnost je privedla do velikega povecanja medijske
izpostavljenosti in intervjujev: ¢lani SISEF se pogosto pojavljajo v
nacionalnih porocilih in redno sodelujejo z glavnimi dokumentarnimi
programi ter znanstvenimi in okoljskimi oddajami in ¢asopisi. Prav
tako je vodilo tudi v sodelovanje z nevladnimi organizacijami, kot
sta Greenpeace in WWEF, ki sta bili tradicionalno precej nenaklonjeni
gospodarjenju z gozdovi. SISEF je bil med tremi finalisti nacionalne
nagrade za razsirjanje znanstvenih dosezkov za leto 2021.

Leta 2024 bo SISEF na podlagi izkusenj, pridobljenih v zadnjih stirih
letih delovanja, posodobil svojo komunikacijsko strategijo. Uradno
spremljanje ucinka teh ukrepov Se ni bilo izvedeno, SISEF pa Se ni
izvedel strukturiranih raziskav ali spremljal razSirjenosti svojih novic
v vseh medijih, vendar je vpliv tega novega vala komuniciranja na
podroc¢ju gozdarstva jasno Cutiti po vsej drzavi. Po stirih letih so
Stevilna sporocila, na katera se je SISEF osredotocil, postala del
sploSnega znanja medijev in mnogih, ¢e ne celo vecdine drzavljanov.

Ta vkljucujejo:

e gozdovi so povezani z blaginjo vseh drzavljanov;

e gozdne povrsine v Evropi se povecujejo;

e saditev dreves ni cudezna resitev;

e gozdni pozari so v veliki meri povezani s podnebnimi
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spremembami in ne le s pozigalci;

trajnostna raba lesa je orodje za blazitev podnebnih sprememb;
trajnostno gospodarjenje z gozdovi je mogoce in potrebno;
mestna drevesa Sc¢itijo mesta in njihove prebivalce pred
vrocinskimi valovi, onesnazenjem in moc¢nimi nalivi.

Deset najpomembnejsih izkusenj, ki jih je pridobil SISEF, so naslednje:

Gradite zaupanje in verodostojnost kot osnovo za komunikacijo.
Ne zapletajte se v spore, zlasti na druzbenih omrezjih; ne
podlegajte zelji, da bi se ukvarjali z laznimi novicami ali se jim
zoperstavljali. Namesto tega sledite strategiji konstruktivnega in
na dejstvih temeljecega komuniciranja, ki ga spremlja nekaj dobro
izbranih prispevkov, ki razblinijo ali vnaprej ovrzejo razsirjena
napacna prepric¢anja ali dezinformacije.

Z ustvarjalnimi nacini pritegnite obcinstvo zunaj kroga ljudi, ki se
ukvarjajo z gozdom, in se povezite s svetom umetnosti, Sporta,
literature, hrane ali kinematografije, da bi dosegli Sirse obcginstvo,
ki se zanima za te dejavnosti.

Bodite proaktivni pri doseganju novinarjev in medijev: predlagajte
teme za ¢lanek ali intervju, pisSite za ¢asopise, ohranjajte stalno
in zaupanja vredno prisotnost v druzabnih medijih.

Ce Zelite graditi omreZja in razsiriti svoje ob¢&instvo, delite ter
ponovno objavljajte informacije ali tvite iz drugih racunoy, ki so
skladni z vasim komunikacijskim profilom.

Vzpostavite prepoznavno identiteto, vklju¢no z blagovno znamko
oz. graficno podobo: komunikacijo zaupajte istim glasovom in
govorcem.

Ne izogibajte se empaticnemu pristopu h komunikaciji, temvec raje
pametno uporabljajte Custva, da ustvarite obcutek povezanosti
in upanja ter obcutek, da je ukrepanje mozno. Pozitivha ¢ustva
so pri spreminjanju ravnanja ucinkovitejSa od negativnih.
Prepoznajte in prednostno usmerite komunikacijo na ucinkovite
razsirjevalce sporocil, kot so novinarji, ucitelji in vplivnezi
(posamezniki ali medijske strani).

Sprejmite bolecino, ki jo povzroca poneumljanje znanstvenega
jezika z uporabo metafor in poenostavljenih argumentov na nacin,
ki znanstveniku obi¢ajno ni prijeten.
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e Vzpostavite obsezno mrezo strokovnjakov, s katerimi lahko
izmenjujete in preusmerjate komunikacijske priloznosti. Mediji
zahtevajo hiter odziv: vec¢ kot je ljudi, s katerimi ste v stiku, lazje
je takoj odgovoriti ter si izmenjati nasvete in podatke, ki podpirajo
trditve. Pogosto si pridobite povratne informacije o uporabljenem
jeziku in komunikacijskih metodah. Poleg tega, da izboljsuje
ucCinkovitost komunikacije in daje poslusalcem vtis, da gre za
povezano in zivahno znanstveno skupnost, je komuniciranje tako
tudi bolj zabavno.

Dodatni viri in reference

Posebne komunikacijske dejavnosti je razvila tudi zalozba Compagnia
delle Foreste iz Arezza, ki je specializirana za publikacije, revije in
knjige o gozdovih in je sodelovala z delovno skupino SISEF za
komunikacijo, da bi dosegla tudi druge dele javnosti, ki niso obi¢ajno
obcinstvo gozdarjev ali strokovnjakov.

Uspesne dejavnosti so vkljucevale:

Zgodbe o pametni pozarni varnosti (https://vimeo.com/manage
videos/809222543): mednarodni celovecerni film, ki sta ga napisala
in rezirala Davide Ascoli, ekolog za pozare na Univerzi v Torinu in
SISEF, ter Luigi Torreggiani, novinar pri zalozbi Compagnia delle
Foreste. Film je popotovanje po inovacijah na podrocju preprecevanja
pozarov v ltaliji, Spaniji in na Portugalskem. S predstavljenimi
izkuSnjami je mogoce ustvariti pokrajine, odporne na pozare, ter
izboljsati lokalno gospodarstvo, zaposlitvene moznosti in biotsko
raznovrstnost na podezelju. V dokumentarcu so zbrani glasovi
dvaindvajsetih lokalnih akterjev, ki pripovedujejo zgodbe o praksah
»pametne pozarne varnosti«, ki jih je mogoce ponoviti v drugih
okoljih in nas ucijo, kako koristno in potrebno se je boriti proti
opusc¢anju podezelskih obmocij. Gre za zgodbe o prilagajanju v
podnebju, ki se drasti¢no spreminja - zgodbe prihodnosti.

VAIA - drevesa, ljudje, podnebje (https:/www.compagniadelleforeste.
it/podcast/vaia-alberi-esseri-umani-clima.html): podkast v Stirih
epizodah, ki sta jo pripravila zalozba Compagnia delle Foreste
in ¢asopis Domani s podporo PEFC Italija, UNCEM in FSC ltaija,
napisala in govorila pa sta Ferdinando Cotugno in Luigi Torreggiani,
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ustvarjalca in voditelja Ecotoni, podkasta o italijanskih gozdovih.
V tej odmevni reportazi iz krajev, ki jih je prizadelo neurje Vaia, se
avtorja pogovarjata z dvajsetimi pricami in strokovnjaki ter govorita
o noci katastrofe in vsem, kar je sledilo, za¢ensi z izbruhi lubadarja.

Podkast pripoveduje tudi o posledicah neurja za gozdarstvo in lesno
gospodarstvo, ki sta pogosto na obrobju italijanskega gospodarstva
in druzbe. Na koncu podkastase ozremo v prihodnost: Kaj je
potrebno, da bi tako pomemben, obcutljiv in krhek del nasega
ozemlja postal bolj odporen na podnebno krizo in da bi neurje
izkoristili kot priloznost za ponovni razmislek o italijanskih gozdovih
in gorskih ozemljih v prihodnosti? Podkast je bila prenesen ze vec
kot 10.000-krat.

Lahko vsebuje sledi gozdov (https://www.floornature.com/design-
trends/forests-are-amongst-us-17686/): razstava v Circolo del

Design v Torinu, ki razkriva globoko povezavo med naravo in ljudmi
ter razblinja iluzijo, da je gozd dale¢ od nasega urbanega sveta.
Razstava, ki sta jo pripravila raziskovalec gozdov Giorgio Vacchiano
in oblikovalka Elisabetta Donati De Conti, je obiskovalce povabila,
naj si razstavljenih predmetov ne le ogledajo, temvec naj cenijo tudi
njihovo lepoto. Cilj je bil odpraviti kulturno vrzel, ki obstaja med
razmislekom o gozdnem okolju in predmeti, ki iz njega izhajajo, ali
pa vsaj sproziti vprasanja o tej vrzeli in priblizati oba svetova, gozdni

Postavitev razstave je sledila jasni in opredeljeni poti, ki se je zac¢ela z
opisom gozda in njegovimi Studijami, prek merilnih orodij, analiti¢nih
materialov in vzorcenja. Prehod od raziskav k oblikovalskim
eksperimentom je zaznamovalo poglavje, posveceno »vsakdanjim
predmetome, proizvedenim v najvecjem industrijskem obsegu, kot
so papir, karton, toaletni papir, kozarci, navitja sukanca, mila, penece
kopeli, oljne esence in drugo.

Drugi del razstave je bil namenjen raziskovalnemu in
eksperimentalnemu delu domacih in mednarodnih oblikovalcey, ki so
predstavili dela, ki so javnosti priblizala temo ter poudarila omejitve
in znacilnosti gozdnih materialov. Pot se je koncala s spekulativnimi
pripovedmi, ki so obiskovalce vabile k razmisleku o lastnem odnosu
do gozdnih ekosistemov.
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Razstava je bila sestavni del festivala »Earthrise - Design for
a Living Planet«, dogodka, ki je potekal Stiri dni v juniju 2023 s
pogovori, delavnicami, dialogi in branjem. Ta multidisciplinarni
pristop je drzavljanom vseh starosti, tudi otrokom, omogocil, da
raziskujejo in spreminjajo svoje pojmovanje gozda v povezavi z
obravnavanimi temami. Festivalske dogodke si lahko ogledate
na YouTubu (https:/www.youtube.com/playlist?list=PLntJZDIU-
rQ9LKIwfYHkVyutevQk4IPls); na voljo je tudi podkast, v katerem
so zbrane razli¢ne zanimivosti o razstavi in se nadaljuje s temami,
o katerih se je razpravljalo Zze med festivalom (https://earthrise.it

en/podcast-en/). Razstavo je v Sestih mesecih obiskalo 1.540 ljudi.

Miza iz macesna (https://voutu.be/CuWro3XOwEI): kratek
videoposnetek, namenjen srednjesolcem, ki jih s piramidnim
pristopom poucuje o lesu kot obnovljivem materialu, naértovanju
razvoja gozdoy, trajnostnem gospodarjenju z gozdovi in energiji iz
gozdne biomase. Videoposnetek je nastal kot komunikacijski rezultat
raziskovalnega projekta USEFOL, ki ga financira dezela Lombardija
(www.usefol.it), njegov cilj pa je spodbujati aktivno, trajnostno in
podnebju prijazno gospodarjenje z italijanskimi gorskimi gozdovi.

Videoposnetek je predstava sanj, ki od preproste mize do
trajnostnega gospodarjenja z gozdovi gozdovi prikazuje dobavno
verigo lesa, ki je pripeljala do nastanka predmeta. Pri ustvarjanju
videoposnetka so sodelovali mladi igralci iz gledaliske Sole »Teatro
Pedonale« v Agrate Brianza - mladi so bili izbrani kot najboljsi
subjekti za pogovor o tej temi z vrstniki na preprost, razumljiv in
neposreden nacin.

Odkrivanje gozda: serija ilustriranih knjig za osnovne in srednje Sole.
Gozd se lahko spremeni v veliko ucilnico na prostem! To odkrivajo
ucenci razreda profesorja Gozdnika v dveh kratkih ilustriranih
zgodbah iz serije »Odkrivanje gozda, ki jo je v okviru projektov
EVOFOREST in Life SPAN pripravila zalozba Compagnia delle
Foreste. Te ilustrirane zgodbe (v italijanscini), ki jih spremljajo
ilustracije in preproste u¢ne kartice, so enostavne za branje, hkrati
pa so pravi u¢ni pripomocek za ucitelje in u¢ence od Cetrtega do
petega razreda in prvega razreda; pravi »ucbenik«, opremljen s
predlogi in vajami za poglobitev tem v razredu.
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Prva zgodba, »Odkrivanje gozdarstvag, je priloznost, da fantje
in dekleta spoznajo razlicne osebe, ki se ukvarjajo s trajnostnim
gospodarjenjem z gozdovi, in se naucijo te velike »umetnosti
ravnovesja, ki je gozdarstvo.

V drugi zgodbi z naslovom »Odkrivanje biotske raznovrstnosti«
razred profesorja Gozdnika odkriva, zakaj je biotska raznovrstnost
tako pomembna in kako je mogoce uskladiti zagotavljanje koristnih
ekosistemskih storitev za naso druzbo, vkljué¢no z lesom, z varstvom
habitatov in ogrozenih vrst.

https://www.compagniadelleforeste.it/pubblicazioni-cdf.
html?download=60:alla-scoperta-della-selvicoltura

https://www.compagniadelleforeste.it/pubblicazioni-cdf.

html?download=63:alla-scoperta-della-biodiversita

Giro d’ltalia forestale (https://www.rivistasherwood.it/t/novita-e-
notizie/giro-itaOlia-forestale2023.html): ob 106. izvedbi dirke Giro
d’ltalia sta zalozba Compagnia delle Foreste in SISEF v sodelovanju
s spletno revijo LIFEGATE objavila »Giro foreste d’ltalia«, sklop Stirih
Clankoy, ki v seriji blogovskih prispevkov etapo za etapo in vzpon
za vzponom pripovedujejo zgodbe o gozdovih, ki jih je preckala
tekma Giro. Televizijski prenosi etap Gira so v ltaliji in drugod znani
po ¢udovitih pokrajinah in vaseh, skozi katere se peljejo kolesariji.
Od tod je izhajala domneva, da bi bilo spremljanje Gira za Sportne
navdusence lahko tudi odli¢en nacin za spoznavanje najbolj neznanih
zakladov nase drzave: gozdov.

Vec¢ informacij:

e https://sisef.org/

e https:/www.facebook.com/SISEF-Societ%C3%A0-Italiana-di-
Selvicoltura-ed-Ecologia-Forestale-306291402844708

e https://twitter.com/SISEFtweet

e https:/www.instagram.com/sisef.foreste

e https://www.youtube.com/playlist?list=PL
ttaOEoHgaBg6Fwybyr b5ncTIOMT1YJ

e https://foresta.sisef.org/?lang=it (italijanski znanstveni zbornik)

e https://iforest.sisef.org/ (angleski znanstveni zbornik)
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